Tupolevova 7b Pondelok - Piatok: 6.00-22.00 h
851 01 Bratislava Sobota — Nedela: 10.00 - 22.00 h

NAVSTEVNY PORIADOK

Ulohou navstevného poriadku (dalej len NP) je informovanie navstevnikov Petrzalskej plavarne (dalej len PP) o spdsobe
uzivania priestorov PP v nadvaznosti na pravne predpisy suvisiace s ochranou zdravia a bezpecnosti, prevadzkovymi pravidlami,

technologickymi postupmi a vSeobecne platnymi moralnymi zasadami.

Povinnostou kazdého navétevnika je oboznamit' sa pri vstupe do priestorov PP s aktualnym NP. ZakUpenim si akéhokolvek
vstupu vyjadruje navstevnik suhlas s pravidlami NP a zavazuje sa reSpektovat’ ich, ako aj aktualne pokyny a informacie

sluzbukonajuceho personalu. VSetky aktualne pokyny su nadradené vSeobecne platnym pokynom.

1. Navstevnik vstupuje do priestorov PP na zaklade uhradeného vstupného podia aktualne platného cennika, prostrednictvom
naramku s Cipom.

2. O aktualne platnych cenach informuje personal pokladne a cennik, ktory je v tlaCenej podobe dostupny na pulte pri
pokladniciach.

3. Personal pokladne informuje aj o aktualnych zmenach suvisiacich s prevadzkou PP.

4. Pred vstupom do priestorov Satni a prechodom cez vstupny turniket je navstevnik povinny sa prezut' alebo vyzut, dalej
pokraCuje na boso alebo v Cistej plazovej obuvi.

5. Prechodom cez vstupny turniket sa spusti odCitavanie zakupeného vstupu, konCi sa odovzdanim naramku a prechodom cez
vystupny turniket. Do doby platnosti vstupu sa zapocitava aj doba na prezleCenie, osusSenie a opatovné prezlecenie. V pripade
prekroCenia vopred uhradeného Casového vstupu je navstevnik povinny uhradit’ doplatok stanoveny v aktualne platnom

cenniku.



Tupolevova 7b Pondelok - Piatok: 6.00-22.00 h
851 01 Bratislava Sobota — Nedela: 10.00-22.00 h

6. Deti do 12 rokov maju povoleny vstup len v sprievode osoby starSej ako 18 rokov alebo bez sprievodu, na zaklade pisomného
suhlasu zakonného zastupcu, ktory osobne predlozi personalu pokladne PP.

7. Odlozenie cennych veci v priestoroch Satni je na vlastnu zodpovednost’ a PP nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré mohli
nereSpektovanim tohto nariadenia vzniknut', na tento ucel sluzi odkladaci priestor v pokladnici u personalu PP.

8. Po prechode do priestorov Satni si navstevnik prilozi svoj naramok k ¢itaciemu zariadeniu, ktoré mu urci Cislo Satfiovej skrinky,
kde si mbze ulozit’ svoju obuv, obleCenie a ostatné osobné veci.

9. Kazdy sektor Sathovych skriniek ma samostatné Citacie zariadenie.

10. Na vyzliekanie/obliekanie sluzi v priestore spoloCnych Satni 6 kabinok.

11. Po uzatvoreni svojej Satnovej skrinky je navstevnik povinny si uzatvorenie skrinky skontrolovat’ a v pripade poruchy okamzite
hlasit’ problém personalu na pokladni.

12. Cudzie predmety najdené v priestoroch PP je navstevnik povinny odovzdat’ sluzbukonajucemu personalu.

13. Kazdy navstevnik je povinny pred vstupom do bazénov dékladne sa umyt’ s mydlom a osprchovat’ sa.

14. Do priestorov PP je zakazany vstup chorym osobam, osobam s koznymi alebo inymi vodou prenosnymi ochoreniami,
osobam zahmyzenym, osobam pod vplyvom alkoholu ¢i inych omamnych latok, osobam s epilepsiou.

15. Osobam s obmedzenou pohyblivostou/orientaciou, nevidiacim a slabozrakym je vstup do bazénov povoleny len za staleho
dohladu zodpovednej sprievodnej osoby.

16. Navstevnikom je zakazané pohybovat’ sa mimo vyhradenych priestorov PP, zdrziavat’ sa v budove PP mimo prevadzkovych

hodin, vodit' na PP zvieratq, fotit' a natacat’ cudzie osoby bez ich suhlasu, zneCist'ovat’ vodu a tiez aj ostatné priestory PP.
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17. Za svojvoiné poskodenie a znedistenie zariadenia, stratu zapoZi¢anych predmetov alebo $kodu spdsobeni na majetku inych
navstevnikov je navstevnik povinny Skodu uhradit’ v pInej miere.

18. Za poranenia aurazy, ktoré si navstevnik spdsobi zanedbanim pravidiel navstevného poriadku alebo vlastnou
neopatrnost'ou, pripadne za poranenia spdsobené mu inym navstevnikom, PP nenesie zodpovednost’

19. Vstupovat do priestorov druhého pohlavia je zakazané, s vynimkou deti do 6 rokov.

20. V priestoroch PP navstevnici dodrziavaju zasady hygieny, riadia sa orientaénymi a informaénymi tabulami, svojim spravanim
neobt'azuju inych navstevnikov, dbaju na zasady mravnosti a slusnosti a reSpektuju prikazy sluzbukonajuceho personalu.

21. V priestoroch PP je zakazané — jest (okrem priestorov gastro prevadzky), fajCit, nosit nebezpeclné, ostré, chemické
predmety, predmety zo skla alebo iného rozbitného materialu a vybusné latky, ktoré mézu spdsobit’ zranenia.

22. Kazdy navstevnik je povinny dbat’ na ochranu a bezpecénost’ vliastného zdravia ako aj ostatnych navstevnikov PP.

23. Navstevnici PP su povinni dodrziavat’ vystrazné, prikazove, zakazové a informacné pokyny, nesmu ich nicit, poSkodzovat
alebo odstranovat.

24. Vstupovat’ do bazénov v odevoch nevhodnych na kupanie alebo v spodnej bielizni je zakazané.

25. Plavecky bazén je uréeny vyluéne pre plavcov, plavéik upozorfiuje a usmerfiuje plavcov v bazéne podia ich plaveckej
kondicie, aby zaujali miesto v drahe zodpovedajucej ich plaveckym schopnostiam.

26. Plavecké drahy su oznacené v pripade prenajmu komerénym subjektom. Minimalne 2 plavecké drahy su stale k dispozicii
verejnosti. Po 17.00 h je verejnosti k dispozicii vSetkych 5 plaveckych drah, vyClenené su jedna draha pre rychlych plavcov

a jedna draha pre plavanie s poméckami.
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27. Detsky bazén je urCeny pre deti od 6 do 36 mesiacov. Deti maju vstup do bazéna povoleny len s pouzitim detskych plaviek
s priliehavou gumickou okolo néh. Dospelé osoby maju vstup do detského bazéna zakazany, smu sa zdrziavat' v okoli bazéna
iba ak sa nachadza v bazéne ich dieta. Rodi¢ nesmie nechat’ dieta v bazéne bez dozoru!

28. Pobyt pre deti — neplavcov v relaxachom bazéne je dovoleny len s pouzitim plaveckych pomdcok - plaveckej vesty,
rukavnikov a plaveckych okuliarov, plavacie koleso nie je dovolené.

29. Pri vyuzivani toboganu je navstevnik povinny riadit sa pokynmi umiestnenymi pri atrakcii a reSpektovat’ ich, ako aj
dodrziavat’ usmernenia sluzbukonajuceho plavcika.

30. Vstupovat’ do toboganu so zuvackou je zakazané.

31. Spravat’ sa neprimerane hlucne, piskat’, behat’ okolo bazénov po mokrych plochach, rusit’ ostatnych navstevnikov, vzajomne
sa potapat, zrazat’ inych navstevnikov, predbiehat’ sa na tobogane je zakazané.

32. V pripade Urazu, poranenia alebo nevoinosti je navétevnik povinny privolat plavéika.

33. Sauny su spolocnym priestorom obidvoch pohlavi, preto pri pobyte vtomto priestore sa vyzaduje slusné spravanie bez
obt'azovania ostatnych navstevnikov.

34. V saune sa vyzaduje vlastna osuska, ktoru je mozné si za poplatok zapozicat'.

35. Navstevnici sauny sa riadia zasadami spravneho saunovania, ktoré su k dispozicii v priestoroch sauny a pokynmi
sluzbukonajuceho personalu.

36. Navstevnici su povinni v priestoroch PP dodrziavat’ pokyny plav€ikov a dalSieho sluzbukonajuceho personalu.

37. NP je zavazny pre vSetkych navstevnikov a zamestnancov PP.
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38. Z priestorov PP mobze byt vykazany navstevnik bez naroku na vratenie zaplateného vstupného, ktory napriek
predchadzajucim upozorneniam sluzbukonajuceho personalu nedodrziava pokyny alebo NP, je pod vplyvom alkoholu alebo
inych omamnych latok, svojim neprimeranym spravanim ohrozuje bezpecnost’ a zdravie svoje alebo ostatnych navstevnikov,

poSkodzuje alebo znecist'uje priestory a zariadenie PP.

39. V pripade, Ze navstevnik na vyzvu neopusti PP dobrovoine, sluzbukonajuci zodpovedny pracovnik méze poziadat' o zakrok
prislusnikov policie.

40. Odporucania, upozornenia, priania a staznosti méze navstevnik podat’ pisomne formou reklamacného zapisu (k dispozicii na
pokladni) alebo ustne sluzbukonajucemu zodpovednému pracovnikovi.



