Tupolevova 7b Pondelok - Piatok: 6.00-22.00 h
851 01 Bratislava Sobota — Nedela: 10.00 - 22.00 h

REKLAMACNY PORIADOK

ZAKLADNE USTANOVENIA

Reklamaény poriadok Petrzalskej Plavarne ako poskytovatela sluZieb, vychadza zo zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a zo zékona &. 40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika. Reklamaény poriadok je zavazny
pre poskytovatela aj spotrebitela sluzieb. Upravuje moznosti uplatnenia si naroku spotrebitela na reklamaciu. Reklamaénym
poriadkom poskytovatel informuje spotrebitela o rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie. Reklamaény poriadok
je umiestneny na verejne dostupnom mieste a je zverejneny aj na webovej stranke Petrzalskej Plavarne. Spotrebitel si uplatfiuje
svoje pravo na reklamaciu, ak poskytnuté sluzby neboli v primeranej kvalite, ako je vopred dohodnuté alebo obvyklé a ak neboli

poskytnuté v oCakavanom mnozstve.
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UPLATNENIE REKLAMACIE

. Poskytovatel je zodpovedny za to, aby poskytovana sluzba spotrebitelovi spifiala poziadavky obvyklej kvality.
. Poskytovatel je zodpovedny za nedostatky poskytovanej sluzby spotrebitelovi po&as doby jej poskytovania.

. Spotrebitel je opravneny uplatnit' si reklamaciu na:

kvalitu poskytovanej sluzby

cenu poskytovanej sluzby, ak nebola stanovena v sulade s platnym cennikom.

. Reklaméaciu si musi spotrebitel uplatnit u poskytovatela bez zbytoéného odkladu hned po tom, &o zistil nedostatky

poskytovanej sluzby alebo nespravne stanovenu cenu za poskytnutu sluzbu.

. Spotrebitel je povinny pri uplatneni reklamacie predloZit doklad o zaplateni sluzby a spisat zaznam o reklamacii, v ktorom

uvedie objektivne okolnosti reklamacie.
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6. Uplatnenie reklamacie na mieste umozni odstranenie nedostatkov ihned a zaroven umozni objektivne posudenie situacie.

7. Reklamaény formular podpie povereny zastupca poskytovatela a spotrebitel dostane kopiu, pri¢om svojim podpisom

potvrdi prevzatie a suhlas s obsahom reklamacie.

8. Vybavenie reklaméacie sa uskutoéni ihned alebo v odévodnenych pripadoch do 3 dni. Ak to nie je mozné vzhiadom na
nutné technické zhodnotenie sluzby, spotrebitel bude o lehote a spdsobe vysporiadania reklamacie vyrozumeny v lehote

najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

9. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné nespravne Gdaje uvedené spotrebitelom v reklamaénom zapise a z tohto dévodu

nemoznost’ kontaktovat spotrebitela za iéelom vysporiadania reklamécie.

10. Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu, ak znizenie kvality sluzby spdsobili:

- okolnosti vyluéujice zodpovednost poskytovatela (t.j. objektivne skuto&nosti, za ktoré poskytovatel nie je zodpovedny)

- neodborné alebo neopravnené zasahy spotrebitela alebo inych tretich oséb, ktorym spotrebitel umoznil vedome alebo
nevedome a to aj svojim nedbanlivym konanim, takyto zasah

- spotrebitel si uplatnil reklaméaciu po &ase, kedy nie je mozné objektivne dokazat’ opodstatnenost reklamacie



Tupolevova 7b Pondelok - Piatok: 6.00-22.00 h
851 01 Bratislava Sobota — Nedela: 10.00-22.00 h

- désledky vysSej moci — napr. povoden, snehova kalamita, vichrica, krupobitie, poSkodenie bleskom, prerusenie dodavok

elektrickej energie, hrozba bombového alebo teroristického utoku, apod.

11. Cerpanie mensieho rozsahu sluzieb spdsobené samotnym spotrebitelom alebo zapri¢inené inym spotrebiteiom,

poskytovatel nepovazuje za opodstatnené na reklamaciu.

12. Reklamacné konanie zacCina dnom podania reklamacie, v pripade, Ze reklamacia neobsahuje vsSetky formalne
naleZitosti za defi zadiatku reklamaéného konania sa povazuje defi doruéenia véetkych pozadovanych tdajov. Ak spotrebitel
na vyzvu poskytovatela nedoplni chybajlce udaje v lehote do 10 pracovnych dni odo dfia dorugenia vyzvy na doplnenie

reklamacie, reklamacia je povazovana za neopodstatnenu.
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SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

Poskytovatel vybavi reklaméciu a ukon&i reklamaéné konanie jednym z nasledovnych spdsobov:
odstranenim vady poskytovanej sluzby
vymenou sluzby za ini po predchadzajlicej dohode so spotrebitelom
vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu
poskytnutie primeranej zlavy z ceny poskytovanej sluzby

odbévodnenym zamietnutim reklamacie.

Pri vybavovani reklamacie poskytnutim ziavy z ceny poskytovanej sluzby zohiadfuje poskytovatel charakter vady,

dobu jej trvania a moznost’ dalieho vyuzivania sluzby. O vy$ke poskytovanej zlavy rozhoduje zastupca poskytovatela.

V pripade, Ze je reklaméacia postdena ako neopodstatnena, je spotrebitel pisomne informovany o dévodoch

zamietnutia. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’a ucinnost’ dhiom 21.1.2017.

Ing. Matus Hradela

konatel
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Vyklad pojmov

Poskytovatel:  Sportové zariadenia Petrzalky, s.r.o.

Kutlikova 17, 851 12 Bratislava
Petrzalska Plavaren

Tupolevova 3957/7b, 851 01 Bratislava

Spotrebitel Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora zakupila u poskytovatela sluzbu alebo ma s poskytovatelom uzavrety

zmluvny vztah.

Sluzba: V&etky spoplatnené aktivity poskytovatela, ktoré st uvedené v platnom cenniku poskytovatela.

Reklamécia. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby.

Vybavenie reklamacie. Ukoncenie reklamacéného konania jednym z uvedenych sposobov.
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REKLAMACNY FORMULAR

(OZNAMENIE O REKLAMACII)

Meno a priezvisko (obchodné meno, ICO):

Datum podania reKIamacie: ......ccooeievvericssnricssnicssenesssnscsssnsscssnsesses

Podpis podavatela reKlamacie: ..........coceeevveeiciiniicssnnnccsenccssneeccsnnnes

Datum prijatia reKIamacie: .........coveeicivvnrinsseicnssnicssnnicssnncssssscssnssees

Podpis pracovnika, ktory reklamaciu prijal: .....ccccceevuerivvveniciinncnnnns

Sposob vybavenia reKIamacie: .......coceieeeveiccssnicsssnnccssnessssssnssssssssssnnns

Datum vybavenia reklamacie: ........eeeveeevseeiseccsenssenssnencsnecssneccsneenns

Podpis zodpovedného pracovnika: ..........ccecvviccncnnicssnnnicssnnicssenscssannes



