I Navstevny poriadok IS

Ulohou navstevného poriadku (dalej len NP) je informovat navstevnikov Petrzalskej plavérne (dalej len PP)
o sposobe uzivania priestorov PP v nadvaznosti na pravne predpisy suvisiace s ochranou zdravia a bezpecnosti,
prevadzkovymi pravidlami, technologickymi postupmi a vSeobecne platnymi moralnymi zasadami.

Povinnostou kazdého navstevnika je oboznamit sa pri vstupe do priestorov PP s aktualnym NP. Zaktpenim si

akéhokolvek vstupu vyjadruje navstevnik suhlas s pravidlami NP a zavazuje sa reSpektovat ich, ako aj aktudlne pokyny

a informacie sluzbukonajticeho personalu. Vsetky aktualne pokyny st nadradené vseobecne platnym pokynom.

Navstevnik vstupuje do priestorov PP na zaklade uhra-
deného vstupneho podla aktualne platného cennika,
prostrednictvom naramku s cipom. Zakupenie si vstup-

ako sprievodu na maximalne 5 deti. V pripade nedodrzania
uvedenych podmienok nebude skupine umozneny vstup
do priestorov plavarne.

neého nasleduje podla poradia ako navstevnici prichadzaju 8. Deti do 12 rokov maju povoleny vstup len v sprievode
do priestorov PP navzdjom si sleduji postupovanie osoby starsej ako 18 rokov, alebo bez sprievodu,
k pokladnicnému pultu, bez predbiehania sa v rade. Rodicia, na zaklade pisomného suihlasu zakonného zastupcu, ktory
ktori zabezpeCuju sprievod svojich deti na kurzy plavania, osobne predlozi personalu pokladne PP

sa zdrziavajl v priestoroch Satne len na nevyhnutne 9. OdlozZenie cennych veci v priestoroch satnf je na vlastnu
potrebny cas na prezliekanie deti a nevstupuju do priesto- zodpovednost a PP nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré
rov bazénovej ¢asti plavarne bez zakdpeného vstupu. mohli nerespektovanim tohto nariadenia vzniknut, na tento
Posledny vstup je mozné si zakUpit do 21.00 hod. potas Ucel sluzi odkladaci priestor v priestore vstupnej haly.
pracovnych dni, pocas vikendov a sviatkov do 20.00 hod. Odkladanie si osobnych veci, odevu alebo obuvi mimo
Opustenie priestorov bazeénovej casti plavarne sa vyzaduje ur¢eného miesta je na vlastnu zodpovednost navstevnika
najneskor 15 mindt pred ukoncenim prevadzkovych hodin PP

plavarne (tj. o 21.45 hod. pocas pracovnych dni a o 20.45 10. Po prechode do priestorov satni si navstevnik prilozi svoj
hod. pocas vikendov a sviatkov). naramok k ¢itaciemu zariadeniu, ktoré mu urci cislo
0 aktualne platnych cendch informuje personal pokladne Satriove| skrinky, kde si méZze uloZit oblecenie a ostatné
a cennik, ktory je v tlacenej podobe dostupny na pulte osobné veci. Kazdy sektor Satfiovych skriniek ma samo-
pri pokladniciach. Personal pokladne a upozornenia v tla- statné ¢itacie zariadenie.

tenej podobe umiestnené vo vstupnej hale informuijd 1. Na vyzliekanie/obliekanie sluzi v priestore spolocnych
o0 aktudlnych zmenach suvisiacich s prevadzkou PP satni 6 prezliekacich kabinok.

Na vstup do priestorov PP ani na pobyt v priestoroch PP 12. Po uzatvoreni svojej sathovej skrinky je navstevnik povinny
nie je pravny narok, a to ani v pripade, ze vstup do priesto- si uzatvorenie skrinky skontrolovat a v pripade poruchy
rov PP je podmieneny zaplatenim vstupnéhao poplatku. okamZite hlasit problém personalu v pokladni.

Pred vstupom do priestorov satne a prechodom cez 13. Cudzie predmety najdené v priestoroch PP je navstevnik
vstupny turniket je navstevnik povinny sa prezut alebo povinny odovzdat sluzbukonajicemu personalu.

vyzut, svoju obuv z vonkajsieho prostredia, v ktorej prisiel, 14. Kazdy navstevnik je povinny pred vstupom do bazénovej
si ulozit do odkladacej skrinky umiestnenej v priestore (3 saunove)) casti plavarne sa prezliect do plaviek,
vstupnej haly, uzamknut si ju, klUE si vziat so sebou a uloZit dokladne sa umyt mydlom a osprchovat sa. Vstupovat
si ho pocas pobytu na plavarni v uzamykatelnej satfovej do bazénov v odevoch nevhodnych na kipanie alebo
skrinke. Do priestorov Satne vstupuje vylucne naboso v spodnej bielizni je zakdzané. Pohybovat sa v priestoroch
alebo v Ccistej plazovej obuvi. Pri odchode z plavarne je plavarne v beznom odeve mbéZe len personal plavarne,
navstevnik povinny kli¢ od svojej odkladacej skrinky s vynimkou vstupnej haly a Satne.

na obuv nechat v zamke. 15. Do priestorov PP je zakazany vstup chorym osobam,
Prechodom cez vstupny turniket sa spusti odcitavanie osobam s koznymi alebo inymi vodou prenosnymi ochore-
zakupeneho vstupu, konéi sa odovzdanim naramku niami, osobam zahmyzenym, osobam pod vplyvom
a prechodom cez vystupny turniket. Do doby platnosti alkoholu ¢i inych omamnych latok, osobam s epi-
vstupu sa zapocitava aj ¢as na prezlecenie, osusenie lepsiou a osobam, ktorym sluzbukonajuci personal udelil
a opatovne prezlecenie. Akykolvek iny spbsob vstupu v minulosti zékaz vstupu.

a opustenia priestorov PR okrem prechodu cez 16. Osobam s obmedzenou pohyblivostou/orientaciou, nevi-
vstupny/vystupny turniket, je povazovany za nereSpekto- diacim a slabozrakym je vstup do bazénov povoleny len za
vanie NPV pripade prekrocenia vopred uhradengho staleho dohladu zodpovednej sprievodnej osoby, v opat-
tasoveho vstupu je navstevnik povinny uhradit doplatok nom pripade ma plavaren pravo takejto osobe neumoznit
stanoveny v aktudlne platnom cennfku. vstup z dévodu ohrozenia vlastného zdravia a bezpecnos-
Planovany vstup organizovanych detskych skupin (Spor- ti, ako aj ostatnych navstevnikov alebo personalu.

tove kluby, zaujmove skupiny, detske letné tabory, prazdni- 17. Navstevnikom je zaka@zané pohybovat sa mimo vyhra-

nove detskeé tabory apod.) musi byt nahlaseny minimalne
24 hodin vopred a odsuhlaseny sluzbukonajucim prevadz-
kovym manazérom. Zaroven sa pre umoznenie vstupu
vyzaduje pritomnost a dohlad jedného dospelého ¢loveka

denych priestorov PP zdrziavat sa v budove PP mimo
prevadzkovych hodin, vodit do PP zvierata, fotit a natacat
cudzie osoby bez ich suhlasu, znetistovat vodu a tiez aj
ostatne priestory PP
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Za poskodenie alebo znetistenie zariadenia, stratu alebo
poskodenie zapozicanych veci alebo Skodu spdsobent
na majetku inych navstevnikov je navstevnik povinny tdto
Skodu uhradit v plnej vyske. Za znetistenie bazéna je
osoba, ktora znetistenie sposobila alebo osoba, ktora
sprevadza dieta, ktoré spdsaobilo toto znecistenie, povinna
uhradit poplatok vo vyske stanovenej v cenniku.

Za poranenia a Urazy, ktoré si navstevnik sposobf zaned-
banim pravidiel navstevného poriadku alebo vlastnou
neopatrnostou, pripadne za poranenia sposobené mu inym
navstevnikom, PP nenesie zodpovednost!

Vstupovat do priestorov druhého pohlavia je zakazaneé,
s vynimkou deti do 6 rokov a odévodneného vstupu
sluzbukonajuiceho personalu.

V priestoroch PP navstevnici dodrziavaju zasady hygieny,
riadia sa orientatnymi a informacnymi tabulami, svojim
spravanim neobtaZzuju inych navstevnikov, dbaju na zasady
mravnosti, slusnostia respektuju prikazy sluzbukonajice-
ho personalu.

V priestoroch PP je zakdzané - jest, fajtit, nosit nebez-
pecné, ostré, chemickeé predmety, predmety zo skla alebo
ineho rozbitného materialu a vybusne latky, ktore mozu
spdsobit zranenia. Aby bolo mozné dodrziavat pitny rezim,
su v priestore bazeénovej tasti PP nainstalované fontanky
s pitnou vodou alebo navstevnici uZivaju vlastné napoje,
ktoré musia byt v nerozbitnych nadobach.

Kazdy navstevnik je povinny dbat na ochranu a bezpetnost
vlastneho zdravia, ako aj ostatnych navstevnikov PP
Navstevnici PP sU povinni dodrziavat vystrazné, prikazove,
zakazové a informacné pokyny, nesmu ich nicit, posko-
dzovat alebo odstranovat.

V pripade, ak chce navstevnik v priestoroch PP vykonavat
organizovanu vyucbu plavania, je povinny si vopred prena-
jat cast bazéna (drahu) na zaklade zmluvy o prendjme
alebo poskytnutia sluzby alebo objednavky po pred-
chadzajucom vzajomnom si odsuhlaseni datumu a casu
prenajmu, najneskoér do piatku do 12.00 hod. predchadza-
juceho tyzdna k terminu prenajmu. V pripade, ak sluzbuko-
najuci personal zisti porusenie tejto povinnosti, vykaze
tohto navstevnika z priestorov PP

Zakazuje sa vykonavat organizovand vyucbu plavania
v plaveckych drahach wvyclenenych pre verejnost.
V' pripade porusenia tohto zakazu bude navstevnik
z priestorov PP okamzite vykazany.

Plavecky bazén je urteny vylucne pre plavcov, plaveik
upozornuje a usmernuje plavcov v bazéne podla ich
plaveckej kondicie, aby zaujali miesto v drahe zodpoveda-
jUcej ich plaveckym schopnostiam.

Plavecké drahy su oznatené v pripade prendamu
komer¢nym subjektom. Navstevnici sU povinni opustit
drahu, ktora je prenajata komerc¢nému subjektu s dosta-
to€nym casovym predstihom, aby nebranili jej vyuzivaniu
v uvedenom ¢asovom rozsahu subjektu, ktory si drahu
prenajima. Minimalne 2 plavecke drahy su stale k dispozicii
verejnosti. Po 17.00 hod. je verejnosti k dispozicii vsetkych
5 plaveckych drah, vyclenena je jedna draha pre rychlych
plavcov a jedna draha pre plavanie s poméckami.

Deti do 3 rokov maju vstup do bazénov povoleny len
s pouzitim detskych plaviek (plienky na plavanie) s prilie-
havou gumictkou okolo noh. Detsky bazen je urceny pre
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deti od 6 do 36 mesiacov. Dospelé osoby maju vstup
do detského bazéna zakdzany, smu sa zdrziavat v okolf
bazéna, iba ak sa nachadza v bazéne ich dieta. Rodit
nesmie nechat dieta v bazéne bez dozoru!

Pobyt pre deti neplavcov do vysky 130 cm v relaxatnom
(oddychovom) bazéne je dovoleny len s pouzitim zachran-
nych pomaocok - plavacieho kolesa s fixatnymi nohavitka-
mi, plavecke] vesty, rukdvnikov a plaveckych okuliarov.
Zakazané je pouZivanie obycajného plavacieho kolesa,
snorchla a potapacskych okuliarov.

V relaxatnom bazéne je zakazané vykonavat akukolvek
formu organizovanych sportovych aktivit/tréningov. Bazen
sluzi vylucne na relaxovanie.

Pri vyuzivani toboganu je navstevnik povinny riadit sa
pokynmi umiestnenymi pri atrakcii a respektovat ich, ako
aj dodrziavat usmernenia sluzbukonajliceho plaveika.
Vstupovat do vsetkych bazénov, toboganu a aj saun
so zuvackou je zakazane.

Spravat sa neprimerane hlu¢ne, piskat, behat okolo bazé-
nov po mokrych plochach, rusit ostatnych navstevnikov,
vzajomne sa potapat, zrazat inych navstevnikov, predbie-
hat sa na tobogane alebo vstupovat v akejkolvek obuvi
do bazénov je zakazané.

V pripade Urazu, poranenia alebo nevolnosti je navstevnik
povinny privolat a informovat plaveika.

Sauny su spolocnym priestorom obidvoch pohlavi, preto
pri pobyte v tomto priestore sa vyZaduje slusné spravanie
bez obtaZzovania ostatnych navstevnikov.

V saune sa vyZaduje vlastna osuska, ktord je mozné si
za poplatok zapoZicat.

Navstevnici sauny sa riadia zasadami spravneho saunova-
nia, ktore su k dispozicii v priestoroch sauny a pokynmi
sluzbukonajuceho personalu.

Navstevnici s povinni v priestoroch PP dodrziavat pokyny
plavtikov a dalsieho sluzbukonajiceho personalu.

NP je zavazny pre vsetkych navstevnikov a zamestnancov
PP

Z priestorov PP moze byt vykazany ndvstevnik bez néroku
na vratenie zaplateného vstupného, ktory napriek pred-
chadzajucim upozorneniam sluzbukonajuceho personalu
nedodrziava pokyny alebo NP je pod vplyvom alkoholu
alebo inych omamnych latok, svojim neprimeranym
spravanim ohrozuje bezpetnost a zdravie svoje alebo
ostatnych navstevnikov, poskodzuje alebo znetistuje
priestory a zariadenie PR

Pri opakovanom poruseni NP ma sluzbukonajuci personal
pravo udelit navstevnikovi zékaz vstupu do priestorov PR
Ak sluzbukonajuci persondl zakdze navstevnikovi dalSie
zotrvanie v priestoroch PP (vykdZe ho) z dévodov
uvedenych v tomto NP alebo v pripade zékazu vstupu
do priestorov PP, nema navstevnik pravo na vratenie ci
nahradu vstupného poplatku.

V pripade, Ze navstevnik na vyzvu neopusti PP dobrovolne,
sluzbukonajuci  zodpovedny pracovnik moZe poZiadat
o zakrok prislusnikov policie.

Odporucania, upozornenia, priania a staznosti moéze
navstevnik podat pisomne formou reklamacéného zapisu
(k dispozicii v pokladni) alebo ustne sluzbukonajicemu
zodpovednému pracovnikovi.
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