ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY , Kombinovana virtualna privatna siet”

uzavretd v zmysle zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
¢.513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi:

PODNIKOM:

Obchodné meno, sidlo / adresa: Slovak Telekom, a.s., KaradZicova 10, 825 13 Bratislava

Zastupeny: Ing. Tibor Reisz, Sr.manazér korporatneho a SME predaja

Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢&islo 2081/B
ICo: 35 763 469 DIC: [2020273893 |  IC pre DPH: |SK 2020273893
Kéd tlaciva: 275

(dalej len ,,Podnik”)

a

UCASTNiKOM:

Obchodné meno, sidlo / adresa: Mestské ¢ast Bratislava - Petrzalka

Zastupeny: Kostka Peter Mgr.

Zapisany:

I¢o: 00603201 | Dic: | IC pre DPH:

(dalej len , Ugastnik*)

(dalej spoloéne oznacovani aj ako ,zmluvné strany”)

2.2

2.3

2.4
2.5

UVODNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa v dobrej viere dohodli na tejto Zmluve, ktora Specifikuje osobitny reZzim a podmienky pre poskytovanie balika sluzieb
nazvaného Kombinovana virtualna privatna sief zo strany Podniku U¢astnikom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto Zmluva nadvazuje na Ramcovu zmluvu o spolupréci ¢. FC-130305-18532 zo dnia 6.3.2013, ktorej su
zmluvné strany ucastnikmi (dalej len ,,Ramcova zmluva®“).

DEFINICIE

»SluZzba VPS“ je balik sluzieb umozniujuci poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej
Urovne volani v ramci organizacie Udastnika. Sluiba VPS vytvara skupinu koncovych uzivatelov mobilnych telefénov vyuzivajicich
elektronické komunikacné sluzby Podniku poskytovanych prostrednictvom wvyuZitia verejnej mobilnej elektronickej komunikacnej siete
Podniku (dalej len , mobilna siet Podniku“) a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Uastnika, a presne uréeného poctu
telefénnych ¢isel podla vyberu Ucastnika pripojenych na systém pobockovej Ustredne Ucastnika integrovany v ramci Sluzby VPS (dalej len
,PBX systém Ucastnika“). Sluzba VPS poskytovana zo strany Podniku Uéastnikovi na zaklade tejto Zmluvy zabezpeduje vzajomnu komunikaciu
mobilnych telefénov (dalej len ,MT“) Uéastnika, vzajomnu komunikaciu MT U&astnika a koncovych uZivatelov PBX systému Ucastnika a
komunikéciu MT Ugastnika a koncovych uzivatelov PBX systému Ucastnika s inymi G¢astnikmi v ramci mobilnych GSM telefénnych sieti a s
Gcastnikmi inej siete elektronickej komunikacie. Specifikacia SIM kariet uzivanych Uéastnikom je obsahom Objednavky Sluzby VPS, ktora tvori
Prilohu ¢&. 2 tejto Zmluvy (dalej len “SIM karty VPS”). Specifikacia ucastnickych &isel PBX systému Ucastnika aich koncovych uzivatelov je
obsahom Prilohy €. 7 tejto Zmluvy (dalej len ,&isla PBX systému U&astnika“). Koncovym uzivatelom PBX systému Ucastnika pritom méze byt
iba zamestnanec U¢astnika alebo akékolvek ind osoba, ktora pdsobi u U¢astnika na zaklade iného zmluvného vztahu ako pracovnopravneho.

,Kontaktnda osoba Podniku“ je osoba na strane Podniku, Specifikovana v prislusnom ustanoveni Ramcovej zmluvy, ktorej ilohou a funkciou je
organizacia kazdodennej praktickej realizacie Ramcovej zmluvy ako aj tejto Zmluvy.

,Pripojenie” je suhrn technickych a sietovych prostriedkov zabezpedujlcich prenos hlasu a dat z PBX systému Ucastnika do mobilnej siete
Podniku.

,,Mobilna siet Podniku” je verejna mobilna elektronickad komunikaéna siet Podniku.

,Bod pripojenia“ znamena koncovy bod v mobilnej sieti Podniku, v ktorom je PBX systém Ucastnika pripojeny na mobilnu siet Podniku, a cez
ktory mozu byt volania prenasané z mobilnej siete Podniku do PBX systému Ucastnika. Bod pripojenia je rozhrafiovacim bodom medzi
mobilnou sietou Podniku a PBX systémom Ucastnika.
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Predmetom tejto Zmluvy je aktivacia a poskytovanie Sluzby VPS zo strany Podniku Uéastnikovi vo vztahu k SIM kartam Podniku registrovanych na
Ucastnika, ktoré boli aktivované na zaklade osobitnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb (dalej spoloéne len “Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb ”, resp. jednotlivo “Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb”). Podnik sa zavizuje poéas platnosti tejto Zmluvy poskytovat
Sluzbu VPS Ucastnikovi za podmienok dohodnutych a definovanych touto Zmluvou a jej Prilohami. Podrobny technicky popis Sluzby VPS,
funkcionality Sluzby VPS, ako aj rozsah poskytovania Sluzby VPS obsahuje Popis Sluzby VPS, ktory tvori Prilohu ¢. 1 tejto Zmluvy.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy na druhej strane je zavazok Ucastnika (i) poskytnit Podniku véetku stcinnost potrebnt pre poskytovanie Sluzby VPS, (ii)
vyuzivat Sluzbu VPS pocas doby platnosti tejto Zmluvy v sulade s dohodnutymi podmienkami, (iii) uhradzat cenu a poplatky za zriadenie a
vyuZivanie Sluzby VPS.

Utastnik je opravneny dopliiat SIM karty VPS aj o dalsie SIM karty Podniku, ktoré su registrované na Uastnika, na zaklade uzatvorenych zmliv
o poskytovani verejnych sluZieb, vo vztahu ku ktorym Ziada o poskytovanie Sluzby VPS (dalej len ,dalsie SIM karty“). U¢astnik je taktie? opravneny
poZiadat Podnik o vyradenie konkrétnej SIM karty VPS zo zoznamu SIM kariet VPS a teda poZiadat, aby vo vztahu ku konkrétnej SIM karte VPS
nebola poskytovana Sluzba VPS. Takejto Ziadosti Podnik vyhovie iba v pripade, ak to nebude v rozpore s podmienkami dohodnutymi v Rdmcovej
zmluve. V takomto pripade ma Podnik pravo prehodnotit obchodné podmienky $pecifikované v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy. Ucastnik je zaroven
opravneny dopifiat alebo rusit aj &isla PBX systému Uastnika.

Ucastnik je opravneny poziadat Podnik o poskytovanie Sluzby VPS aj vo vztahu k dal$im SIM kartam registrovanym na Ucastnika, alebo k daléim
¢islam PBX systému Ucastnika aj e-mailovou Ziadostou zaslanou na e-mailovt adresu Kontaktnej osoby Podniku. V pripade, ze Ucastnik nema
mozZnost zaslat Ziadost prostrednictvom e-mailu, mdZe tak urobit pisomne alebo faxom na adresu, resp. faxové ¢islo Kontaktnej osoby Podniku. V
7iadosti Ucastnik uvedie nasledovné tdaje tykajtice sa kazdej daldej SIM karty, vo vztahu ku ktorym Ucastnik Ziada poskytovanie Sluzby VPS za
podmienok podla tejto Zmluvy: (i) telefénne Cislo aktivované na kazdej dalSej SIM karte (dalej len “nové VPS mobilné telefonne ¢islo”), (ii)
skratenut volbu pre kazdé nové VPS mobilné telefénne Cislo zaradené do Sluzby VPS a (iii) pozadovany profil pre kazdé nové VPS mobilné
telefénne &islo. V Ziadosti o doplnenie zoznamu ¢isel PBX systému Ucastnika o nové &isla Ucastnik uvedie nasledovné tdaje tykajlice sa kazdého
dalsieho ¢isla PBX systému Ucastnika, vo vztahu ku ktorym Ucastnik Ziada poskytovanie Sluzby VPS za podmienok podla tejto Zmluvy: (i)
$pecifikaciu telefénneho ¢isla (dalej len “nové Eislo PBX systému Uéastnika”), (i) skratent volbu pre kazdé nové ¢islo PBX systému Ucastnika a
(iii) pozadovany profil pre kazdé nové &islo PBX systému Ucastnika.

Udastnik sa zavazuje, Ze (i) nezaradi medzi koncovych uzivatelov &isel PBX systému Ucastnika a ani (i) neumozni vyuzivat PBX systém Ucastnika,
resp. Sluzbu VPS osobe, ktora nebude splfiat podmienky stanovené touto Zmluvou, najma bodom 2.1 tejto Zmluvy.

Podnik a U¢astnik sa dohodli, 7e akceptacia Ziadosti Ucastnika podanda podlia bodu 3.4 Podnikom sa povaZuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy
ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptdcie takejto Ziadosti
Ucastnika Podnikom sa dalsie SIM karty, resp. dalsie &isla PBX systému Ucastnika budd posudzovat ako SIM karty VPS, resp. ¢isla PBX systému
Ucastnika, vo vztahu ku ktorym bude poskytovana Sluzba VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Podnik e-mailom, faxom, alebo inym spdsobom
adresovanym Ucastnikovi prostrednictvom Kontaktnej osoby Podniku.

PRIPOJENIE PBX SYSTEMU UCASTNIKA DO VMTS PODNIKU

Pripojenie PBX systému Ucastnika do mobilnej siete Podniku bude zriadené a poskytované na zaklade osobitnej zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, predmetom ktorej je pripojenie PBX systému Ucastnika (dalej aj len ,Zmluva o pripojeni PBX systému U&astnika“).
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si vedomé, Ze bez pripojenia nie je mozné poskytovat Sluzbu VPS v celom rozsahu, preto sa dohodli, Ze ak
dojde k ukonéeniu Zmluvy o pripojeni PBX systému Ucastnika, zmluvné strany nie su povinné plnit povinnosti podla tejto Zmluvy a kazda z
nich je oprdvnena odstupit od tejto Zmluvy.

Podnik sa zavazuje aktivovat a nasledne poskytovat Ucastnikovi Sluzbu VPS a zriadit pripojenie PBX systému Uéastnika k mobilnej sieti
Podniku v lokalite Kutlikova 1755/17, 851 02 Bratislava - Petrzalka, v lehote do 90 dni od uzavretia tejto Zmluvy a Zmluvy o pripojeni PBX
systému Ucastnika, pricom &ast Sluzby VPS zabezpetujlcej len komunikéciu prostrednictvom verejnej elektronickej komunikaénej mobilnej
telefonnej sluzby bude aktivovana automaticky pri aktivacii SIM kariet v sieti Podniku, na zaklade Objednavky Sluzby VPS, ktora tvori Prilohu
¢. 2 tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Za zriadenie, aktivaciu a poskytovanie Sluzby VPS a stvisiace ukony je Ucastnik povinny platit Podniku ceny uvedené v Cenniku pre poskytovanie
sluzieb Podniku, ktory tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy (dalej len “Cennik Podniku”). Ak vsak boli v Ramcovej zmluve dohodnuté iné ceny Sluzby
VPS, Ucastnik je povinny platit Podniku ceny dohodnuté v Ramcovej zmluve; Cennik Podniku sa vtakomto pripade uplatni len vrozsahu
neupravenom Ramcovou zmluvou.

Ceny za zriadenie Sluzby VPS, t.j. jednorazové zriadovacie poplatky bude Podnik Gétovat Uéastnikovi vo faktire po protokoldrnom odovzdani
zriadenej Sluzby VPS do prevadzky v pozadovanej kvalite a pozadovanom rozsahu odsthlasenom Ucastnikom. Splatnost Ghrady faktury bude 14
dni odo dria vystavenia faktury. Faktira vystavena Podnikom musi obsahovat néleZitosti dariového dokladu podla prislusnych pravnych
predpisov.

Pravidelné mesacéné poplatky spojené z vyuZivanim Sluzby VPS a s fiou suvisiacich elektronickych komunikaénych sluzieb bude Podnik Gétovat
Ucastnikovi vo fakture s zG¢tovacim obdobim za jeden mesiac, a to spétne so splatnostou uvedenou na faktire. Faktura vystavena Podnikom
musi obsahovat naleZitosti dariového dokladu podla prislusnych pravnych predpisov a musi byt doru¢ena Uéastnikovi.

Ucastnik sa zavazuje, 7e po dobu platnosti tejto Zmluvy bude platit véas cenu elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych
prostrednictvom SIM kariet VPS v stlade s touto Zmluvou, prisluSnymi Zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb konkrétnych SIM kariet VPS,
Vseobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete spolocnosti Slovak Telekom, a.s. (dalej aj len
,Vseobecné podmienky”), platnym Cennikom Podniku ainymi cennikmi Podniku vztahujicimi sa na sluzby vyuzivané Ucastnikom tak, aby
nedoslo z tychto dévodov k preruseniu poskytovania sluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukonéeniu niektorej zo Zmlav
o poskytovani verejnych sluZieb zo strany Podniku.
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Udastnik sa zavizuje, Ze SIM karty VPS nebude vyuZivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych
komunikaénych sluzieb (dalej len ,Sluzby EKS“) Podniku tretim osobam. V pripade porusenia tejto povinnosti sa U¢astnik zavizuje nahradit
Podniku $kodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla poru$enim tejto povinnosti. Dalej sa U&astnik zavézuje, ze SIM karty VPS bude vyuZivat
vyluéne v mobilnom teleféne, ktory nebude instalovany v zariadeni pripojenom na ind elektronickd komunikaénu siet, ako je mobilna siet
Podniku. Ucastnik sa zavézuje, ze SIM karty VPS nebudu instalované v zariadeni umozfiujicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou
elektronickou komunika¢nou sietou (napr. v GSM bréne) za ucelom prepojenia tychto sieti alebo za Ucelom ukoncovania prevadzky
elektronickej komunikacie smerovanej z inej elektronickej komunikacnej siete (vratane neverejnej) v mobilnej sieti Podniku, bez
predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom.

OSOBITNE DOJEDNANIA

Ucastnik sa zavazuje, ze v pripade zneuZivania Sluzieb EKS Podniku prostrednictvom SIM kariet VPS vykona, resp. zabezpedi vykonanie
véetkych tkonov smerujucich k upusteniu od stavu a od ¢innosti porusujtcich pravne predpisy a zmluvné dojednania medzi U¢astnikom a
Podnikom. Udastnik sa taktiez zavizuje, 7e bezodkladne odstrani vietky nasledky takychto ¢innosti a zasahov do opravnenych zaujmov
Podniku.

Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ucastnika vyplyvajicich mu zo Zmliv o poskytovani
verejnych sluZieb vratane dodatkov k nim, resp. z tejto Zmluvy a taktiez v pripade zneuZivania SluZieb EKS Podniku prostrednictvom SIM
kariet VPS, je Podnik opravneny prerusit poskytovanie SluZieb EKS (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k
véetkym SIM kartéam Ucastnika. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, e v pripade porusenia tejto Zmluvy a nasledného prerusenia
poskytovania Sluzieb EKS prostrednictvom ¢o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Uéastnik povinny Podniku nahradit v plnom
rozsahu $kodu, ktora Podniku vznikla porugenim povinnosti U¢astnika.

Pokial' si zmluvné strany neodsuhlasia pisomne nie¢o iné, Udastnik nesmie vyuzivat PBX systém Ucastnika pre smerovanie akejkolvek
prevadzky elektronickej komunikacie do mobilnej siete Podniku, okrem prevadzky elektronickej komunikdcie vzniknutej na cislach PBX
systému Ucastnika. Taktiez na zaklade dohody zmluvnych stran sa Ucastnik zavizuje nevyuzivat PBX systém Uclastnika pre smerovanie
akejkolvek prevadzky elektronickej komunikacie z mobilnej siete Podniku do PBX systému Ucastnika, okrem prevadzky elektronickej
komunikacie vzniknutej na SIM kartach VPS. Uastnik sa dalej zavazuje nevyuzivat PBX systém Ucastnika pre smerovanie akejkolvek
prevadzky elektronickej komunikacie z inej siete elektronickej komunikacie (vratane neverejnej) do mobilnej siete Podniku. Ucastnik sa tie?
zavazuje neprepojit PBX systém Ucastnika s inou (aj neverejnou) sietou elektronickej komunikacie ako je mobilna siet Podniku.

Ucastnik nesmie technické zariadenia, vybavenie a iné plnenia, ktoré mu poskytuje, resp. spristupriuje Podnik podla tejto Zmluvy, pouzivat na
nezakonné ucely, na zostavenie prevadzky elektronickej komunikacie medzi koncovym uzivatefom SIM karty VPS, resp. koncovym uzivatelom
PBX systému Ucastnika a inym koncovym uzivatefom, ¢i Gicastnikom akejkolvek inej (aj neverejnej) siete elektronickej komunikécie.

Podnik je opravneny vykonat preskusanie pristrojov a softwarového vybavenia PBX systému Udastnika pouzivanych na meranie prevadzky,
evidenciu hovorov za Ucelom zaistenia nezneuzivania poskytovanych sluzieb vratane sluzby VPS.

Udastnik sa zavizuje, 7e v pripade zneuzivania Sluzby VPS, technickych zariadeni, vybaveni a inych pIneni zo svojej strany, ktoré mu poskytuje
Podnik podla tejto Zmluvy, vratane pripadov podozrenia z ich zneuZivania, vykona, resp. zabezpeci vykonanie vsetkych ukonov smerujucich k
upusteniu od stavu a od ¢innosti porusujicich pravne predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. Ugastnik sa taktie? zavazuje, 7e
bezodkladne odstrani vietky nasledky takychto &innosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je dotknutd zodpovednost
Uéastnika za $kodu spdsobent Podniku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zdujme poskytovania kvalitnych sluzieb vsetkym ucastnikom Podniku a predchadzaniu pripadov, kedy by
niektori z nich znevyhodiovali ostatnych, je Podnik opravneny vyzvat Ucastnika k znizeniu objemu prevadzky elektronickej komunikacie
vykonavanej prostrednictvom ktorejkolvek zo SIM karty VPS (dalej len ,prevadzka SIM karty VPS“), ak objem prevadzky SIM karty VPS
dosahuje neprimerane vysokd Uroveri. Uastnik sa zavizuje takejto vyzve Podniku vyhoviet a vykonat potrebné opatrenia na zniZenie
neprimerane vysokej Urovne prevadzky SIM karty VPS. Ak prevadzka SIM karty VPS zostane po takejto vyzve Podniku i nadalej neprimerane
vysoka, Podnik ma pravo (i) jednostranne zmenit program sluzieb Uéastnika aktivovany vo vztahu k danej SIM karte VPS na iny Gcastnicky
program sluzieb poskytovany Podnikom podla vyberu Podniku, (ii) odstupit od tejto Zmluvy podla bodu 9.4 tejto Zmluvy. Za neprimerane
vysokl prevadzku SIM karty VPS sa povaZuje prevadzka elektronickej komunikdcie prostrednictvom jednej SIM karty VPS
v objeme va¢som ako 2000 min. na SIM karte VPS za obdobie tridsiatich po sebe nasledujucich dni.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e Podnik je opravneny aj bez predchadzajiceho upozornenia prerusit poskytovanie sluzby VPS Ucastnikovi v
pripade zneuZivania sluZieb Podniku, ako aj v pripade odévodneného podozrenia Podniku z takéhoto zneuZivania, a to aZz do odstranenia
takéhoto zneuZivania, alebo vykonania potrebnych technickych a inych opatreni zamedzujucich takémuto zneuZivaniu, resp. az do pominutia
dovodov a vyvratenia podozrenia z takéhoto zneuZivania.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e Podnik nezodpoveda Ucastnikovi za akukolvek $kodu, ktord mu vznikne z titulu ukonéenia tejto Zmluvy zo
strany Podniku z akéhokolvek dévodu uvedeného v tejto Zmluve alebo v zakone.

DOSTUPNOST SLUZBY VPS, MONITORING ,,HELP-DESK*

Podnik sa zavazuje zabezpetit pre Ucastnika zriadenie a prevadzku centralneho kontaktného bodu ,Help — desk”. U¢astnik je opravneny
ohlasovat poruchy Sluzby VPS v pracovné dni od 07.00 do 19.00 hod. a v dni pracovného volna, resp. pracovného pokoja, alebo vo sviatok v
Case od 08.00 do 18.00 hod.

Poruchy Sluzby VPS budi nahlasovat opravneni pracovnici U¢astnika uvedeni v Prilohe &. 6 tejto Zmluvy. Zmenu opravneného pracovnika je
Udastnik povinny oznamit Podniku doporuc¢enym listom bez zbytoéného odkladu najneskor do 24 hodin od zmeny opravneného pracovnika.
Opravneny pracovnik Uéastnika je opravneny nahlasit poruchu Podniku telefonicky na &islo 0903 700 090, pricom telefonicky nahlasena
porucha musi byt Podniku pisomne potvrdena faxom na &islo 02/4425 2852, alebo e-mailovou spréavou adresovanou Podniku na e-mailovu
adresu devrs@st.sK . V pripade zmeny uvedenych kontaktnych tdajov Podniku oznami takito zmenu Uéastnikovi vopred, po jej ozndmeni
je pre Udastnika zavizna. Pri nahlasovani poruchy je Udastnik povinny oznamit Podniku, akym spdsobom sa porucha prejavuje. Doba
odstranenia poruchy za¢ne plynuit od okamihu telefonického oznamenia poruchy Podniku.

Podnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu po doruéeni poziadavky na odstranenie poruchy potvrdit telefonicky doruéenie poziadavky a
vykonat vietky potrebné Gkony smerujuce k odstraneniu poruchy Sluzby VPS.

* spravnu moznost oznacte krizikom ’ 5 FV, SK E
Slovak Telekom - Déverné  ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY ,Kombinovana virtualna privatna siet" Strana 3z5



7.4

7.5

8.2

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

HE B BE B B BN I H B B
Udastnik je povinny poskytnit Podniku suéinnost potrebni pre Uspe$né odstranenie
poruchy Sluzby VPS, najmi umoznit pracovnikom Podnik pristup k zariadeniam a na poZiadanie poskytnut vietky informécie o poruche a
sposobe, akymi sa prejavuje a pod., ktoré st U¢astnikovi zndme. Doba odstranenia poruchy sa predlZuje o dobu, po ktort Uéastnik neumoznil
pristup pracovnikom Podniku k zariadeniu, na ktorom bola hldsena porucha alebo na ktorom sa prejavovala porucha.

Po odstraneni poruchy vystavi pracovnik Podniku protokol o odstraneni poruchy. Protokol o odstraneni poruchy bude vystaveny v dvoch
vyhotoveniach, jeden pre Ucastnika a jeden pre Podnik. Ucastnik, resp. opravneny pracovnik Ucastnika je povinny protokol o odstraneni
poruchy podpisat. U¢astnik berie na vedomie, 7e odstranenie poruchy méze byt uskutocnené aj spdsobom, ktory nevyzaduje osobnu
pritomnost pracovnika Podniku mimo priestorov Podniku (napr. Podnik odstrani poruchu z riadiaceho a dohladového strediska siete
Podniku). V pripade uvedenom v predchadzajlicej vete odstranenie poruchy pracovnik Podniku telefonicky oznami Ucastnikovi na telefénne
¢islo +421903795684 a nasledne bez zbytoéného odkladu po odstraneni poruchy Podnik doruéi Uéastnikovi na podpis protokol o odstraneni
poruchy, a to osobne alebo prostrednictvom posty.

DOJEDNANIA O ADMINISTRACII SLUZBY VPS

Po aktivovani Sluzby VPS Ucastnikovi podla tejto Zmluvy poskytne Podnik v pripade potreby a na zaklade Ziadosti U¢astnika a bez naroku na
odmenu vybranym pracovnikom Ucastnika $kolenie zamerané na ukony spojené s administraciou a nastavovanim uUcastnickych profilov
Sluzby VPS prostrednictvom siete Internet.

Podnik nezodpovedd za akékolvek neposkytnutie Sluzby VPS, poskytnutie Sluzby VPS s vadami alebo za akékolvek iné vady v pripade
vykonania tkonov spojenych s administraciou Sluzby VPS prostrednictvom siete Internet zo strany pracovnikov Uéastnika, ak tieto tkony
nebudu v sulade s Manudlom pre administraciu sluZieb VPS prostrednictvom Internetu, ktory tvori Prilohu €. 4 tejto Zmluvy alebo v sulade s
pokynmi a navodmi Podniku. VSetky naklady spojené s obnovenim riadnej a bezchybnej prevadzky Sluzby VPS v takomto pripade znasa v
plnom rozsahu Ucastnik.

TRVANIE ZMLUVY A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost a ucinnost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran. Platnost a u¢innost Zmluvy
kon¢i tym istym driom, ktorym kondéi platnost a G¢innost Ramcovej zmluvy. Platnost a G¢innost Zmluvy skonéi diom dohodnutym Zmluvnymi
stranami v pisomnej dohode o ukonceni tejto Zmluvy.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitt — 2 roky odo diia nadobudnutia jej Géinnosti s moznostou jej dalsieho predizenia na zaklade dohody
Podniku a Ugastnika. Podnik a Uastnik sa dohodli, Ze dodhoda o predizeni tejto Zmluvy bude vykonana:

(a) pisomne dodatkom k tejto Zmluve, alebo

(b)  tym spdsobom, ze ak Podnik doru¢i U¢astnikovi v lehote aspori 30 kalendarnych dni pred ukonéenim platnosti tejto Zmluvy podla prvej
vety ozndmenie, e ma zaujem na prediZeni tejto Zmluvy, a Uastnik neoznami podniku najneskér 15 kalenddrnych dni od doruéenia
takéhoto oznadmenia Podniku, 7e s predienim platnosti Zmluvy nesuhlasi, doba trvania Zmluvy sa predlzuje o dalsi rok; ak Podnik
a Udastnik vyslovne nedohodnu inak, trvanie Zmluvy sa predIZuje tymto spdsobom vidy na obdobie dalsieho roka (tzn. aj opakovane).

Udastnik je opravneny odstUpit od tejto Zmluvy pred ukoncéenim jej platnosti a Ucinnosti iba v pripade, ak Podnik jednostranne zvysi ceny
dohodnuté v tejto Zmluve tak, Ze tieto ceny budl o 15% a viac presahovat Uhrnny index spotrebitelskych cien za rovnaké obdobie
predchadzajlceho roka, vyhlasovany Statistickym tradom Slovenskej republiky. U¢astnik toto pravo odstipit od Zmluvy nemd, ak k takémuto
zvySeniu cien dojde v désledku ich regulacie prislusSnym Statnym orgdnom alebo v désledku zvySenia ndkladov Podniku na poskytovanie
Sluzby mobilna VPS oproti nakladom, z ktorych sa vychadzalo pri ur¢ovani cien uvedenych v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy.

Podnik je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak sa U¢astnik dopusti zneuZivania sluZieb Podniku, alebo ak umozni zneuZivanie
sluzieb Podniku inej osobe. Podnik je opravneny ukonéit tuto Zmluvu vypovedou s jednomesaénou vypovednou lehotou, ktord uplynie
posledny deri kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena Uéastnikovi.

Odstupenie od tejto Zmluvy nadobuda udinnost driom dorucenia pisomného oznamenia o odstUpeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.
Odstupenim od zmluvy tdto Zmluva zanika ku driu dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Zanik Zmluvy sa nedotyka platnosti a ucinnosti tych ustanoveni Zmluvy, ktoré s ohfadom na svoju povahu maju pretrvat az do uplného
vyrovnania vsetkych narokov vyplyvajucich zo Zmluvy, najméa ustanovenie o sankciach, ustanovenia o zodpovednosti za Skodu a nahrade
Skody a pod.

Vzajomné vztahy Podniku a Uéastnika vo vztahu k predmetu tejto Zmluvy, sa v daldom riadia a spravuji Véeobecnymi podmienkami, ktoré
tvoria Prilohu €. 5 tejto Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami VSeobecnych podmienok maju
ustanovenia tejto Zmluvy prednost pred ustanoveniami VSeobecnych podmienok.

Udastnik a Podnik sa v zmysle § 262 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov dohodli, 7e zavazkovy vztah
zalozeny touto Zmluvou sa spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorSich predpisov, okrem prav a povinnosti
vyslovne upravenych zdkonom ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskor$ich predpisocv. Na akékolvek prava a
povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najmé prava a povinnosti tykajice sa poskytovania,
vyuZivania, prerusenia a ukoncenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zakazov a obmedzeni zneuZivania SIM kariet VPS) sa primerane aplikuju
ustanovenia Zmlav o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych vo vztahu k jednotlivym SIM kartam VPS, resp. dodatov k nim, Ramcovej

zmluvy a VSeobecnych podmienok.

Zmluva sa vyhotovuje v 4 vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazdd zo zmluvnych strdn obdrZi po 2 vyhotoveniach. Neoddelitelnou
sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy, ktoré spolu so Zmluvou tvoria jediny, Uplny a komplexny dohovor prav a povinnosti zmluvnych
stran vo vztahu k predmetu tejto Zmluvy, a to konkrétne:

(a)  Priloha ¢. 1 - Popis Sluzby VPS,
(b)  Priloha ¢. 2 — Objednavka Sluzby VPS,

(c)  Priloha ¢. 3 — Cennik sluzieb Podniku,
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(d)  Priloha ¢. 4 — Manual pre administraciu sluZieb VPS prostrednictvom Internetu,

(e)  Priloha ¢. 5 —Vseobecné podmienky,

(f)  Priloha & 6 — Zoznam pracovnikov U¢astnika opravnenych nahlasovat poruchy,

(g) Priloha ¢. 7 — Specifikacia Gcastnickych &isel PBX systému Ucastnika a ich koncovych uzivatelov.

9.10 Ucastnik podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil so Véeobecnymi podmienkami a Cennikom Podniku, ako aj so vietkymi ostatnymi
prilohami Zmluvy, ktoré sa ako jej neoddelitelnd sucast zavazuje dodrziavat v plnom rozsahu, pokial nie je v tejto Zmluve dohodnuté vyslovne
inak. Pojmy pouZité v tejto Zmluve maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy definované vo Vseobecnych podmienkach.

9.11 Vsetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnd sucast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Priloh maju
prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom V3eobecnych podmienok, pripadne
textom Ramcovej zmluvy, maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy. Pokial nie je touto Zmluvou vyslovne ustanovené inak, Podnik je
opravneny zmenit text Priloh tejto Zmluvy ich nahradenim novym znenim textu Priloh. Takdto zmena je vo¢i Uéastnikovi Ucinna diiom
dorucenia nového znenia konkrétnej Prilohy Ucastnikovi. V pripade pochybnosti sa za defi doru¢enia nového znenia Prilohy povazuje treti
deti po jej odoslani na adresu U¢astnika uvedent v zahlavi tejto Zmluvy, resp. deri kedy Ucastnik odmietol prevziat nové znenie Prilohy tejto
Zmluvy.

9.12 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu vélu, Ze zmluvné prejavy su dostatocne urcité a zrozumitelné a ze
Zmluva nebola uzatvorena v tiesni, pripadne za ndpadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym obsahom tejto Zmluvy ju
opravneni zastupcovia obidvoch Zmluvnych stran podpisuju.

V mene Podniku

V Bratislave dnia

Slovak Telekom, a.s.
Ing. Tibor Reisz, Sr.manazér korporatneho a SME predaja

V mene Uéastnika

V Bratislave dna

Mestska €ast’ Bratislava - PetrZalka
Kostka Peter Mgr.

Splnomocnena osoba

* spravnu moznost oznacte krizikom ’ 5 FV, SK E
Slovak Telekom - Déverné  ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY ,Kombinovana virtualna privatna siet" Strana 5z5



