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ZMLUVA O POSKYTOVANÍ  SLUŽBY „Kombinovaná virtuálna privátna sieť“ 
      
uzavretá  v zmysle zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov a v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka 
č. 513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zmluva“) medzi: 
 
PODNIKOM: 

Obchodné meno, sídlo / adresa: Slovak Telekom, a.s., Karadžičova 10, 825 13 Bratislava 

Zastúpený: Ing. Tibor Reisz, Sr.manažér korporátneho a SME predaja 
Zapísaný:  v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde Bratislava I, oddiel Sa, vložka číslo 2081/B  
IČO: 35 763 469 DIČ:    2020273893 IČ pre DPH:  SK 2020273893 
Kód tlačiva: 275 

(ďalej len „Podnik“)  
 
a 
 
ÚČASTNÍKOM: 

Obchodné meno, sídlo / adresa: Mestská časť Bratislava - Petržalka 

Zastúpený: Kostka Peter Mgr. 

Zapísaný:   
IČO: 00603201 DIČ:   IČ pre DPH:  

(ďalej len „Účastník“) 

 
(ďalej spoločne označovaní aj ako „zmluvné strany“) 
 

 
 
1 ÚVODNÉ USTANOVENIA  

1.1 Zmluvné strany sa v dobrej viere dohodli na tejto Zmluve, ktorá špecifikuje osobitný režim a podmienky pre poskytovanie balíka služieb 
nazvaného Kombinovaná virtuálna privátna sieť zo strany Podniku Účastníkom. 

1.2 Zmluvné strany sa dohodli, že táto Zmluva nadväzuje na Rámcovú zmluvu o spolupráci č. FC-130305-18532 zo dňa 6.3.2013, ktorej sú 
zmluvné strany účastníkmi (ďalej len „Rámcová zmluva“). 

 
2 DEFINÍCIE 

2.1 „Služba VPS“ je balík služieb umožňujúci poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvýhodnenej cenovej 
úrovne volaní v rámci organizácie Účastníka. Služba VPS vytvára skupinu koncových užívateľov mobilných telefónov využívajúcich 
elektronické komunikačné služby Podniku poskytovaných prostredníctvom využitia verejnej mobilnej elektronickej komunikačnej siete 
Podniku (ďalej len „mobilná sieť Podniku“) a prostredníctvom SIM kariet Podniku registrovaných na Účastníka, a presne určeného počtu 
telefónnych čísel podľa výberu Účastníka pripojených na systém pobočkovej ústredne Účastníka integrovaný v rámci Služby VPS (ďalej len 
„PBX systém Účastníka“). Služba VPS poskytovaná zo strany Podniku Účastníkovi na základe tejto Zmluvy zabezpečuje vzájomnú komunikáciu 
mobilných telefónov (ďalej len „MT“) Účastníka, vzájomnú komunikáciu MT Účastníka a koncových užívateľov PBX systému Účastníka a 
komunikáciu MT Účastníka a koncových užívateľov PBX systému Účastníka s inými účastníkmi v rámci mobilných GSM telefónnych sietí a s 
účastníkmi inej siete elektronickej komunikácie. Špecifikácia SIM kariet užívaných Účastníkom je obsahom Objednávky Služby VPS, ktorá tvorí 
Prílohu č. 2 tejto Zmluvy (ďalej len “SIM karty VPS”). Špecifikácia účastníckych čísel PBX systému Účastníka a ich koncových užívateľov je 
obsahom Prílohy č. 7 tejto Zmluvy (ďalej len „čísla PBX systému Účastníka“). Koncovým užívateľom PBX systému Účastníka pritom môže byť 
iba zamestnanec Účastníka alebo akákoľvek iná osoba, ktorá pôsobí u Účastníka na základe iného zmluvného vzťahu ako pracovnoprávneho. 

2.2 „Kontaktná osoba Podniku“ je osoba na strane Podniku, špecifikovaná v príslušnom ustanovení Rámcovej zmluvy, ktorej úlohou a funkciou je 
organizácia každodennej praktickej realizácie Rámcovej zmluvy ako aj tejto Zmluvy. 

2.3 „Pripojenie“ je súhrn technických a sieťových prostriedkov zabezpečujúcich prenos hlasu a dát z PBX systému Účastníka do mobilnej siete 
Podniku. 

2.4 „Mobilná sieť Podniku“ je verejná mobilná elektronická komunikačná sieť Podniku. 

2.5 „Bod pripojenia“ znamená koncový bod v mobilnej sieti Podniku, v ktorom je PBX systém Účastníka pripojený na mobilnú sieť Podniku, a cez 
ktorý môžu byť volania prenášané z mobilnej siete Podniku do PBX systému Účastníka. Bod pripojenia je rozhraňovacím bodom medzi 
mobilnou sieťou Podniku a PBX systémom Účastníka. 
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3 PREDMET ZMLUVY  

3.1 Predmetom tejto Zmluvy je aktivácia a poskytovanie Služby VPS zo strany Podniku Účastníkovi vo vzťahu k SIM kartám Podniku registrovaných na 
Účastníka, ktoré boli aktivované na základe osobitných zmlúv o poskytovaní verejných služieb (ďalej spoločne len “Zmluvy o poskytovaní 
verejných služieb ”, resp. jednotlivo “Zmluva o poskytovaní verejných služieb”). Podnik sa zaväzuje počas platnosti tejto Zmluvy poskytovať 
Službu VPS Účastníkovi za podmienok dohodnutých a definovaných touto Zmluvou a jej Prílohami. Podrobný technický popis Služby VPS, 
funkcionality Služby VPS, ako aj rozsah poskytovania Služby VPS obsahuje Popis Služby VPS, ktorý tvorí Prílohu č. 1 tejto Zmluvy.  

3.2 Predmetom tejto Zmluvy na druhej strane je záväzok Účastníka (i) poskytnúť Podniku všetku súčinnosť potrebnú pre poskytovanie Služby VPS, (ii) 
využívať Službu VPS počas doby platnosti tejto Zmluvy v súlade s dohodnutými podmienkami, (iii) uhrádzať cenu a poplatky za zriadenie a 
využívanie Služby VPS. 

3.3 Účastník je oprávnený dopĺňať SIM karty VPS aj o ďalšie SIM karty Podniku, ktoré sú registrované na Účastníka, na základe uzatvorených zmlúv 
o poskytovaní verejných služieb, vo vzťahu ku ktorým žiada o poskytovanie Služby VPS (ďalej len „ďalšie SIM karty“). Účastník je taktiež oprávnený 
požiadať Podnik o vyradenie konkrétnej SIM karty VPS zo zoznamu SIM kariet VPS a teda požiadať, aby vo vzťahu ku konkrétnej SIM karte VPS 
nebola poskytovaná Služba VPS. Takejto žiadosti Podnik vyhovie iba v prípade, ak to nebude v rozpore s podmienkami dohodnutými v Rámcovej 
zmluve. V takomto prípade má Podnik právo prehodnotiť obchodné podmienky špecifikované v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy. Účastník je zároveň 
oprávnený dopĺňať alebo rušiť aj čísla PBX systému Účastníka. 

3.4 Účastník je oprávnený požiadať Podnik o poskytovanie Služby VPS aj vo vzťahu k ďalším SIM kartám registrovaným na Účastníka, alebo k ďalším 
číslam PBX systému Účastníka aj e-mailovou žiadosťou zaslanou na e-mailovú adresu Kontaktnej osoby Podniku. V prípade, že Účastník nemá 
možnosť zaslať žiadosť prostredníctvom e-mailu, môže tak urobiť písomne alebo faxom na adresu, resp. faxové číslo Kontaktnej osoby Podniku. V 
žiadosti Účastník uvedie nasledovné údaje týkajúce sa každej ďalšej SIM karty, vo vzťahu ku ktorým Účastník žiada poskytovanie Služby VPS za 
podmienok podľa tejto Zmluvy: (i) telefónne číslo aktivované na každej ďalšej SIM karte (ďalej len “nové VPS mobilné telefónne číslo”), (ii) 
skrátenú voľbu pre každé nové VPS mobilné telefónne číslo zaradené do Služby VPS a (iii) požadovaný profil pre každé nové VPS mobilné 
telefónne číslo.  V žiadosti o doplnenie zoznamu čísel PBX systému Účastníka o nové čísla Účastník uvedie nasledovné údaje týkajúce sa každého 
ďalšieho čísla PBX systému Účastníka, vo vzťahu ku ktorým Účastník žiada poskytovanie Služby VPS za podmienok podľa tejto Zmluvy: (i) 
špecifikáciu telefónneho čísla (ďalej len “nové číslo PBX systému Účastníka”), (ii) skrátenú voľbu pre každé nové číslo PBX systému Účastníka a 
(iii) požadovaný profil pre každé nové číslo PBX systému Účastníka.  

3.5 Účastník sa zaväzuje, že (i) nezaradí medzi koncových užívateľov čísel PBX systému Účastníka a ani (ii) neumožní využívať PBX systém Účastníka, 
resp. Službu VPS osobe, ktorá nebude spĺňať podmienky stanovené touto Zmluvou, najmä bodom 2.1 tejto Zmluvy. 

3.6 Podnik a Účastník sa dohodli, že akceptácia žiadosti Účastníka podaná podľa bodu 3.4 Podnikom sa považuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy 
ohľadom rozsahu poskytovania Služby VPS dohodnutého medzi zmluvnými stranami touto Zmluvou. Momentom akceptácie takejto žiadosti 
Účastníka Podnikom sa ďalšie SIM karty, resp. ďalšie čísla PBX systému Účastníka budú posudzovať ako SIM karty VPS, resp. čísla PBX systému 
Účastníka, vo vzťahu ku ktorým bude poskytovaná Služba VPS. Akceptáciu takejto žiadosti vykoná Podnik e-mailom, faxom, alebo iným spôsobom 
adresovaným Účastníkovi prostredníctvom Kontaktnej osoby Podniku.  

 
4 PRIPOJENIE  PBX SYSTÉMU ÚČASTNÍKA DO VMTS PODNIKU 

4.1 Pripojenie PBX systému Účastníka do mobilnej siete Podniku bude zriadené a poskytované na základe osobitnej zmluvy o poskytovaní 
verejných služieb, predmetom ktorej je pripojenie PBX systému Účastníka (ďalej aj len „Zmluva o pripojení PBX systému Účastníka“). 
Zmluvné strany vyhlasujú, že sú si vedomé, že bez pripojenia nie je možné poskytovať Službu VPS v celom rozsahu, preto sa dohodli, že ak 
dôjde k ukončeniu Zmluvy o pripojení PBX systému Účastníka, zmluvné strany nie sú povinné plniť povinnosti podľa tejto Zmluvy a každá z 
nich je oprávnená odstúpiť od tejto Zmluvy. 

4.2 Podnik sa zaväzuje aktivovať a následne poskytovať Účastníkovi Službu VPS a zriadiť pripojenie PBX systému Účastníka k mobilnej sieti 
Podniku v lokalite Kutlíkova 1755/17, 851 02 Bratislava - Petržalka, v lehote do 90 dní od uzavretia tejto Zmluvy a Zmluvy o pripojení PBX 
systému Účastníka, pričom časť Služby VPS zabezpečujúcej len komunikáciu prostredníctvom verejnej elektronickej komunikačnej mobilnej 
telefónnej služby bude aktivovaná automaticky pri aktivácii SIM kariet v sieti Podniku, na základe Objednávky Služby VPS, ktorá tvorí Prílohu 
č. 2 tejto Zmluvy. 

 
5 CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY 

5.1 Za zriadenie, aktiváciu a poskytovanie Služby VPS a súvisiace úkony je Účastník povinný platiť Podniku ceny uvedené v Cenníku pre poskytovanie 
služieb Podniku, ktorý tvorí Prílohu č. 3 tejto Zmluvy (ďalej len “Cenník Podniku”). Ak však boli v Rámcovej zmluve dohodnuté iné ceny Služby 
VPS, Účastník je povinný platiť Podniku ceny dohodnuté v Rámcovej zmluve; Cenník Podniku sa v takomto prípade uplatní len v rozsahu 
neupravenom Rámcovou zmluvou. 

5.2 Ceny za zriadenie Služby VPS, t.j. jednorazové zriaďovacie poplatky bude Podnik účtovať Účastníkovi vo faktúre po protokolárnom odovzdaní 
zriadenej Služby VPS do prevádzky v požadovanej kvalite a požadovanom rozsahu odsúhlasenom Účastníkom. Splatnosť úhrady faktúry bude 14 
dní odo dňa vystavenia faktúry. Faktúra vystavená Podnikom musí obsahovať náležitosti daňového dokladu podľa príslušných právnych 
predpisov. 

5.3 Pravidelné mesačné poplatky spojené z využívaním Služby VPS a s ňou súvisiacich elektronických komunikačných služieb bude Podnik účtovať 
Účastníkovi vo faktúre s zúčtovacím obdobím za jeden mesiac, a to spätne so splatnosťou uvedenou na faktúre. Faktúra vystavená Podnikom 
musí obsahovať náležitosti daňového dokladu podľa príslušných právnych predpisov a musí byť doručená Účastníkovi. 

5.4 Účastník sa zaväzuje, že po dobu platnosti tejto Zmluvy bude platiť včas cenu elektronických komunikačných služieb poskytovaných 
prostredníctvom SIM kariet VPS v súlade s touto Zmluvou, príslušnými Zmluvami o poskytovaní verejných služieb konkrétnych SIM kariet VPS, 
Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie verejných služieb prostredníctvom mobilnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a.s. (ďalej aj len 
„Všeobecné podmienky“), platným Cenníkom Podniku a inými cenníkmi Podniku vzťahujúcimi sa na služby využívané Účastníkom tak, aby 
nedošlo z týchto dôvodov k prerušeniu poskytovania služieb poskytovaných prostredníctvom SIM kariet VPS, resp. k ukončeniu niektorej zo Zmlúv 
o poskytovaní verejných služieb zo strany Podniku. 
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6 OSOBITNÉ DOJEDNANIA  

6.1 Účastník sa zaväzuje, že SIM karty VPS nebude využívať na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronických 
komunikačných služieb (ďalej len „Služby EKS“) Podniku tretím osobám. V prípade porušenia tejto povinnosti sa Účastník zaväzuje nahradiť 
Podniku škodu v celom rozsahu, ktorá mu vznikla porušením tejto povinnosti. Ďalej sa Účastník zaväzuje, že SIM karty VPS bude využívať 
výlučne v mobilnom telefóne, ktorý nebude inštalovaný v zariadení pripojenom na inú elektronickú komunikačnú sieť, ako je mobilná sieť 
Podniku. Účastník sa zaväzuje, že SIM karty VPS nebudú inštalované v zariadení umožňujúcom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou 
elektronickou komunikačnou sieťou (napr. v GSM bráne) za účelom prepojenia týchto sietí alebo za účelom ukončovania prevádzky 
elektronickej komunikácie smerovanej z inej elektronickej komunikačnej siete (vrátane neverejnej) v mobilnej sieti Podniku, bez 
predchádzajúcej písomnej dohody s Podnikom. 

6.2 Účastník sa zaväzuje, že v prípade zneužívania Služieb EKS Podniku prostredníctvom SIM kariet VPS vykoná, resp. zabezpečí vykonanie 
všetkých úkonov smerujúcich k upusteniu od stavu a od činností porušujúcich právne predpisy a zmluvné dojednania medzi Účastníkom a 
Podnikom. Účastník sa taktiež zaväzuje, že bezodkladne odstráni všetky následky takýchto činností a zásahov do oprávnených záujmov 
Podniku. 

6.3 Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade porušenia zmluvných povinností zo strany Účastníka vyplývajúcich mu zo Zmlúv o poskytovaní 
verejných služieb vrátane dodatkov k nim, resp. z tejto Zmluvy a taktiež v prípade zneužívania Služieb EKS Podniku prostredníctvom SIM 
kariet VPS, je Podnik oprávnený prerušiť poskytovanie Služieb EKS (vrátane Služby VPS) prostredníctvom SIM kariet VPS, a to vo vzťahu k 
všetkým SIM kartám Účastníka. Účastník berie na vedomie a súhlasí, že v prípade porušenia tejto Zmluvy a následného prerušenia 
poskytovania Služieb EKS prostredníctvom čo i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Účastník povinný Podniku nahradiť v plnom 
rozsahu škodu, ktorá Podniku vznikla porušením povinnosti Účastníka. 

6.4 Pokiaľ si zmluvné strany neodsúhlasia písomne niečo iné, Účastník nesmie využívať PBX systém Účastníka pre smerovanie akejkoľvek 
prevádzky elektronickej komunikácie do mobilnej siete Podniku, okrem prevádzky elektronickej komunikácie vzniknutej na číslach PBX 
systému Účastníka. Taktiež na základe dohody zmluvných strán sa Účastník zaväzuje nevyužívať PBX systém Účastníka pre smerovanie 
akejkoľvek prevádzky elektronickej komunikácie z mobilnej siete Podniku do PBX systému Účastníka, okrem prevádzky elektronickej 
komunikácie vzniknutej na SIM kartách VPS. Účastník sa ďalej zaväzuje nevyužívať PBX systém Účastníka pre smerovanie akejkoľvek 
prevádzky elektronickej komunikácie z inej siete elektronickej komunikácie (vrátane neverejnej) do mobilnej siete Podniku. Účastník sa tiež 
zaväzuje neprepojiť PBX systém Účastníka s inou (aj neverejnou) sieťou elektronickej komunikácie ako je mobilná sieť Podniku. 

6.5 Účastník nesmie technické zariadenia, vybavenie a iné plnenia, ktoré mu poskytuje, resp. sprístupňuje Podnik podľa tejto Zmluvy, používať na 
nezákonné účely, na zostavenie prevádzky elektronickej komunikácie medzi koncovým užívateľom SIM karty VPS, resp. koncovým užívateľom 
PBX systému Účastníka a iným koncovým užívateľom, či účastníkom akejkoľvek inej (aj neverejnej) siete elektronickej komunikácie.   

6.6 Podnik je oprávnený vykonať preskúšanie prístrojov a softwarového vybavenia PBX systému Účastníka používaných na meranie prevádzky, 
evidenciu hovorov za účelom zaistenia nezneužívania poskytovaných služieb vrátane služby VPS. 

6.7 Účastník sa zaväzuje, že v prípade zneužívania Služby VPS, technických zariadení, vybavení a iných plnení zo svojej strany, ktoré mu poskytuje 
Podnik podľa tejto Zmluvy, vrátane prípadov podozrenia z ich zneužívania, vykoná, resp. zabezpečí vykonanie všetkých úkonov smerujúcich k 
upusteniu od stavu a od činnosti porušujúcich právne predpisy a zmluvné dojednania medzi ním a Podnikom. Účastník sa taktiež zaväzuje, že 
bezodkladne odstráni všetky následky takýchto činnosti a zásahov do oprávnených záujmov Podniku. Tým nie je dotknutá zodpovednosť 
Účastníka za škodu spôsobenú Podniku. 

6.8 Zmluvné strany sa dohodli, že v záujme poskytovania kvalitných služieb všetkým účastníkom Podniku a predchádzaniu prípadov, kedy by 
niektorí z nich znevýhodňovali ostatných, je Podnik oprávnený vyzvať Účastníka k zníženiu objemu prevádzky elektronickej komunikácie 
vykonávanej prostredníctvom ktorejkoľvek zo SIM karty VPS (ďalej len „prevádzka SIM karty VPS“), ak objem prevádzky SIM karty VPS 
dosahuje neprimerane vysokú úroveň. Účastník sa zaväzuje takejto výzve Podniku vyhovieť a vykonať potrebné opatrenia na zníženie 
neprimerane vysokej úrovne prevádzky SIM karty VPS. Ak prevádzka SIM karty VPS zostane po takejto výzve Podniku i naďalej neprimerane 
vysoká, Podnik má právo (i) jednostranne zmeniť program služieb Účastníka aktivovaný vo vzťahu k danej SIM karte VPS na iný účastnícky 
program služieb poskytovaný Podnikom podľa výberu Podniku, (ii) odstúpiť od tejto Zmluvy podľa bodu 9.4 tejto Zmluvy. Za neprimerane 
vysokú prevádzku SIM karty VPS sa považuje prevádzka elektronickej komunikácie prostredníctvom jednej SIM karty VPS  
v objeme väčšom ako 2000 min. na SIM karte VPS za obdobie tridsiatich po sebe nasledujúcich dní. 

6.9 Zmluvné strany sa dohodli, že Podnik je oprávnený aj bez predchádzajúceho upozornenia prerušiť poskytovanie služby VPS Účastníkovi v 
prípade zneužívania služieb Podniku, ako aj v prípade odôvodneného podozrenia Podniku z takéhoto zneužívania, a to až do odstránenia 
takéhoto zneužívania, alebo vykonania potrebných technických a iných opatrení zamedzujúcich takémuto zneužívaniu, resp. až do pominutia 
dôvodov a vyvrátenia podozrenia z takéhoto zneužívania. 

6.10 Zmluvné strany sa dohodli, že Podnik nezodpovedá Účastníkovi za akúkoľvek škodu, ktorá mu vznikne z titulu ukončenia tejto Zmluvy zo 
strany Podniku z akéhokoľvek dôvodu uvedeného v tejto Zmluve alebo v zákone. 

 
7 DOSTUPNOSŤ SLUŽBY VPS, MONITORING „HELP–DESK“ 

7.1 Podnik sa zaväzuje zabezpečiť pre Účastníka zriadenie a prevádzku centrálneho kontaktného bodu „Help – desk“. Účastník je oprávnený 
ohlasovať poruchy Služby VPS v pracovné dni od 07.00 do 19.00 hod. a v dni pracovného voľna, resp. pracovného pokoja, alebo vo sviatok v 
čase od 08.00 do 18.00 hod.  

7.2 Poruchy Služby VPS budú nahlasovať oprávnení pracovníci Účastníka uvedení v Prílohe č. 6 tejto Zmluvy. Zmenu oprávneného pracovníka je 
Účastník povinný oznámiť Podniku doporučeným listom bez zbytočného odkladu najneskôr do 24 hodín od zmeny oprávneného pracovníka. 
Oprávnený pracovník Účastníka je oprávnený nahlásiť poruchu Podniku telefonicky na číslo 0903 700 090, pričom telefonicky nahlásená 
porucha musí byť Podniku písomne potvrdená faxom na číslo 02/4425 2852, alebo e-mailovou správou adresovanou Podniku na e-mailovú 

adresu dcvrs@st.sk . V prípade zmeny uvedených kontaktných údajov Podniku oznámi takúto zmenu Účastníkovi vopred, po jej oznámení 
je pre Účastníka záväzná. Pri nahlasovaní poruchy je Účastník povinný oznámiť Podniku, akým spôsobom sa porucha prejavuje. Doba 
odstránenia poruchy začne plynúť od okamihu telefonického oznámenia poruchy Podniku. 

7.3 Podnik je povinný bez zbytočného odkladu po doručení požiadavky na odstránenie poruchy potvrdiť telefonicky doručenie požiadavky a 
vykonať všetky potrebné úkony smerujúce k odstráneniu poruchy Služby VPS.  
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7.4 Účastník je povinný poskytnúť Podniku súčinnosť potrebnú pre úspešné odstránenie 
poruchy Služby VPS, najmä umožniť pracovníkom Podnik prístup k zariadeniam a na požiadanie poskytnúť všetky informácie o poruche a 
spôsobe, akými sa prejavuje a pod., ktoré sú Účastníkovi známe. Doba odstránenia poruchy sa predlžuje o dobu, po ktorú Účastník neumožnil 
prístup pracovníkom Podniku k zariadeniu, na ktorom bola hlásená porucha alebo na ktorom sa prejavovala porucha. 

7.5 Po odstránení poruchy vystaví pracovník Podniku protokol o odstránení poruchy. Protokol o odstránení poruchy bude vystavený v dvoch 
vyhotoveniach, jeden pre Účastníka a jeden pre Podnik. Účastník, resp. oprávnený pracovník Účastníka je povinný protokol o odstránení 
poruchy podpísať. Účastník berie na vedomie, že odstránenie poruchy môže byť uskutočnené aj spôsobom, ktorý nevyžaduje osobnú 
prítomnosť pracovníka Podniku mimo priestorov Podniku (napr. Podnik odstráni poruchu z riadiaceho a dohľadového strediska siete 
Podniku). V prípade uvedenom v predchádzajúcej vete odstránenie poruchy pracovník Podniku telefonicky oznámi Účastníkovi na telefónne 
číslo +421903795684 a následne bez zbytočného odkladu po odstránení poruchy Podnik doručí Účastníkovi na podpis protokol o odstránení 
poruchy, a to osobne alebo prostredníctvom pošty. 

 
 

8 DOJEDNANIA O ADMINISTRÁCII SLUŽBY VPS 

8.1 Po aktivovaní Služby VPS Účastníkovi podľa tejto Zmluvy poskytne Podnik v prípade potreby a na základe žiadosti Účastníka a bez nároku na 
odmenu vybraným pracovníkom Účastníka školenie zamerané na úkony spojené s administráciou a nastavovaním účastníckych profilov 
Služby VPS prostredníctvom siete Internet. 

8.2 Podnik nezodpovedá za akékoľvek neposkytnutie Služby VPS, poskytnutie Služby VPS s vadami alebo za akékoľvek iné vady v prípade 
vykonania úkonov spojených s administráciou Služby VPS prostredníctvom siete Internet zo strany pracovníkov Účastníka, ak tieto úkony 
nebudú v súlade s Manuálom pre administráciu služieb VPS prostredníctvom Internetu, ktorý tvorí Prílohu č. 4 tejto Zmluvy alebo v súlade s 
pokynmi a návodmi Podniku. Všetky náklady spojené s obnovením riadnej a bezchybnej prevádzky Služby VPS v takomto prípade znáša v 
plnom rozsahu Účastník. 

 
9 TRVANIE ZMLUVY A ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

9.1 Táto Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpisu oprávnenými zástupcami obidvoch Zmluvných strán. Platnosť a účinnosť Zmluvy 
končí tým istým dňom, ktorým končí platnosť a účinnosť Rámcovej zmluvy. Platnosť a účinnosť Zmluvy skončí dňom dohodnutým Zmluvnými 
stranami v písomnej dohode o ukončení tejto Zmluvy. 

9.2 Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú – 2 roky odo dňa nadobudnutia jej účinnosti s možnosťou jej ďalšieho predĺženia na základe dohody 
Podniku a Účastníka. Podnik a Účastník sa dohodli, že dodhoda o predĺžení tejto Zmluvy bude vykonaná: 

(a) písomne dodatkom k tejto Zmluve, alebo 

(b) tým spôsobom, že ak Podnik doručí Účastníkovi v lehote aspoň 30 kalendárnych dní pred ukončením platnosti tejto Zmluvy podľa prvej 
vety oznámenie, že má záujem na predĺžení tejto Zmluvy, a Účastník neoznámi podniku najneskôr 15 kalendárnych dní od doručenia 
takéhoto oznámenia Podniku, že s predĺžením platnosti Zmluvy nesúhlasí, doba trvania Zmluvy sa predlžuje o ďalší rok; ak Podnik 
a Účastník výslovne nedohodnú inak, trvanie Zmluvy sa predlžuje týmto spôsobom vždy na obdobie ďalšieho roka (tzn. aj opakovane). 

9.3 Účastník je oprávnený odstúpiť od tejto Zmluvy pred ukončením jej platnosti a účinnosti iba v prípade, ak Podnik jednostranne zvýši ceny 
dohodnuté v tejto Zmluve tak, že tieto ceny budú o 15% a viac presahovať úhrnný index spotrebiteľských cien za rovnaké obdobie 
predchádzajúceho roka, vyhlasovaný Štatistickým úradom Slovenskej republiky. Účastník toto právo odstúpiť od Zmluvy nemá, ak k takémuto 
zvýšeniu cien dôjde v dôsledku ich regulácie príslušným štátnym orgánom alebo v dôsledku zvýšenia nákladov Podniku na poskytovanie 
Služby mobilná VPS oproti nákladom, z ktorých sa vychádzalo pri určovaní cien uvedených v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy. 

9.4 Podnik je oprávnený odstúpiť od tejto Zmluvy v prípade, ak sa Účastník dopustí zneužívania služieb Podniku, alebo ak umožní zneužívanie 
služieb Podniku inej osobe. Podnik je oprávnený ukončiť túto Zmluvu výpoveďou s jednomesačnou výpovednou lehotou, ktorá uplynie 
posledný deň kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená Účastníkovi. 

9.5 Odstúpenie od tejto Zmluvy nadobúda účinnosť dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení od zmluvy druhej zmluvnej strane. 
Odstúpením od zmluvy táto Zmluva zaniká ku dňu doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy druhej zmluvnej strane. 

9.6 Zánik Zmluvy sa nedotýka platnosti a účinnosti tých ustanovení Zmluvy, ktoré s ohľadom na svoju povahu majú pretrvať až do úplného 
vyrovnania všetkých nárokov vyplývajúcich zo Zmluvy, najmä ustanovenie o sankciách, ustanovenia o zodpovednosti za škodu a náhrade 
škody a pod. 

9.7 Vzájomné vzťahy Podniku a Účastníka vo vzťahu k predmetu tejto Zmluvy, sa v ďalšom riadia a spravujú Všeobecnými podmienkami, ktoré 
tvoria Prílohu č. 5 tejto Zmluvy. V prípade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami Všeobecných podmienok majú 
ustanovenia tejto Zmluvy prednosť pred ustanoveniami Všeobecných podmienok. 

9.8 Účastník a Podnik sa v zmysle  § 262 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov dohodli, že záväzkový vzťah 
založený touto Zmluvou sa spravuje zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov, okrem práv a povinností 
výslovne upravených zákonom č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisocv. Na akékoľvek práva a 
povinnosti zmluvných strán vo vzťahu k Službe VPS výslovne neupravené v tejto Zmluve (najmä práva a povinnosti týkajúce sa poskytovania, 
využívania, prerušenia a ukončenia poskytovania Služby VPS, ako aj zákazov a obmedzení zneužívania SIM kariet VPS) sa primerane aplikujú 
ustanovenia Zmlúv o poskytovaní verejných služieb uzavretých vo vzťahu k jednotlivým SIM kartám VPS, resp. dodatov k nim, Rámcovej 
zmluvy a Všeobecných podmienok. 

9.9 Zmluva sa vyhotovuje v 4 vyhotoveniach, z ktorých po podpísaní každá zo zmluvných strán obdrží po 2 vyhotoveniach. Neoddeliteľnou 
súčasťou tejto Zmluvy sú nasledovné prílohy, ktoré spolu so Zmluvou tvoria jediný, úplný a komplexný dohovor práv a povinností zmluvných 
strán vo vzťahu k predmetu tejto Zmluvy, a to konkrétne: 

(a) Príloha č. 1 – Popis Služby VPS, 

(b) Príloha č. 2 – Objednávka Služby VPS,  

(c) Príloha č. 3 – Cenník služieb Podniku,  
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(d) Príloha č. 4 – Manuál pre administráciu služieb VPS prostredníctvom Internetu, 

(e) Príloha č. 5 – Všeobecné podmienky, 

(f) Príloha č. 6 – Zoznam pracovníkov Účastníka oprávnených nahlasovať poruchy, 

(g) Príloha č. 7 – Špecifikácia účastníckych čísel PBX systému Účastníka a ich koncových užívateľov. 

9.10 Účastník podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, že sa oboznámil so Všeobecnými podmienkami a Cenníkom Podniku, ako aj so všetkými ostatnými 
prílohami Zmluvy, ktoré sa ako jej neoddeliteľnú súčasť zaväzuje dodržiavať v plnom rozsahu, pokiaľ nie je v tejto Zmluve dohodnuté výslovne 
inak. Pojmy použité v tejto Zmluve majú rovnaký význam ako rovnaké pojmy definované vo Všeobecných podmienkach. 

9.11 Všetky Prílohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddeliteľnú súčasť. V prípade akéhokoľvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Príloh majú 
prednosť ustanovenia tejto Zmluvy. V prípade akéhokoľvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Všeobecných podmienok, prípadne 
textom Rámcovej zmluvy, majú prednosť ustanovenia tejto Zmluvy. Pokiaľ nie je touto Zmluvou výslovne ustanovené inak, Podnik je 
oprávnený zmeniť text Príloh tejto Zmluvy ich nahradením novým znením textu Príloh. Takáto zmena je voči Účastníkovi účinná dňom 
doručenia nového znenia konkrétnej Prílohy Účastníkovi. V prípade pochybností sa za deň doručenia nového znenia Prílohy považuje tretí 
deň po jej odoslaní na adresu Účastníka uvedenú v záhlaví tejto Zmluvy, resp. deň kedy Účastník odmietol prevziať nové znenie Prílohy tejto 
Zmluvy. 

9.12 Zmluvné strany vyhlasujú, že táto Zmluva vyjadruje ich vážnu a slobodnú vôľu, že zmluvné prejavy sú dostatočne určité a zrozumiteľné a že  
Zmluva nebola uzatvorená v tiesni, prípadne za nápadne nevýhodných podmienok. Na znak súhlasu s celým obsahom tejto Zmluvy ju 
oprávnení zástupcovia obidvoch Zmluvných strán podpisujú. 

 
        

V mene Podniku 
 
V Bratislave dňa  
 

 Slovak Telekom, a.s. 
Ing. Tibor Reisz, Sr.manažér korporátneho a SME predaja 

 
V mene Účastníka  
 
V Bratislave dňa 
 

 Mestská časť Bratislava Mestská časť Bratislava Mestská časť Bratislava Mestská časť Bratislava ----    PetržalkaPetržalkaPetržalkaPetržalka  
Kostka Peter Mgr. 

Splnomocnená osoba 
    


