Vyhodnotenie priorit komunitného rozvoja socialnychsluzieb Bratislava-Petrzalka

k 31.10.2015

Oddelenie socialnych veci MU vyhodnotilo jednotlivériority Komunitného planu
socialnych sluzieb mestskigsti Bratislava-Petrzalka ako inforémg material.

Priorita_¢.1 /Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredirozvojom terénnych
socialnych sluzieb.

1.1 Opatrovatel’skéa sluzba (§ 41)
Planovana aktivita: RozSirenie kapacity

Plnenie:

Ciel je plneny priebezne.Od januara 2014 Stredisko eviduje narast Ziadmstposkytovanie

domacej opatrovalskej sluzby.

Pre porovnanie:

-k 31.8.2013 opatrovdieka sluzba zabezgmvala socialnu sluzbu 146 prijiméten socialnej
sluzby 39 opatrovatkami, novych uzatvorenych zmlav bolo 28,

-k 31.8.2014 opatrovdiska sluzba zabezfmvala socialnu sluzbu 178 prijiméten socialnej
sluzby 450patrovatékami, novych uzatvorenych zmlav bolo 49,

-k 31.10.2015 opatrovdieka sluzba zabezfigie socidlnu sluzbu85 prijimatd’'om socialnej
sluzby ktort vykonavd5s pracovnikovStrediska, novych uzatvorenych zmlav #.

Pri narastajucom pite Ziadatéov, ktori boli posudeni a zaradeni prevazne doysajeho VI. stupa

odkazanosti v zmysle zakoka448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni oi$&h predpisov,

vSetky podané Ziadosti boli spracovanéca wajkratSontase bola opatrovdieka sluzba u vSetkych

Ziadat&ov zahgjena.

1.2 Prepravna sluzbg842)

Planovana aktivita
Za obdobie od 01.09.2014 — 31.10.2015 nebola ewitd\ani jedna Ziadtd oktanov Petrzalky
0 prepravnu sluzbu. Z tohto dévodu neuvazujeneg zriadeni.

1.3 Vydajne obedov

A) planovana aktivita 1 - Denné centrumOsuskeho 3 /ma’ovanie vydajne obedov

a vymena pévodného nabytku

Plnenie:
CieP bol spineny¢iastoéne.
Z planovanych aktivit sme uskudtoli opravu omietok a vyniavanie celej vydajne obedov.
Malovanie vydajne obedov opakujeme v dvéjngch intervaloch. Vymena pdvodného nébytku je
planovana na rok 2016 az tohto dévodu smeanaphli finagné prostriedky v rozpite na rok
2016.



B) planovana aktivita 2 - Denné centrumMedved’ovej 21 /malovanie vydajne obedov
a vymena poévodného nabytku
Plnenie:
Ciel bol splneny¢iastotne.
Z planovanych aktivit sa uskuttuje mdovanie vydajne obedov, ktoré sa opakuje kazdé £.rok
Vymena pévodného nabytku je naplanovana na rok.2017

1.4 Socialna vydaja

Planovana aktivita - RozSirenie sortimentu
Plnenie:
CieP bol spineny.
Od 01.01.2015 pri legislativnej zmene na3@ Biatislava-Petrzalka v spolupraci s Potravinovou
bankou Slovenska prebera potraviny a to¥litovar do Socialnej vydajne od spiosti: Metro,
Kaufland , Tesco.

Priorita_€.2/Rozvoj ambulantnych a pobytovych socialnych sluziea pobytovych socialnych
sluzieb v zariadeni s tyadeym pobytom.

2.1 Denny stacionar(840)

Planovana aktivita — Zriadenie stacionara
Od 01.09.2014 - 31.10.2015 poziadali o posudemieodkazanosti na socialnu sluzbu pre
Denny stacionar 4 ¢hnia z Petrzalky z toho dvajadalmia boli posudeni z dévodu, Ze uz
navstevovali rehabilitme stredisko, ktoré sa zmenilo na Denny staciorm@lalej vyuzivaju tuto
socialnu sluzbu v Dunajskej Luznej a dvaj&aniia podali Ziad@'so posudenie odkazanosti na
vSetky socialne sluzby ( zékon to unngg ), ale neevidujeme ani jednu Ziafias socialnu
sluzbu v Dennom staciondri.

Planovana aktivita — zriatistacionar zavisi od ziskania vhodnych priestorméyjmu obanov a od
finanénych prostriedkov mestskeégsti.

2.2 Zariadenie nudzového byvania§ 29)

Planovana aktivita 1 — Podpora a rozvoj no ¢asovych aktivit pre deti, mladez

a iédv

Plnenie:
Ciel bol spineny.
Zmodernizovanie spotenskej miestnosti vymenou koberca, nakupom novyedgek a novej
kniznice vytvorilo vé&ky priestranny priestor pre mozné I'mocasove aktivity prijimatéov
socialnych sluzieb. Vynalozené fina@ prostriedky na tentoc¢él boli vo vySke 1 533,00 Eur
v roku 2013/2014.

Pracovnici sa zameriavaju naemie socialnych zknosti matiek aj deti, pomahaju pri vybavovani
dradnych nélezitosti, aktivne spolupracuji s oddele socialnych veci MU Petrzalka ako aj
s UPSVaR.
Podpora a rozvoj Jdimo ¢asovych aktivit pre deti, mladez a réal je zamerana hlavne na:
- pripravu na vytovanie pdas Skolského roka - pomoc pri pisani ulgkani , p@itani, vyuba

S paitatovou technikou,



- voIno casove aktivity - spol@enské hry, tvorivé aktivity s dmi- ma’ovanie, modelovanie,
vystrihovanie, mBovanie na platno, pobyt na zahrade - loptové hegntinton,

- hodinka varenia prebieha dva krat v mesiaci, kdeatky pripravujd stravu spaioe
s pracovnikou strediska - penie kol&ov z kysnutého cesta, palacinky, pomazanky ainé
chutné jedla,

- pracovné aktivity s matkami atthei s zamerané na udrzbu a hygienu priestorov budov
a zahrady.

Planovana aktivita 2— Rekonstrukcia elektrickych rozvodov budovy
Plnenie:
Ciel nebol spineny.
Kapitalové vydavky na rekonstrukciu elektrickyclzvodov budovy na rok 2014 neboli do rozpo
strediska naplanované ndko sa planuje rekonStrukcia prvého poschodia vybadinm
samostatného schodiska pre , Domov pre dodi a deti* ( rozhodnutie Uradu verejného
zdravotnictva) apri tejto rekonstrukcii by sa pegne vykonala ajrekonStrukcia elektrickych
rozvodov. Je to praca pri ktorej bude potrebnéwmrat celt budovu a v tomto obdobi by sa socialna
sluzba neposkytovala. RekonStrukcia budovy sslpeena roky 2016 — 2017.

2.3 Utulok pre matky s det'mi (§ 26)

Planovana aktivita - zmena zariadenigdredtym Zariadenie dasnej starostlivosti

0 deti(832)

Plnenie:
CieP bol spineny.
Zmena zariadenia a vytvorenie zariadenia Utulkurpagky s démi k 01.09.2014. Schvéalenie VZN
¢. 4/2012 mestsketasti Bratislava-Petrzalka, Dodat@k 3 k Zrial'ovacej listine a Dodatkd. 2
k Statitu SSS Petrzalka k 1.6.2014. Socialnéalig zapisana v registri na BSKad11.09.2014.

Priorita_¢€.3/ Zvy3enie kvality a humanizacia poskytovanych sodidych sluzieb
prostrednictvom rekonStrutie, rozSirenia, modernizacie a budovania zariadeni
socialnych sluzieb

3.1 Zariadenie opatrovat#skej sluzby (§ 36)

Planovana aktivita 1 — ZniZenie spotrebynergii v ZOS na Mlynarovi¢ovej 23
Plnenie:
Ciel bol splneny k 31.09.2014.

Planovana aktivita 2 — Revitalizacia zahrady v ZOSa Mlynaroviéovej 23
Plnenie:
Ciel je plneny priebezne.
Projekt na vybudovanie zahrady v aredli na Mlymamvej ul.&. 23 vypracovany a realizovany(v
Petrzalka je ukoteny. Bezbariérové spristupnenie zahrady pre nddiehtov zariadenia vytvoril
oddychovo rehabilittny aredl strediska, ktory denne vyuZivaju klierdriadenia. V areali bolo
osadenych 7 odgmkovych laviiek, 3 odpadkové koSe, fag’ arealu navezena zemina a nasledne
zatravnena s vysadenim okrasnej skalky. Mestakavynalozila finané prostriedky vo vyske cca
22 000,00 Eur.



Na odkladanie naradia Stredisko postavilo na spejnploche z&hradny damek ( 925,00 Eur).
Zahrada sa uzatvorila branou a vybudovalo sa @svetlarealu zahrady, ktoré chrani wngch
hodinach stredisko pred &mymi navstevnikmi (finatné prostriedky sme ziskali zo sponzorskych
darov).

Terasa, ktora spésobila zatekanie do izieb kliergawyrovnala a odizolovala ( 856,00 Eur), do
konca roka 2015 bude terasa opravena a uzatvoremavim oplotenim, aby mohla by
spristupnena klientom.

Planovana aktivita 3 — ZniZenie spotreby engii v ZOS na Vavilovovejé. 18
Plnenie:
Ciel bol splneny k 31.08.2014.

Planovana aktivita 4 — RekonStrukcia bytu Skolnila v ZOS na Vavilovovejé. 18
Plnenie:
CieP bol spineny.
Rekonstrukcia bytu Skolnika v ZOS Vavilovova 18lébakortena. Vybudoval sa priestor pre
registratlrne stredisko SSS Petrzalka ako i nigee Gdrzbu a sklad.
Stredisko okrem uvedenych aktivit od 1.9.2014 dA@2015 realizovalo tieto rozvojové aktivity:

» Ubytovacie zariadenia maju povinmogz za dva roky vyniava’ steny obytnych priestorov
v zmysle vyhlaSky MZ SR¢ 259/2008 Z. z. o podmienkach o poZiadavkach natovné
prostredie budov.
V danom obdobi rok 2014-2015 sa skraslili vnutgonéstory budovy ZOS Mlynarosva a to
vyma’ovanim vSetkych priestorov od sp&dmskych cez izby aZz po miestnosti pre personal.
Zakupenim novych zéaclon sa zariadenie zuUtulnildskalo charakter domaceho prostredia.
Vymal'ovanie a drobné opravy priestordmilo 5 842,00 Eur.

* ZvySenu kvalitu poskytovanych socialnych sluZietZaviadeni opatrovalskej sluzby na
Mlynarovi¢ove] zariadilo zavedenie digitalneho signalu dodyvy a nasledne do kazdej izby
klienta. Jednorazové naklady na spristupnenigmpri’VvV so zakupenim set box@inilo 300,00
Eur a zvySenie rozgtu pre prijem TV magio je 1 100,00 Eugne.

+ Mestsk&tad’ podala Ziadaso dotaciu poth Vyhlaskyé. 22 Ministerstva prace socialnych veci
arodiny SR z 19.01.2011 a zdkahab44/2010Z.z. o dotaciach v pésobnosti MPSVaRabiat
Zz ministerstva bola schvalena vo vySke 7 000,00 Bar rekonStrukciu dvoch kuapr.
RekonsStrukciou sa zabezjla bezbariérovas pri osobnej hygiene prijimdiev socialnych
sluzieb. Prace boli uk@éené v decembri 2014. Celkové prestavba dvoch biézbaych kapéni
bola vo vysSke 8 539,69 Eur, spoba& mestskefasti z rozpoétu bola vo vyske 1 539,69 Eur.

3.2 Denné centrun(§ 56)
Planovana aktivita 1 - DC Osuského 3mena pévodného nabytku a podlahy
Plnenie:
CieP bol spineny.
Plnenie bolo v obdobi od 1.9.2013 do 31.8.2014.



Planovana aktivita 2 - DC Haanova 8/ymena pévodného nabytku a podlahy
Plnenie:
CieP bol spineny.
Mestskacag’ podala Ziadas o dotaciu potlh Vyhlaskyc¢. 22 Ministerstva prace socialnych veci
arodiny SR z 19.01.2011 a zakonhab44/2010Z.z. o dotaciach v posobnosti MPSVaRjeRtdol
podporeny dotaciou vo vySke 1 900,00 Eur z MPSVaR.
Celkovo vynalozené finané prostriedky na vymenu pévodného nabytkui baeb vySke
5 692,83 Eur. Tatdiastka sa sklada z dotacie 1 900,00 Eur a z tapdC vo vyske 3 792,83 Eur.
Zoznam nakupeného nabytkeéalinené kreslo/ 4 ks, pracovny stol/ 8 ks, iekratnikova/ 1 ks,
skrina vysoka otvorena/ 3 ks, konfeten stolik/ 2 ksgalinené stobiky/ 50 ks.
Na vymenu podlahy sme pouZili finaré prostriedky vo vysSke 1 922,40 Eur. Plnenielobbdobi
od 1.9.2014 do 31.10.2015.

Planovana aktivita 3 - DC VySehradska 3%¢konstrukcia celého priestoru
Plnenie:
Ciel bol splneny v roku 2013.

Planovana aktivita 4 - DC Strénianska 18/vymena povodného nabytku
Plnenie:
Ciel nebol spineny.
PInenie planujeme na rok 2016.

Planovana aktivita 5 - DC Medvédovej 21 / vymena pdvodného nabytku
Plnenie:
Ciel nebol spineny.
PInenie planujeme na rok 2017.

Planovana aktivita 6 - DC Gercenova 8planovana aktivita do konca roka 2012.
Plnenie:
Ciel bol spineny.
Denné centrum bolona 1.12.2012 slavnostne otvorené za pritomnostistnaiprace, socialnych
veci a rodiny, pana Jana Richtera a pana stavébatlimira Bajana.

3.3 Komunitné centrum
Planovana aktivita 7 — Komunitné centrum UDUS
Plnenie:
Ciel nebol spineny.
MC Bratislava-Petrzalka sa vroku 2012 zapojila dmjgktu Integrované stratégie rozvoja

mestskych oblastidialej len ISRMO) predlozenim 6-tich projektovych zov. Jednym z nich
malo by aj zriadenie Komunitného centra LUDUS. Z dévodwsiéle sa meniacich podmienok
pocas pripravnych faz projektu, ruSeniu vyziev a vgblaniu novych vyziev sa mestskas’
Bratislava-Petrzalka, aj napriek dlhdnému vynaloZenému Usiliu, nakoniec rozhodla dgegta
ISRMO nezapoiji. Na z&klade tejto skutnosti sa Komunitné centrum LUDUS napokon ztiadi
nepodarilo.



Priorita_¢.4/ Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnych sleh

4.1 Vzdelavanie veducich pracovnikov

Planovana aktivita 1 — RiaditBka Strediska socialnych sluzieb Petrzalka
Plnenie:
Ciel je plneny priebezZne.
Na zabezp&nie zakonného, kvalitného plnenia uloh ako i zrmigé€ispesSnosti a efektivnosti prace
riadenia timov sa riaditka SSSP zfastuje d’alSieho vzdelavania a konferencii organizovanych
Asociaciou poskytovatev socialnych sluzieb a Asociaciou pracovnikov ei&aych sluzbach.
Ukorkila vzdelavanie Manazér kvality v socialnych sluihd 280 hodin). VynaloZzené finamé
prostriedky boli vo vyske 689,80 Eur. Plneniebieba od 1.1.2013.

4.2 \Vzdeladvanie zamestnancov v oblasti socialnyshuzieb
Planovana aktivita 1 -Vzdelavanie administrativnych pracovnikov

Plnenie:
Ciel je plneny priebezZne.
Skolenia v oblasti ,Mzdy a personalistika“ a Skdéenochrana osobnych Udajov sacastnili 2
pracovnici a 2 pracovky absolvovali Skolenie ,evidencia majetku” a padiové hospodarstvo”.
Vynalozené finaéné prostriedky boli vo vyske 455,80 Eur.
Na zabezp&nie zdkonného a kvalitného plnenia Gloh na ekoadlom Useku a Useku hospodarstva
a mzdy -personalistika je potrebné vzdelavaniegmaikov na jednotlivych asekoch prevadzky.
Stredisko zabezgi#o Skolenie pre odbornych pracovnikov v obdobh9.2014 — 31.10.2015 ato
pre:

1. mzdara — personalistu: Skolenie réného zétovania dane, novinky o mzdovych

predpisoch a odvodoch ,idla prijmu, Skolenie zdravotnej pracovnej sluzby,

2. ekondma: ¢tovna uzavierka, dlovnictvo - vykaznictvo a rozgtovanie,

3. hospodara: odpadové hospodarstvo, verejné obstaravanie.
Vynalozené finaéné prostriedky na Useky spravy boli vo vySke 66EEr.

Planovana aktivita 2 -Vzdelavanie opatrovateliek strediska
Plnenie:
Ciel je plneny priebezZne.
PInenie ciéov prebieha od 1.1.2013.

Tyzdenné Skolenie absolvovalo 13 opatrovateliekal&ke bolo ukotené certifikatom ,InStruktor
socialnej rehabilitacie”.

Vzdelavanie bolo zamerané na infokmg systém IS Cygnus - dokumetriého procesu. Nakko
opatrovatéky nevedia pracovas pa@itatom prebieha individualna vgbha zamerana na pracu
s paitatom a hlavne na IS Cygnus.

Stredisko za obdobie od 1.9.2014 - 31.10.215 &l avySovania odbornej Urovne a kvality
poskytovanej socialnej sluzby uskétaje vzdelavanie supervizie gd@d vypracovaného planu
supervizie individualnej ako i skupinovej u vSeathypracovnikov socidlnych sluzieb v zmysle
zékona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. latsupervizia sa vykonava supervizorom strediska
a externd supervizia externym pracovnikom.

Vynalozené finaéné prostriedky na vzdelavanimili 450,00 Eur.



Planovana aktivita 3 —Vzdelavanie manazmentu socialnych sluzieb
Plnenie:
Ciel je plneny priebezZne.
PInenie ciov v vzdelavani manazmentu sledujeme od 1.1.20&8u%e ZOS absolvovali 6. Férum
poskytovatéov socialnych sluzieb pre osoby so zdravotnym paostim na MZ SR.
VSetci veduci pracovnici absolvovali tyzdenné Skadektoré bolo uka¥ené certifikatom InStruktor
socialnej rehabilitacie. fashuju sa na Skoleniach zavedenia IS Cygnus - suial
a manazérskeho procesdlcastiuji  sa na priprave na spustenie vzdelavacieho program
s poradenstvom v oblasti pripravy pre ziskaniefdertu manazéra kvality pdd medzinarodnych
noriem ISO 9001. Vynalozené finaré prostriedky na Skolenie boli vo vySke 420,00. Eur

Vzdelavanie pracovnikov sa vykonava priebezne.obie od 1.9.2014 — 31.10.2015 veduce ZOS
absolvovali dvojtyZzdoveé vzdelavanie administrativa a riadenie v sog@irsluzbach( 210 hodin).

VSetci veduci pracovnici absolvovali vzdelavanadgnie rizik v socialnych sluzbach.

Tri pracovnéky sa z@astiuju na pravidelnom vzdelavani a stali sa garardokumentaného
systému opatrovaitského modulu Moniky Krohwinkel.

Jedna z pracovédk ukortila Studium na Vysokej Skole sv. Alzbety (240 hgdéncertifikatom
Supervizor aje zapisana do registra SupervizoeoWPSVaR SR. Svojou pracou zabezpe
internu superviziu pre vSetkych pracovnikov v zraysikona o socialnych sluzbach.
VynaloZené finatné prostriedky na vzdelavanimili 1 050,00 Eur.

Planovana aktivita 4 —Zavedenie systému manaZzérstva kvality pdt
rieom 1SO 9001:2000

Plnenie:
Ciel’ je plneny priebezne.
V SSS Petrzalka bol vykonany vychodiskovy audilky socialnych sluzieb. Toheasu prebieha
vzdelavanie a poradenstvo v oblasti pripravy \@danie systému manzéra kvality .
Vzdeladvanie poth normy STN EN ISO 9001 prebieha uvSetkych pmaidmv Strediska.
Vynalozené finatné prostriedky na Skolenie boli vo vySke 720,00 Earobdobie 1.1.2013 -

31.8.2014.

Zavedenim Systému manaZzérstva kvaliakdivame skvaliiovania socialnych sluzieb Strediska
zhodnym pouzivanim riadenej dokumentacie , dodakian postupov v zmysle normativnych
predpisov, aby kvalita socialnej sluzby bola mdiadea preskimakaa a preukazalea so zretékom

na spokojnos klienta. Systém zabezfiesledovanag opakovaténog’ a zastupittnog’ vSetkych
procesov riadenia kvality.

Pri zlepSovani procesov bude naSou snahou Zafmjnajviac pracovnikov do rieSenia problémov
pri poskytovani socialnych sluzieb.

Vzdelavanie pracovnikov prebieha priebezne, stkedigpracuje na pracovnych postupoch
jednotlivych procesov a formularoch na riadenu ao&ntaciu.
VSetci pracovnici su pravidelne informovani a zdiékani s jednotlivymi procesmi, postupmi
a novymi smernicami na splnenie podmienok medat#j normy ISO a Standardov kvality SS
v zmysle zakona o socialnych sluzbéach.
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Predcertifik&ny audit predpokladame absolvéva maji 2016 a nasledne pozZidda ziskanie
Certifikatu manaZzéra kvality pdd medzinarodnej normy ISO 9001 STN.

Vynalozené finatné prostriedky su v sulade so zmluvou o dielo70@,00 Eur za obdobie
1.9.2014 — 31.10.2015.

Zodpovedné:
Mgr. Alena Hatakova

veduca oddelenia socialnych veci

Mgr. Saia Chanekova
riadite’ka Strediska socialnych sluzieb Petrzalka

Spracovatg&
Anna Bilanovéova

oddelenie socialnych veci

Podklady k vyhodnoteniu poskytli:

1. Oddelenie socialnych veci MU ®Bratislava- Petrzalka
2. Stredisko socialnych sluZieb Petrzalka - razpeé org. MC Bratislava-Petrzalka
3. Oddelenie projektového riadenia MUOMBratislava-Petrzalka



