Zmluva o zabezpeceni udrzatel’nosti centralneho Integrovaného informacného systému
Bratislavy v ramci projektu Elektronizacie sluZieb bratislavskej samospravy
(d’alej len ,,Zmluva*)

Tato Zmluva je uzavreta medzi zmluvnymi stranami:

1.1 nazov : Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
sidlo . Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
Slovenska republika
ICO : 00603481
DIC : 2020372596
Bankové spojenie : Slovenska sporitel'na, a.s.

Ceskoslovenskéa obchodné banka, a.s.
Cislo Gétu (vratane predéislia) a kod banky :
predfinancovanie:! 5027413254 / 0900
Cislo tiétu vo formate IBAN:
predfinancovanie: SK1309000000005027413254

Telefon . 02/59356435
Ig-mail . primator@bratislava.sk
Statutarny zastupca : JUDr. Ivo Nesrovnal, primator

(d’alej aj ,,Hlavné mesto* alebo aj ako ,,objednavatel™)

a
1.2  nazov : Mestska ast’ Bratislava - Cunovo
sidlo : Hranigiarska 144/22, 851 10 Bratislava
Slovenska republika
ICO : 00641243
DIC . 2020936885
Bankové spojeniec :  VSeobecna uverova banka, a.s.

Cislo Giétu (vratane predéislia) a kod banky :

refundacia 2 1621052/0200
Cislo uétu vo formate IBAN:

refundacia 2 SK57 0200 0000 0000 0162 1052
Telefon :
E-mail . cunovo@mec-cunovo.sk

Statutarny zastupca :  Gabriela Ferengdkov4, starosta
(dalej len ,MC 1%)

a
1.3  nazov . Mestska cast’ Bratislava - Devinska Nova Ves
sidlo - Novoveska 17/A, 843 10 Bratislava
Slovenska republika
ICO : 00603392
DIC : 2020919109
Bankové spojenie :  VSeobecna uverova banka, a.s.

Cislo Gétu (vratane predéislia) a kod banky :
predfinancovanie:! 3089201151/0200
refundacia :21624042/0200

! Ak sa nehodi, preciarknite



14

15

1.6

Cislo u¢tu vo formate IBAN:

Telefon
E-mail

Statutarny zastupca :

(dalej len ,MC 2)
a

nazov
Sidlo

ICO

DIC

Bankové spojenie
Cislo uétu IBAN
Telefon

E-mail

Statutarny zastupca

(dalej len ,MC 3%)

a

nazov
sidlo

ICO
DIC
Bankové spojenie

predfinancovanie: SK48 02000000003089201151
refundacia :25K31 0200 0000 0000 0162 4042

: starosta@mudnv.sk

Milan Jambor, starosta

: Mestska c¢ast’ Bratislava - Devin
: Kremel’ska 39, Bratislava

Slovenska republika

: 00603422

: 2020919142

: Slovenska sporitelna, a.s.

: SK54 0900 0000 0050 2800 1112
: 02 /6020 2511,

. starostka@devin.sk

Ing. Cubica Kolkova, starosta

: Mestské ¢ast’ Bratislava - Dubravka
. Zatevna 2, 844 (02 Bratislava

Slovenska republika

. 00603406
: 2020919120

VSeobecna Gverova banka, a.s.

Cislo ti¢tu (vratane predéislia) a kéd banky :

predfinancovanie:?
refundacia :210128032 / 0200

Cislo G¢tu vo formate IBAN:

Telefon
E-mail

Statutarny zastupca :

(dalej len ,MC 4%)
a

nazov

sidlo

1CO

DIC

Bankové spojenie

predfinancovanie:
refundacia :2SK31 0200 0000 0000 1012 8032

: starosta@dubravka.sk
RNDr. Martin Zat'ovi¢, starosta

: Mestska Cast’ Bratislava - Jarovce
: Palmova 1, 851 10 Bratislava

Slovenska republika

. 00304603
: 2020910859

VSeobecna uverova banka, a.s.

Cislo étu (vratane predéislia) a kod banky :

predfinancovanie:! 1617137255/0200
refundacia :2 1429052/0200

Cislo G¢tu vo formate IBAN:

predfinancovanie: SK7202000000001617137255
refundacia :2SK8602000000000001429052



1.7

1.8

1.9

Telefon :
Ig-mail : info@jarovvce.sk
Statutarny zastupca : Ing. Pavel Skodler, starosta

(dalej len ,MC 59

a

nazov : Mestska ¢ast’ Bratislava - Karlova Ves

sidlo : Namestie sv. FrantiSka 8, 842 62 Bratislava
Slovenska republika

ICO : 00603520

DIC : 2020919164

Bankové spojenie :  Prima banka Slovensko, a.s.

Cislo Gétu (vratane predéislia) a kod banky :
predfinancovanie:*  1804146042/5600
refundacia :21804143001/5600
Cislo ti¢tu vo formate IBAN:
predfinancovanie: SK71 5600 0000 0018 0414 6042
refundacia :2S5K19 5600 0000 0018 0414 3001
Telefon :
E-mail . starostka@karlovaves.sk
Statutarny zastupca : MUDr. Dana Cahojova, starosta

(dalej len ,MC 6%)

a
nazov : Mestska Cast’ Bratislava - Lama¢
sidlo : Malokarpatské namestie 9, 841 03 Bratislava
Slovenska republika
1CO : 00603414
DIC : 202091931
Bankové spojenie :  VSeobecna uverova banka, a. s.

Cislo ti¢tu (vratane predéislia) a kéd banky :
predfinancovanie:?
refundacia :23024032/0200
Cislo uétu vo formate IBAN:
predfinancovanie:

refundacia :2 SK3702000000000003024032
Telefon : 02/64781581, 64780689
E-mail : starosta@lamac.sk

Statutarny zastupca :  Ing. Peter Sramko, starosta
(dalej len ,MC 7%)

a
nazov . Mestska cast’ Bratislava - Nové Mesto
sidlo : Junacka 1, 832 91 Bratislava
Slovenska republika
ICO : 00603317
DIC : 2020887385
Bankové spojenie :  Prima banka Slovensko, a.s.

Cislo étu (vratane predéislia) a kod banky :
predfinancovanie:! 1800349037/5600
refundacia :2 1800349037/5600

Cislo ti¢tu vo formate IBAN:
predfinancovanie: SKO03 5600 0000 0018 0034 9037
refundacia :2 SK03 5600 0000 0018 0034 9037



1.10

1.11

1.12

Telefon
E-mail

Statutarny zastupca :

(dalej len ,MC 8)
a

Nazov
Sidlo

ICO

DIC

Bankové spojenie
Cislo uétu IBAN
Telefon

E-mail

Statutarny zastupca :

(dalej len ,MC 9%)

Nazov
sidlo

ICO
DIC
Bankové spojenie

: starosta@banm.sk

Mgr. Rudolf Kusy, starosta

. Mestska cast’ Bratislava - Petrzalka
. Kutlikova 17, 852 12 Bratislava

Slovenska republika

: 00603201
: 2020936643
: Prima banka Slovensko, a.s.
: SK41 5600 0000 0018 0059 9001
: 02/68 286 819
. starosta@petrzalka.sk

Ing. Vladimir Bajan, starosta

: Mestska cast’ Bratislava - Podunajské Biskupice
: Trojiéné namestie 11, 825 61 Bratislava

Slovenska republika

. 00641383
: 2020943782

Tatra banka, a.s.

Cislo tiétu (vratane predéislia) a kéd banky :

predfinancovanie:! 2928887525/1100
refundacia :2 2627005541/1100

Cislo G¢tu vo formate IBAN:

Telefon
E-mail

Statutarny zastupca :

(dalej len ,MC 10%)
a

Néazov

sidlo

1CO

DIC

Bankové spojenie

predfinancovanie: SK9411000000002928887525
refundacia :2 SK80 1100 0000 002627005541

sekretariat@mupb.sk

PhDr. AlZzbeta Ozvaldova, starosta

: Mestska ¢ast’ Bratislava - Raca
: Kubacova 21. 831 06 Bratislava

Slovenska republika

. 00304557
: 2020879212

VSeobecna Gverova banka, a.s.

Cislo étu (vratane predéislia) a kod banky :

predfinancovanie:?
refundicia :2.0000421032/0200

Cislo G¢tu vo formate IBAN:

Telefon
E-mail

Statutarny zastupca :

(dalej len ,MC 11%)

predfinancovanie:
refundacia :2SK75 0200 0000 0000 0042 1032

. starosta@raca.sk

Mgr. Peter Pilinsky, starosta



1.13

1.14

1.15

1.16

a

Nazov
sidlo

1CO
DIC
Bankové spojenie

: Mestska ¢ast’ Bratislava - Rusovce
: Vyvojova 8, 85110 Bratislava

Slovenska republika

: 00304611
: 2020910870

VSeobecna tiverova banka, a.s.

Cislo Gétu (vratane predéislia) a kod banky :

predfinancovanie:! 2731477653/0200
refundacia :2 1740056055/0200

Cislo G¢tu vo formate IBAN:

Telefon
E-mail

Statutarny zastupca :

(dalej len ,MC 12)
a

Nazov

sidlo

ICO

DIC

Bankové spojenie

predfinancovanie: SK5402000000002731477653
refundacia : SK3902000000001740056055

. starosta@bratislava-rusovce.sk

Dusan Antos, starosta

: Mestska c¢ast’ Bratislava - Ruzinov
: Mierova 21, 827 05 Bratislava

Slovenska republika

: 00603155
: 2020699516

Prima banka Slovensko, a.s., Vieobecnd Giverova banka a.s.

Cislo ti¢tu (vratane predéislia) a kéd banky :

predfinancovanie:! 1800186020 / 5600
refundacia :24029062/0200

Cislo G¢tu vo formate IBAN:

Telefon
E-mail

Statutarny zastupca :

(dalej len ,MC 13%)
a

Nazov
Sidlo

ICO

DIC

Bankové spojenie
Cislo Gigtu
Telefon

E-mail

Statutarny zastupca :

(dalej len ,MC 14)

Nazov

predfinancovanie: SK8756000000001800186020
refundacia :2SK74 0200 0000 0000 0402 9062

: starosta@ruzinov.sk

Ing. Dusan Pekar, starosta

: Mestska Cast’ Bratislava - Staré Mesto
: Vajanského nabrezie 3, 8§14 21 Bratislava

Slovenska republika

: 00603147
: 2020804170
: VSeobecna tiverova banka, a.s.
. SK02 0200 0000 0000 0152 6012
. 02/59246277
. starosta@staremesto.sk

Mgr. Radoslav Stevéik, starosta

: Mestska ¢ast’ Bratislava - Vajnory



1.17

1.18

sidlo : Rolnicka 109, 831 07 Bratislava
Slovenska republika

ICO : 00304565
DIC 1 2020879223
Bankové spojenie Tatra banka, a.s.,

Cislo Gétu (vratane predéislia) a kod banky :
predfinancovanie:* 2927887806/1100
refundacia 12 0176873163/0900
Cislo Gétu vo formate IBAN:
predfinancovanie: SK2611000000002927887806
refundacia :2SK7209000000000176873163
Telefon :
E-mail . starosta@vajnory.sk
Statutarny zastupca : Ing. Jan Mrva, starosta

(dalej len ,,MC 15)

a

Nazov . Mestska cast’ Bratislava - Vrakuna

sidlo : Siravska 7, 821 07 Bratislava
Slovenska republika

ICO : 00603295

DIC : 2020840118

Bankové spojenie :  VSeobecna uverova banka, a.s.

Cislo étu (vratane predéislia) a kod banky :
predfinancovanie:* 3096001051/0200
refundacia :2 4424 062/0200
Cislo uétu vo formate IBAN:
predfinancovanie: SK8002000000003096001051
refundacia :2SK 30 0200 0000 0000 0442 4062
Telefon :
E-mail . starostka@vrakuna.sk
Statutarny zastupca :  JUDr. Ing. Martin Kuruc, starosta

(dalej len ,MC 16%)

a

Nazov : Mestska ¢ast’ Bratislava - Zahorska Bystrica

sidlo : Namestie Rodiny 1, 843 57 Bratislava
Slovenska republika

ICO : 00604887

DIC : 2020919230

Bankové spojenie :  VSeobecna uverova banka, a.s.

Cislo Gétu (vratane predéislia) a kod banky :
predfinancovanie:! 3025918153/0200
refundacia :21229042/0200

Cislo tiétu vo formate IBAN:
predfinancovanie: SK5902000000003025918153

refundacia :2SK 7502000000000001229042
Telefon . 02/65956210
E-mail . starosta@zahorskabystrica.sk

Statutarny zastupca :  Ing. Jozef Krapa, starosta
(dalej len ,MC 17%)
(dalej MC 1 az MC 17 v texte spolu len ,Mestska ¢ast’ “ alebo ,,Mestské Gasti*)

(dalej ,,Hlavné mesto* a ,,Mestské asti* v texte aj ako ,,Zmluvné strany*)



PREAMBULA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v suvislosti s patro¢nou udrzateI'nost'ou projektu
Elektronizécia sluzieb bratislavskej samospravy (d’alej len ,,ESBS*) sa budu spolupodielat’ na
financovani vytvorenej centralnej cCasti Integrovaného informacného systému Bratislavy
(d’alej len ,,IIS BA*) cez projekt, ktory bol financovany cez Opera¢ny program Bratislavsky
kraj. Vdaka centralnej Casti IIS BA sa zaisti funk¢nost’ a prevadzka vytvorenych sluzieb na
portali e-sluzieb www.esluzby.sk a sulad s platnou vSeobecne zavidznou legislativou SR
vyplyvajicou z pravnych predpisov zverejnenych v Zbierke zakonov SR.

Rozdelenie vydavkov spojenych s financovanim udrzatelnosti centralneho rieSenia
projektu ESBS sa realizuje v stlade s uznesenim Riadiaceho vyboru projektu (zo dna
17.06.2011, kod 6.11), na zaklade prilohy ¢. 18.A. Technicka dokumentacia pre projekt ESBS
(spracovatel’ Stengel a.s, verzia 1.0, Bratislava méaj 2012) Ziadosti o nenavratny finan¢ny
prispevok ana zéklade prilohy ¢. 1 — Opis projektu, bod.14.1 pouzitie vysledkov projektu
(neinvesticné), prevadzkovanie vysledkov projektu (investicné) a ich financné udrzatel'nost
Ziadosti o nenavratny finanény prispevok

Clanok 1
DEFINICIA POJMOV

1. Na ucely tejto zmluvy v stlade so zmluvou o dielo ¢. MAGTS 1400158 zo dna
10.10.2014 (dalej aj ako,, zmluva ¢. MAGTS 1400158 <) uzatvorenou medzi
Hlavnym mestom ako objednavatel'om a spolo¢nostou LOMTEC.com a.s. so sidlom
Lis¢ie udolie 5, 841 04 Bratislava, ICO: 35795 174 ako zhotovitelom (d'alej aj
,»zhotovitel**), ktora tvori prilohu ¢. 3 tejto zmluvy, sa rozumie:

-, DalSie opravnené organizacie" partneri projektu ESBS — mestské ¢asti hlavného
mesta SR Bratislavy.

- ,Zasah“ cCinnost pracovnikov zhotovitela u objednavatela a/alebo u d’alSich
opravnenych organizicii, pri rieSeni urcitého prevadzkového problému. Zasah zacina
zahdjenim prac na odstraneni urcitého prevadzkového problému a kon¢i odstranenim
daného prevadzkového problému.

- Jedna ,konzultatnd hodina* beZna i zapocatd hodina (60 minut) prace jedného
pracovnika zhotovitel'a v pracovnej dobe. Pracovna doba zhotovitela je pondelok az
piatok v dobe medzi 8:00 hod do 16:00 hod. s vynimkou Statom uznanych sviatkov.
Do celkového poctu konzultaénych hodin je zapocitavana i doba nutna na pripravu
zhotovitel'a a to v sidle objednavatela, v sidlach d’alSich opravnenych organizécii a
vSetky ¢innosti nutné k poskytovaniu podpory, t.j. napr. tvorba zaloh dat a SW, ucast’
na organizacnych poradach objednavatela a/ alebo d’alSich opravnenych organizacii,
konzultacia s d’alSimi doddvate'mi SW u objednavatel’a alebo u d’alSich opravnenych
organizacii.

- ,,Patch® subor pravidelne distribuovany elektronicky zhotovitel'om, obsahujuci Gpravy
alebo opravy chyb v standardnej verzii.


http://www.esluzby.sk/

,Hotpatch® subor vytvoreny podla potreby zhotovitelom pre objednavatela, ktory
obsahuje upravy a opravy tykajice sa odliSnosti inStalacie od Standardnej verzie u
objednavatel’a a u d’alSich opravnenych organizacii.

,Hotline® stru¢né zodpovedanie otdzok, poskytovanie rad a konzulticii urenym
pracovnikom objedndvatela a dalSich opravnenych organizécii pri rieSeni
prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani IIS Bratislavy. Celkové trvanie
Hotline ku jednému konkrétnemu prevadzkovému problému vratane vecného
vymedzenia prevadzkového problému je obmedzené do dizky trvania maximalne 30
minat.

»HelpDesk™ webova aplikacia dostupna na stranke http://www.lomtec.com/podpora,
ktora umoznuje zadavat' poziadavky na rieSenie prevadzkovych problémov, pripadne
zaddvat’ aj poziadavky na zmenu nad ramec tejto zmluvy. Aplikdcia HelpDesk
umoziuje poverenym pracovnikom objednavatela, d’alSich opravnenych organizacii
ako aj zhotovitel'a prostrednictvom internetu editovat’, prehliadat, sledovat’ stav
rieSenia vSetkych zadanych poziadaviek a to podl'a pristupovych prav nastavenych v
aplikacii HelpDesk.

»Elektronické plnenie” poskytnutie sluzieb alebo iného pozadovaného plnenia zo
strany zhotovitel'a vylu¢ne elektronickou formou (napr. prostriedkami elektronickej e-
mailovej komunikécie, vzdialeného pristupu, FTP pripojenim, aplikdciou HelpDesk a
pod).

,Profylaktika® poskytnutie sluzieb Udrzby a periodickej kontroly vypoctovej
techniky, vratane jej Cistenia a odstranenia drobnych zavad.

,Upgrade® kompletnd nova verzia modulov IIS Bratislavy na inStalaénom médiu (CD-
R, CD-RW, DVD), zahriiujuca prevazne zmeny a novinky vyplyvajuce z rozvoja
funkcionality IIS Bratislavy a z technologického rozvoja.

,Unified Modeling Language alebo UML® je v softvérovom inZinierstve graficky
jazyk na vizualizaciu, Specifikdciu, navrhovanie a dokumenticiu programovych
systétmov. Na zaznamenavanie myslienok a navrhov sa kreslia diagramy (UML
diagramy) na grafické vyjadrenie névrhu alebo casti ndvrhu predtym, ako sa zacne
programovat’

»Zmluva o poskytnuti nenavratného finan¢ného prispevku® zmluva, ktord po
schvalenia Ziadosti o nenavratny finanény prispevok projektu Elektronizacia sluZieb
bratislavskej samospravy bola uzavretd medzi Hlavnym mestom SR Bratislavou
(prijimatel’ pomoci) a Ministerstvom podohospodarstva a rozvoja vidieka SR
(poskytovatel’ pomoci).

Opravnené vydavky - vydavky, ktoré boli skutoCne vynalozené pocas obdobia
realizéacie aktivit projektu vo forme nékladov alebo vydavkov prijimatel’a, a ktoré boli
vynaloZzené¢ v sulade s hodnotiacimi a vyberovymi kritériami a obmedzeniami
stanovenymi vSeobecnym nariadenim, nariadenim o ERDF, implementa¢nym
nariadenim a zmluvou o poskytnuti NFP.

Neopravnené vydavky - predstavuji hlavne vydavky projektu, ktoré spadaju do
kategorie opravnenych vydavkov, ale nespiiiaju kritéria hospodarnosti, efektivnosti a
ucelnosti, pripadne vykazuji nedostatocntl vazbu a opodstatnenost’ vo vztahu k ciel'u
projektu, k napiianiu ukazovatelov projektu. RO OPBK ma pravo preklasifikovat’
cast’ vydavkov projektu na neopravnené v pripade zistenia poruseni Zmluvy o
poskytnuti nendvratného finanéného prispevku.

Rozsah poskytovanych sluzieb zhotovitelom podla zmluvy ¢. MAGTS 1400158 zo
dna 10.10.2014:

Sluzby systémovej podpory zahfnaju:



a) rieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani hardvéru a softvéru u
objednavatel'a a/alebo u d’alSich opravnenych organizécii, vratane vykonania zasahu a
odstraniovania zavad hardvéru a softvéru (d’alej len ,,rieSenie prevadzkovych problémov®) a
vybavovanie reklamacii,

b) zaistenie prevadzkyschopnosti hardvéru,

¢) profylaktiku dodanej vypoctovej techniky,

d) zaistenie prevadzkyschopnosti softvéru,

e) rozvoj funkcionalit softvéru na zéklade planov vyvoja IIS Bratislavy,

f) poskytovanie novych verzii softvéru — upgrade prednostne formou elektronického
plnenia,

g) odovzdavanie patchov a hotpatchov ich spristupnenim na internete alebo formou
elektronického plnenia,

h) odovzdavanie informdacii o novych verziach softvéru ich spristupnenim na internete
alebo formou elektronického plnenia,

1) poskytovanie podpory na aktudlnu verziu,

j) rady ku spravnemu a efektivnemu prevadzkovaniu formou poradenstva s vyuzitim
vSetkych dostupnych komunika¢nych prostriedkov /prostrednictvom telefonu, elektronickej
posty, internetu/ v ramci hotline pohotovosti kazdy pracovny den v dobe medzi 8:00 — 16:00,

k) technologicky upgrade softvéru - zaistovanie kompatibility s novymi verziami
operaéného systému a dalSich pouzivanych externych produktov, podpora Standardov a
Standardov stanovenych pre informacné systémy verejnej spravy,

1) update a upgrade (zaistenie funkcnosti v novej verzii softvéru) Specialnych dovyvojov a
uprav realizovanych na zéklade objednavok a zmluv uzavretych s objednavatel'om,

m) konzultacie v ramci aplikac¢nej podpory,

n) sluzby Hotline,

0) pristup na webovu stranku http://www.lomtec.com/podpora,

Sluzby legislativnej podpory zahinaju:

zaistovanie zhody s platnou vSeobecne zavéznou legislativou SR (aktualizacia softvéru v
zavislosti od legislativnych zmien) vyplyvajlicou z pravnych predpisov zverejnenych v
Zbierke zdkonov SR a to spristupnenim legislativneho update softvéru na internete, alebo
formou elektronického plnenia najneskér v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
udajov pomocou softvéru s prislusnymi legislativnymi zmenami.

Sluzby aplikacnej podpory zahtfiiajh:
poskytovanie konzultacii a rad nasledovnym sposobom:

v pracovnej dobe zhotovitel'a pracovnikom objednavatel'a v minimalnych ¢asovych
blokoch tak ako su uvedené v ¢lanku 21 ods. 1 pism. ¢) zmluvy & MAGTS 1400158 zo dna
10.10.2014, pri rieSeni prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani hardvéru a
softvéru a pre spravne a efektivne pouzivanie softvéru formou:

« elektronickou,

+ vyziadanych telefonickych konzultacii nad ramec sluzby Hotline,

* osobnej konzultacie/ navstevy,

s minimalnym obsahom:

* konzultécie k jednotlivym modulom,

* poradenska sluzba pri pouzivani a rozvoji I1S Bratislavy,

* pomoc pri inStaldcii upgrade a update, pri inStalacii patchov a hotpatchov,



 doskol'ovanie administratorov,

* doskol'ovanie pouzivatel'ov,

* drobné programatorské prace upravujuce funkcionalitu podla poziadaviek
objednéavatela.

Clanok 2
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je uprava finan¢nych vztahov Hlavného mesta s mestskymi
Castami ako d’al§imi opravnenymi organizaciami podla zmluvy ¢. MAGTS 1400158 pri
zabezpeCeni udrzatelnosti IIS BA v ramci projektu ESBS v rozsahu prav a povinnosti
dohodnutych podla tejto Zmluvy ako aj prav mestskych Casti vyplyvajucich zo zmluvy
¢. MAGTS 1400158.

. Zmluvné strany sa zavizuju uhradit’ vydavky spojené s udrzatelnostou projektu
vyplyvajace zo zmluvy ¢. MAGTS 1400158 uzatvorenej ako vysledku postupu zadavania
nadlimitnej zédkazky na poskytnutie sluzieb podla zédkona ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
zverejnenej vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 199/2013 zo dna 11.10.2013 pod
znackou 16609 - MSS, ktora realizovala vytvorenie centralnej Casti IIS BA. Rozdelenie
vydavkov spojenych s financovanim udrzatel'nosti centralneho rieSenia projektu ESBS sa
realizuje takym podielom, v akom sa rozdel'uju dane z prijmov fyzickych osob v zmysle
aktualne platného Statitu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy ku diiu
vystavenia faktury zhotovitelom. Cena za poskytovanie sluzieb, na ktoré sa vzt'ahuje
uprava finan¢nych vztahov podla tejto zmluvy je tvorena pausalnou cenou systémovej
podpory a hotline, cenou za legislativne zmeny a cenou za aplikacnu podporu (konzultacie
a iné sluzby). Cena predstavuje za kalendarny rok sumu vo vyske 38.400,- EUR bez
DPH (slovom: tridsatosemtisicstyristo eur). K cene bude pripo¢itana DPH vo vyske
podla platnych pravnych predpisov v ¢ase vyhotovenia faktiry zhotovitelom. Cena
zahfna podl'a €l. 21 ods. 21.1 pism. a) az ¢) zmluvy ¢. MAGTS 1400158 nasledovné:

a) Cena za systémovu podporu a hotline:
e cena predstavuje za kalendarny rok sumu vo vyske 12.800,00 EUR bez DPH
(slovom: dvanésttisicosemsto eur). Cena bude fakturovand Stvrtro¢ne na konci
prisluSného kalendarneho Stvrtroka.

b) Cena za legislativnu podporu:

e Cena predstavuje za kalendarny rok sumu vo vyske 12.800,00 EUR bez DPH
(slovom: dvanasttisicosemsto eur).

c) Cena za aplika¢ni podporu (konzultacie a iné sluzby):

o Cena za konzulticie a za iné sluzby predstavuje za kalendarny rok sumu
vo vyske 12.800,00 EUR bez DPH (slovom: dvanasttisicosemsto eur) a bude
fakturovana stvrtro¢ne na konci prislusného kalendarneho stvrtroka.

3. Hlavné mesto nie je opravnené fakturovat jednotlivym mestskym Castiam Ziadne
d’alsie a/alebo iné finanéné Ciastky, ako st medzi zmluvnymi stranami v tejto zmluve
dojednané.
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4. Po doruceni faktiry zhotovitelom za sluzby uvedené v ods. 2 tohto ¢lanku zmluvy
Hlavnému mestu, Hlavné mesto uhradi celkovih sumu danej faktiry. Po uhrade faktary
Hlavné mesto vystavi fakturu dal§im opravnenym organizaciam. Suma kazdej faktary
bude vypocitana na zéklade percentualneho podielu na dani z prijmu fyzickej oséb. Pre
vypocet percentualneho podielu bude pouzity aktudlne platny percentudlny podiel na dani
z prijmu fyzickych oso6b schvaleny Mestskym zastupitel'stvom hlavného mesta ku diu
vystavenia faktiry za sluzby. Splatnost’ faktiry vystavenej pre dalSie opravnené
organizacie bude 30 dni. Prilohou faktury vystavenej pre d’alSie opravnené organizacie
bude kopia vystavenej faktury od zhotovitela, potvrdenie o0 zaplateni tejto faktury
objednavatel'om a vypocet percentualneho podielu pouzitého na vypocet fakturovanej
sumy.

Clanok 3
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Mestské casti podpisom tejto zmluvy v stlade s § 50 ods. 2 zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zdkonnika, vyjadruji svoj sthlas so vznikom ich prav vyplyvajicich
zc¢lanku 17 ods. 17.1 anasl. zmluvy ¢ MAGTS 1400158, uzatvorenej medzi
zhotovitelom a objednavatel'om v tejto Casti aj v prospech mestskych ¢asti podla § 50
ods. 1 zékona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika.

2. Této Zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu vSetkymi Zmluvnymi stranami a pravne
uc¢inky nadobuda diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Hlavného
mesta, a to v sulade s ustanovenim § 47a zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v
zneni neskorSich predpisov a § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informéaciam v zneni neskorS$ich predpisov. Zmluvné strany tymto vyhlasuja, ze sa
s obsahom Zmluvy oboznamili a stihlasia, ze st touto Zmluvou v celom rozsahu viazani.

3. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a to 0odo dna jej ucinnosti do ukoncenia zmluvy
¢. MAGTS 1400158 zo diia 10.10.2014.

4. Tato Zmluva je vyhotovena v 21 rovnopisoch, pricom po podpise Zmluvy dostane kazda
zmluvna strana 1 rovnopis a 4 rovnopisy dostane Hlavné mesto.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si text tejto Zmluvy riadne a désledne precitali, jeho
obsahu a pravnym 0¢inkom z neho vyplyvajicich porozumeli, ich zmluvné prejavy st
dostato¢ne jasné, urcité a zrozumitel'né, podpisujuce osoby st opravnené k podpisu tejto
Zmluvy a na znak sthlasu ju podpisali.

8. Neoddelitel'nou sucast’ou tejto Zmluvy je:

Priloha €. 1 - Kopia uznesenia Riadiaceho vyboru projektu Elektronizacia sluZieb
bratislavskej samospravy.

Priloha ¢. 2 - Vydavky na udrzatel'nost’ projektu Elektronizacia sluZieb bratislavskej
samospravy - sprava centralnej Casti IIS BA na rok 2018

Priloha ¢. 3 - Zmluva o dielo ¢. MAGTS 1400158 zo dna 10.10.2014.

V Bratislave, dia........cccc.ccoovveeeennnnnd

11



Hlavny partner

JUDr. Ivo Nesrovnal, v. r.
Meno a priezvisko
Statutdrneho ergana/zastupcu?

MC 2

Milan Jambor, v. r.

Meno a priezvisko
Statutdrneho erganu/zastupcu’

MC 4

RNDr. Martin Zat'ovi¢, V. r.
Meno a priezvisko
Statutarneho erganw/zastupcu®

MC 6

MUDTr. Dana Cahojova, V. I.
Meno a priezvisko
Statutdrneho erganu/zastupcu®

MC 8

Mgr. Rudolf Kusy, v. r.
Meno a priezvisko
Statutarneho erganw/zastupcu

2 Ak sa nehodi, preciarknite
3 Ak sa nehodi, pre¢iarknite
4 Ak sa nehodi, pre¢iarknite
5 Ak sa nehodi, pre¢iarknite
6 Ak sa nehodi, pre¢iarknite
7 Ak sa nehodi, pre¢iarknite
8 Ak sa nehodi, preciarknite
9 Ak sa nehodi, preciarknite

MC 1

Gabriela Ferené¢akova, v. .
Meno a priezvisko
Statutdrneho erganw/zastupcu®

MC 3

Ing. Cubica Kolkova, v. .
Meno a priezvisko
Statutdrneho erganu/zastupcu®

MC 5

Ing. Pavel Skodler, V. r.
Meno a priezvisko
Statutdrneho erganu/zastupcu’

MC 7

Ing. Peter Sramko, V. .

Meno a priezvisko
Statutdrneho erganu/zastupcu®

MC 9

Ing. Vladimir Bajan, V. r.
Meno a priezvisko
Statutarneho erganw/zastupcu
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MC 10
PhDr. AlZzbeta Ozvaldova, v. r.
Meno a priezvisko

Statutarneho erganu/zastupcu®

MC 12

DusSan Antos, V. 1.

Meno a priezvisko
Statutarneho erganw/zastupcu’?

MC 11

Mgr. Peter Pilinsky, v. r.
Meno a priezvisko
Statutarneho erganu/zastupcul?

MC 14

Mgr. Radoslav Steveik, V. T.
Meno a priezvisko
Statutdrneho erganu/zastupcul®

MC 16

JUDr. Ing. Martin Kuruc, v. r.
Meno a priezvisko
Statutarneho erganw/zastupcu’®

Datum uzavretia Zmluvy: ...................
Datum U¢innosti Zmluvy: .........cccoeee

Miesto zverejnenia: www.bratislava.sk

10 Ak sa nehodi, pre¢iarknite
11 Ak sa nehodi, pre¢iarknite
12 Ak sa nehodj, pre¢iarknite
13 Ak sa nehodj, pre¢iarknite
14 Ak sa nehodi, pre¢iarknite
15 Ak sa nehodi, pre¢iarknite
16 Ak sa nehodj, pre¢iarknite
17 Ak sa nehodj, pre¢iarknite

MC 13

Ing. Dusan Pekar, v. r.

Meno a priezvisko
Statutarneho erganw/zastupcu®®

MC 15
Ing. Jan Mrva, v. r.
Meno a priezvisko

Statutdrneho erganu/zastupcu'®

MC 17

Ing. Jozef Krupa, v. r.
Meno a priezvisko
Statutdrneho erganu/zastupcul’
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Uznesenie zo zasadnutia Riadiaceho vyboru projekta
Elektronizacia sluzieb bratislavskej samospravy
z 16.6.2011

KOD: 6.11.

UZNESENIE

Riadiaci vybor projektu Elektronizacia sluZieb bratislavskej samospravy po prerokovani
materialu

schvaluje

1. Rozdelenie vydavkov spojenych s financovanim udrZatel'nosti centrialneho rieSenia
projektu-Elektronizdcia sluzieb bratislavskej samospravy takym podielom, v akom sa
rozdel'ujd dane z prijmov fyzickych oséb v zmysle Stattu hlavného mesta SR Bratislavy.
Pri¢om naklady za mestské &asti, ktoré nie st partnermi projektu a ktoré nebudi vyuzivat’

centralny systém, bud hradené Hiavnym mesto SR Bratislavou.

Hlasovanie: Za: 7 Proti:0 Zdrialo sa:(} Nehlasovalo: 0

Diia: 11.6. L0144

Ing. Viktor Stromdéek
predseda RVP



PRILOHA é. 2

Vydavky na udrzatelnost’ projektu Elektronizacia sluzieb bratislavskej samospravy - sprava centralnej
Casti lIS BA na rok 2018

% podiel na dani z % podiel na Celkom za 5
prijmu fyz. Oséb (v dani z prijmu  |Roéné vydavky [rokov

Nazov mestskej casti zmysle Uznesenia) fyz. os6b na udrzatel'nost’ |udrzatelnosti

MC Cunovo 0,32% 0,1022% 47,10 235
MC Devin 0,25% 0,0809% 37,26 186
MC Devinska Nova Ves 4,32% 1,3828% 637,20 3186
MC Dubravka 7,76% 2,4845% 1 144,88 5724
MC Jarovce 0,58% 0,1869% 86,14 431
MC Karlova Ves 7,46% 2,3886% 1 100,69 5503
MC Lamaé 1,67% 0,5331% 245,65 1228
MC Nové Mesto 9,05% 2,8954% 1 334,20 6671
MC Petrzalka 23,49% 7,5167% 3 463,68 17 318
MC Podunajské Biskupice 5,23% 1,6731% 770,97 3855
MC Raca 5,18% 1,6582% 764,12 3821
MC Rusovce 0,90% 0,2885% 132,96 665
MC Ruzinov 17,48% 5,5945% 2 577,94 12 890
MC Staré Mesto 9,37% 2,9978% 1 381,37 6 907
MC Vajnory 1,23% 0,3927% 180,96 905
MC Vrakuna 4,62% 1,4779% 681,00 3405
MC Zahorska Bystrica 1,08% 0,3461% 159,50 798
Hlavné mesto SR Bratislava 68,0000% 31 334,40 156 672
MC spolu 32,0000% 14 745,61 73728
SPOLU 100,00% 100,00% 46 080,00 230 400,00




Zmluva o dielo

Cislo zhotovitel'a: 872-2013-087_mse
Cislo objednavatel'a: MAGTS1400158

Zmluvné strany

Zhotovitel”: Lomtec.com a.s.

Adresa Liscie udolie 5, 841 04 Bratislava 4

ICO: 35795 174

DIC: 2020279745

ICDPH: SK2020279745

Bankové spojenie: Tatra banka

C. u. 2629431093/1100

IBAN: SK1711000000002629431093

SWIFT: TATRSKBX

Zastupeny: Mgr. Miroslav Licko, predseda predstavenstva

zapisana v Obchodnom registri :

(d'alej ,,zhotovitel ™)

Mgr. Miroslav Sedlak, podpredseda predstavenstva
okr.sidu BA I, odd. Sa, vlozka ¢. 5024/B

a
Objednavatel” Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Adresa: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava

ICO: 00603481

DIC: 2020372596

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.

C. u. 5027413254/0900

IBAN: SK1309000000005027413254

SWIFT: GIBASKBX

Zastupeny: doc. RNDr. Milan Ftacnik, CSc. , primator

(dalej ,,objednavatel )

uzatvaraju tuto zmluvu podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov ( dalej len ,Obchodny zakonnik") a § 40 a nasl. zakona
€. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach sulvisiacich s autorskym pravom (autorsky
zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zmluva®):

Preambula

Nasledujuce znenie zmluvy sa opiera o skutoCnosti uvedené v pisomnej ponuke
na obstaranie zakazky uverejnenej vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 199/2013 pod
kéddom 16609-MSS dna 11.10.2013, verejny obstaravatel: Hlavné mesto Slovenskej republiky
Bratislava, zakazka: ,Elektronizacia sluZieb bratislavskej samospravy" a Ucelom zmluvy je
zadefinovat’ vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri vytvoreni a dodani
integrovaného informacného systému Bratislavy a poskytnuti sluzieb suvisiacich s dodanim

systému pre elektronické sluzby bratislavskej samospravy.



Predmet zmluvy Specifikovany v ¢lanku 2 ods. 2.1 za podmienok ustanovenych v Casti
A Realizacia diela tejto zmluvy je spolufinancovany z Eurdpskeho fondu regionalneho
rozvoja a Statneho rozpoctu. Predmet zmluvy  Specifikovany v ¢lanku 2 ods. 2.2
za podmienok ustanovenych v cCasti B Servisnd podpora tejto zmluvy je financovany
z rozpoctu verejného obstaravatela.

Clanok 1
Definicia pojmov

1.1. Na Ucely tejto zmluvy sa rozumie:

1.1.1. ,, dovernou informaciou" akykol'vek udaj, podklad, poznatok, dokument, alebo
akakol'vek ina informacia, bez ohl'adu na formu ich zachytenia,

a) ktord sa tyka zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Struktdre,
hospodarskych vysledkoch, financné, Statistické a Uctovné informacie, informacie
0 jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej
technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stidie a spravy,
podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajlce sa predmetov chranenych
pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva zmluvnej strany,

b)  ktora sa tyka obchodnych partnerov zmluvnych stran,

c) ktord bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskand zmluvnou stranou
pred nadobudnutim platnosti a Gcinnosti zmluvy, pokial' sa tyka jej predmetu
alebo obsahu,

d) ktord je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,dbovernd", ,utajenad",
»chranena zakonom" alebo inym obdobnym ozna¢enim, a to od okamihu
oznamenia tejto skutocnosti druhej zmluvnej strane,

e) pre ktorl je stanoveny vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, dariové tajomstvo, osobné Udaje a
utajované skutocnosti),

1.1.2. ,momentom zaplatenia zavazku plateného prostrednictvom banky"
moment, kedy je uhradzana suma pripisana na ucet opravnenej zmluvnej strany
z UcCtu plniacej zmluvnej strany,

1.1.3. ,hlavnymi aktivitami® a ,podpornymi aktivitami® projektu rozdelenie
projektu na zakladné Casti, ktoré st uvedené v prilohe ¢.1 — Specifikacia ceny,

1.1.4.,rezervou" - rezerva na nepredvidatelné vydavky uréena na pokrytie opatreni
na eliminaciu rizik v projekte, ktora moze byt pouzitd iba v pripade, ak
preukazatel'ne nastane riziko identifikované objednavatelom v projekte a iba na
ucel definovany v opatreniach na eliminaciu tohto rizika; rezerva méze byt
pouZita napr. ak nastanu rizika vyplyvajuce z projektu Ustredného portalu
verejnej spravy (dalej len ,UPVS"),

1.1.5. ,dielom" vysledok realizacie nadlimitnej zakazky ,Elektronizacia sluzieb
bratislavskej samospravy",

1.1.6. ,krabicovym softvérom" softvér tretich stran dodavany zhotovitelom pre
plnenie predmetu diela (operacné a databdzové systémy ainé aplikacie
predavané bezne na trhu),

1.1.7. ,opravnenou stranou" zmluvna strana, ktorej prava boli dotknuté druhou
zmluvnou stranou tym, Ze si ich tato strana neplnila, resp. porusila svoje
povinnosti,

1.1.8. ,,zodpovednou stranou" zmluvna strana, ktora porusila povinnost’ vyplyvajlicu
z tejto zmluvy a je povinnad nahradit’ v dosledku porusenia svojej povinnosti
opravnenej strane Urok z omeskania, resp. nahradu skody,



1.2.

1.1.9. ,IT projektom" jednorazovy proces v oblasti informacnych technoldgii
zamerany na dosiahnutie definovaného ciela, pozostavajici zo suboru
zosuladenych a riadenych cinnosti so stanovenymi zaciatocnymi a konecnymi
terminmi.

Ak kontext nevyzaduje inak, nizSie uvedené vyrazy budd mat v tejto zmluve

nasledujuci vyznam:

1.2.1. ,Aplikacny softvér" Integrovany informacny systém Bratislavy (d‘alej len ,IIS
Bratislavy™).

1.2.2.,DalSie opravnené organizacie" partneri projektu Elektronizacia sluZieb
bratislavskej samospravy — mestské Casti hlavného mesta SR Bratislavy.

1.2.3. ,Zasah" cinnost' pracovnikov zhotovitela u objednavatela a/alebo u dalsich
opravnenych organizacii, pri rieSeni urcitého prevadzkového problému. Zasah
zaCina zahdjenim prac na odstraneni urcitého prevadzkového problému a kondci
odstranenim daného prevadzkového problému.

1.2.4.Jedna ,konzultacna hodina™ beznd i zapocatd hodina (60 minat) prace
jedného pracovnika zhotovitela v pracovnej dobe. Pracovna doba zhotovitela je
pondelok aZ piatok v dobe medzi 8:00 hod do 16:00 hod. s vynimkou Statom
uznanych sviatkov. Do celkového poctu konzultatnych hodin je zapocitavana i
doba nutna na pripravu zhotovitela a to v sidle objednavatela, v sidlach d‘alSich
opravnenych organizacii a vSetky cinnosti nutné k poskytovaniu podpory, t.j.
napr. tvorba zaloh dat a SW, ucast’ na organizacnych poradach objednavatela a/
alebo d'alSich opravnenych organizacii, konzultacia s dalSimi dodavatel'mi SW
u objednavatela alebo u d'alSich opravnenych organizacii.

1.2.5.,,Patch™ subor pravidelne distribuovany elektronicky zhotovitelom, obsahujuci
Upravy alebo opravy chyb v standardnej verzii.

1.2.6. ,Hotpatch™ subor vytvoreny podla potreby zhotovitelom pre objednavatela,
ktory obsahuje Upravy a opravy tykajlce sa odliSnosti inStalacie od Standardnej
verzie u objednavatela a u dalSich opravnenych organizacii.

1.2.7.,Hotline" stru¢né zodpovedanie otazok, poskytovanie rad a konzultacii uréenym
pracovnikom objednavatela a dalSich opravnenych organizacii pri rieSeni
prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani IIS Bratislavy. Celkové
trvanie Hotline ku jednému konkrétnemu prevadzkovému problému vratane
vecného vymedzenia prevadzkového problému je obmedzené do dizky trvania
maximalne 30 minut.

1.2.8.,HelpDesk" webova aplikacia dostupna na stranke
http://www.lomtec.com/podpora, ktora umoziuje zadavat poZiadavky na
rieSenie prevadzkovych problémov, pripadne zadavat' aj poZiadavky na zmenu
nad ramec tejto zmluvy. Aplikacia HelpDesk umoznuje poverenym pracovnikom
objednavatela, dalSich opravnenych organizacii ako aj zhotovitela
prostrednictvom internetu editovat, prehliadat/, sledovat’ stav riesenia vsetkych
zadanych poZiadaviek ato podla pristupovych prav nastavenych v aplikacii
HelpDesk.

1.2.9. ,Elektronické plnenie" poskytnutie sluzieb alebo iného poZzadovaného
plnenia zo strany zhotovitela vylu¢ne elektronickou formou (napr. prostriedkami
elektronickej e-mailovej komunikacie, vzdialeného pristupu, FTP pripojenim,
aplikaciou HelpDesk a pod).




1.2.10. ,Profylaktika“ poskytnutie sluzieb Gdrzby a periodickej kontroly vypoctovej
techniky, vratane jej Cistenia a odstranenia drobnych zavad .

1.2.11. ,Upgrade" kompletnd nova verzia modulov IIS Bratislavy na instalachom
médiu (CD-R, CD-RW, DVD), zahriiujlica prevazne zmeny a novinky vyplyvajlce
z rozvoja funkcionality IIS Bratislavy a z technologického rozvoja.

1.2.12 ,Unified Modeling Language alebo UML" je v softvérovom inZinierstve
graficky jazyk na vizualizaciu, Specifikaciu, navrhovanie a dokumentaciu
programovych systémov. Na zaznamenavanie myslienok a navrhov sa kreslia
diagramy (UML diagramy) na grafické vyjadrenie navrhu alebo casti navrhu
predtym, ako sa zaCne programovat’

1.2.13.,Zmluva o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku™ zmluva,
ktora po schvalenia Ziadosti o nendvratny finanény prispevok projektu
Elektronizacia sluzieb bratislavskej samospravy bola uzavretd medzi Hlavnym
mestom SR Bratislavou (prijimatel’ pomoci) a Ministerstvom podohospodarstva
a rozvoja vidieka SR (poskytovatel’ pomoci).

1.2.14.0pravnené vydavky - vydavky, ktoré boli skutolne vynalozené pocas
obdobia realizacie aktivit projektu vo forme nakladov alebo vydavkov
prijimatela, a ktoré boli vynalozené v sllade s hodnotiacimi a vyberovymi
kritériami a obmedzeniami stanovenymi vSeobecnym nariadenim, nariadenim o
ERDF, implementacnym nariadenim a zmluvou o poskytnuti NFP.

1.2.15 Neopravnené vydavky - predstavuju hlavne vydavky projekty,
ktoré spadaju do kategoérie opravnenych vydavkov, ale nespliaju
kritéria  hospodarnosti, efektivnosti a Ucelnosti, pripadne vykazuju
nedostatolnl vazbu a opodstatnenost’ vo vztahu k cielu projektu, k
naplianiu ukazovatelov projektu. RO OPBK ma pravo preklasifikovat' Cast’
vydavkov projektu na neopravnené v pripade zistenia poruseni Zmluvy o
poskytnuti nendvratného financného prispevku.

Clanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je:

2.1,

2.2,

2.3.

Zavazok zhotovitela vytvorit pre objednavatela a dodat’ objednavatelovi dielo
Integrovany informacny systém Bratislavy projektu Elektronizacia sluzieb bratislavskej
samospravy za podmienok ustanovenych v Casti A tejto zmluvy pozostavajlci
z nasledovnych zakladnych Casti:
A. Analyzy a Dizajn,
B. Vyvoj,
C. Testovanie,
D. Nasadenie,
E. Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii,
Riadenie projektu v zmysle metodlky riadenia IT projektov.
OpIS predmetu plnenia, ktory je mozné upraV|t’ v zmysle clanku 15 ods. 15.2 tejto
zmluvy tak, aby bol v sulade s platnymi pravnymi predpismi a technickymi normami
ku dnu odovzdania prislusnej Casti diela, tvori prilohu €. 3 tejto zmluvy.
Zavazok zhotovitel'a poskytovat’ objednavatel'ovi servisnl podporu po ukonceni diela
podla ods. 2.1 tohto ¢lanku za podmienok stanovenych v Casti B tejto zmluvy.
Zavazok objednavatela zaplatit’ zhotovitelovi za realizaciu diela a servisnd podporu
cenu podla ¢lanku 3 zmluvy.

_n -



3.1

3.2.

Clanok 3
Cena predmetu zmluvy

Cena za realizaciu diela podla Clanku 2 ods. 2.1 zmluvy je stanovena v sulade
s ustanoveniami zakona €. 18/1996 Z. z. ocenach v zneni neskorSich predpisov
a zahfma vsetky opravnené naklady zhotovitel'a, ktoré si spojené s dodanim predmetu
zmluvy. Cena je pevna a konecna a je stanovena vo vyske 1.539.276,00 € bez DPH.
VySka DPH pri sadzbe 20% je 307.855,20 €. Vysledna suma za realizaciu predmetu
zmluvy s DPH je 1.847.131,20 €. Podrobna Specifikacia zmluvnej ceny je uvedena v
prilohe ¢.1 — Specifikacia ceny, ktora je neoddelitel'nou stcast'ou zmluvy.

Cena za servisnu podporu podla ¢lanku 2 ods. 2.2 zmluvy je stanovena vo vyske

192.000,00 € bez DPH. VySka DPH pri sadzbe 20% je 38.400,00 €.

3.2. Celkova cena predmetu zmluvy je

4.1.

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

4.6.

a) celkova cena bez DPH 1.731.276,00 €.
b) DPH 346.255,20 €
c) celkova cena s DPH 2.077.531,20 €

Podrobné $pecifikacia zmluvnej ceny je uvedend v prilohe ¢.1 — Specifikacia ceny.

Cast' A
Realizacia diela

3 Clanok 4
Cas a miesto plnenia

PInenie predmetu zmluvy bude prebiehat’ na zaklade potrieb objednavatela, podla
uzatvorenej zmluvy v zmysle harmonogramu, ktory tvori prilohu ¢. 4 Harmonogram
plnenia, dalej Clenenych na Casti v zmysle prilohy €. 1 - Specifikacia ceny tejto zmluvy.

Zhotovitel' je povinny dodrzat’ ¢asovy ramec hlavnych a podpornych aktivit, ktory tvori
prilohu ¢. 4 — Harmonogram plnenia.

Zhotovitel' je povinny zacCat' plnit’ svoj zavazok za predpokladu, Zze bude ukoncena
kontrola verejného obstardvania Riadiacim organom pre Operany program
Bratislavsky kraj ( d'alej len , RO OPBK") s pozitivnym zaverom, v opacnom pripade sa
primerane posuUvaju vSetky terminy zaciatku plnenia podla tejto zmluvy.

Zmluva straca platnost’ a ucinnost, ak kontrola verejného obstardvania RO OPBK
nebude ukoncena schvalenim postupu verejného obstaravania.

Zhotovitel sa zavazuje splnit svoj zavazok podla tejto zmluvy najneskor
do 30.09.2015. Za datum splnenia zavazku sa povazuje datum podpisu protokolov v
zmysle ¢lanku 6 ods. 6.3 tejto zmluvy.

Zhotovitel' sa zavazuje plnit' svoj zavazok podla zmluvy vo svojom sidle alebo
na svojom pracovisku a na pracoviskach objednavatela, pripadne na inom mieste,
ktoré urci objednavatel’ po dohode so zhotovitel'om.

€lanok 5
Platobné podmienky



5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade dohodnutych cien bud( reSpektovat’
suvisiace pravidla Strukturalnych fondov, zavazné prirucky OPBK a prislusnej Vyzvy
na predkladanie Ziadosti o nenavratny financny prispevok (dalej len ,Vyzva").
Rezerva na nepredvidatelné vydavky je uréena na pokrytie opatreni na eliminaciu rizik
v projekte a m6ze byt pouzitd iba v pripade, ak preukadzatelne nastane riziko
identifikované objednavatel'om v projekte. O poufZiti rezervy rozhodne RO OPBK.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny danovych, alebo inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré ovplyviiuju vysku DPH, zhotovitel' upravi cenu
a DPH bude fakturovat' vo vyske v zmysle platnych pravnych predpisov ku diu
vystavenia faktury. Na takdto Upravu ceny nie je potrebné uzatvarat’ dodatok
k zmluve.
Podmienky fakturacie:
5.4.1.Pravo na vystavenie faktdr za jednotlivé Casti diela podla prilohy ¢.1 vznika
zhotovitel'ovi za podmienok uvedenych v nasledujicich odsekoch ¢lanku 5 tejto
zmluvy.
5.4.2.Platby budl realizované v sulade s prilohou €. 1 tejto zmluvy na bankovy Ucet
urceny zhotovitelom .
5.4.3.Platby budl realizované na zaklade predlozenych faktr a v sulade
s ustanoveniami ¢lanku 5 tejto zmluvy . Faktiry musia byt vyhotovené a zaslané
objednavatelovi v piatich (5) originaloch v slovenskom jazyku.
5.4.5.Kazda faktdra musi obsahovat' nalezitosti dafiového dokladu v zmysle platnych
pravnych predpisov SR a musi sa vztahovat' na konkrétny projektovy vydavok
a obsahovat’ nazov projektu spolu s nazvom hlavnej aktivity v zmysle Prilohy C. 1
zmluvy - Specifikacia ceny.
5.4.6.Faktira musi obsahovat”:
a) nazov projektu - Projekt Elektronizacia sluzieb bratislavskej samospravy,
b) Specifikaciu platby (aké vykony sa fakturuji v stlade s Prilohou €. 1 zmluvy
o dielo),
c) Specifikaciu ceny (uviest’ aj hlavnu aktivitu, ku ktorej sa vydavok viaze podla
Prilohy €. 1 zmluvy o dielo),
d) obchodné meno a sidlo objednavatela spolu s ostatnymi identifikacnymi
udajmi ,
e) kéd projektu — 22320220082,
f) obchodné meno a sidlo zhotovitel'a spolu s ostatnymi identifikacnymi udajmi,
g) datum vyhotovenia faktiry,
h) datum dodania sluzby,
i) lehotu splatnosti faktury,
j) nazov a adresu banky zhotovitela (vratane kédu SWIFT),
k) Cislo uctu zhotovitel'a (vratane Cisla v tvare IBAN),
I) fakturovani sumu bez DPH, DPH a celkovu fakturovanu sumu,
m) nalezitosti pre Ucely DPH,
n) peciatku a podpis opravnenej osoby zhotovitela.
5.4.7.V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ uvedené nalezZitosti, objednavatel’ je
opravneny vratit' ju zhotovitelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi
plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynat’ dorucenim
opravenej faktiry objednavatelovi ako rovnopis s oznacenim ,Oprava", resp.
dorucenim podpornych dokumentov k faktare.
5.4.8.Zmluvné strany sa dohodli Ze doba splatnosti faktiry je 60 dni odo dia
vystavenia faktary, priCom zaplatenim fakturovanej ceny na ucely zmluvy sa
rozumie den pripisania fakturovanej sumy v prospech Uctu zhotovitela.
5.4.9.Pokial’ financné prostriedky objednavatela uréené na zaplatenie faktury
pre zhotovitela nebudl vCas poukazané Eurdpskou Uniou, resp. inymi



6.1.

6.2.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1,

7.2,

relevantnymi organmi (napr. RO OPBK, Platobna jednotka, Certifikacny organ)
za prislusnu Cast’ projektového vystupu, zmluvné strany sa mézu dohodnu na
splatkovom kalendari na Uhradu zavazku z prostriedkov objednavatela.

€lanok 6
Odovzdanie a prevzatie diela, dodacie podmienky

Sluzby a tovary tvoriace dielo podla tejto zmluvy budl odovzdavané po castiach
v sUlade s pravidlami uvedenymi v prilohe ¢. 2 — Preberacie podmienky predmetu
plnenia, v sdlade s opisom predmetu plnenia uvedeného v prilohe ¢. 3 — Opis
predmetu plnenia a prilohou €. 1 — Specifikacia ceny.

Zmluvné strany sa dohodli, ze dielo bude povazované za dodané driom podpisu
zavereCného preberacieho protokolu a zaverecného akceptacného protokolu
bez vyhrad.

Podpisany preberaci a akceptacny protokol v sulade s podmienkami prevzatia diela
uvedenymi v prilohe ¢. 2 - Preberacie podmienky predmetu plnenia tejto zmluvy
ohl'adom jednotlivych Casti diela Specifikovanych v prilohe €. 3 - Opis predmetu plnenia
tejto zmluvy opraviiuje zhotovitela na vystavenie faktiry za prislusni ¢ast' predmetu
plnenia diela.

Celkové ukoncenie a dodanie diela bude avizované pisomne zhotovitelom s urcenim
terminu ukoncenia realizacie sluzieb a terminu zaverecného preberacieho konania,
ktory urci objednavatel po dohode so zhotovitelom. Sicastou zaverecného
preberacieho protokolu bude zaroven samostatna priloha — Sumarny podrobny
rozpis jednotlivych Casti diela. Zaverecny akceptacny protokol bude obsahovat’
podrobny popis odovzdanych softvérovych modulov vratané UML diagramov, zdrojové
kédy plnenia, manudly na spdsob pouzivania sluzieb na vhodnom nosici
a StruktUrovany diagram hardvérovej platformy za cely zrealizovany projekt.
Akceptacny protokol bude podpisany oboma zmluvnymi stranami po odstraneni
reklamacnych chyb najneskor do 60 dni od uvedenia diela do ostrej prevadzky.

Ak zhotovitel' poskytuje také sluzby alebo tovary, ktoré vyzaduju osvedcenie kvality,
dolozi k odovzdavajucemu a preberaciemu protokolu dokumenty a doklady
osvedcujuce ich kvalitu a kompletnost’ (napr. zoznam ukoncéenych Ciastkovych aktivit
vykonanych sluZieb, zoznam dodavok a zariadeni, osvedcenie o akosti a kompletnosti,
navody na montaz a obsluhu, atesty, spravy o vykonani odbornych prehliadok a skisok
/ak je to potrebné/, vysledky testovania, skusok, certifikaty, osvedéenia o vykonanych
skuskach pouzitych materidlov a vyrobkov, doklady o sp6sobe likvidacie odpadov), ak
takéto dokumenty uz neboli stcastou ponuky predlozenej objednavatel'ovi.

€lanok 7
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel" je povinny postupovat’ pri plneni tejto zmluvy riadne, véas a s odbornou
starostlivost'ou a za Ucasti odbornych pracovnikov zodpovednych za realizaciu diela.
Zhotovitel" je povinny do dvoch pracovnych dni informovat’ objednavatela o vsetkych
skutocnostiach, ktoré by mohli mat’ za nasledok omeskanie plnenia jeho zavazku podla
¢asového ramca aktivit uvedeného v prilohe ¢. 3 — Opis predmetu plnenia a v prilohe
¢.4 Harmonogram plnenia.



7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.6.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12,

7.13.

8.1.

8.2.

Zhotovitel" je povinny najneskér do 10 kalendarnych dni od ucinnosti tejto zmluvy
pisomne oznamit' objednavatelovi meno projektového manazéra za zhotovitela, a
0sob, ktoré za zhotovitel'a zodpovedaju za plnenie jednotlivych aktivit projektu.
Zhotovitel' je povinny poskytnat’ sucinnost’ pri vykonavani kontroly/auditu zo strany
opravnenych os6b na vykon kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov
SR a EU, najma zakona ¢. 528/2008 Z.z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov
Eurdpskej unie v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 502/2001 Z.z. o finanénej
kontrole a vnatornom audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a Zmluvy o NFP.

Zhotovitel' zodpoveda za dodrzanie postupu instalacie na produkény server pri presune
programov z testovacieho a vyvojového prostredia.

Zhotovitel' je povinny pri plneni predmetu zmluvy riadit' sa Manudlom pre publicitu
a informovanost’ Operacného programu Bratislavsky kraj v aktualnom zneni.
Objednavatel’ je povinny vSetky pripomienky, Ziadosti, poziadavky, vyhrady, dopinky
a st'aznosti oznamit’ pisomne projektovému manazérovi zhotovitela.

Objednavatel’ zabezpeli vstup zamestnancov zhotovitela a ich subdodavatelov
do vSetkych priestorov potrebny za icelom pInenia predmetu zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje poskytnat’ zhotovitel'ovi sucinnost’ potrebnd pre riadne
a v€asné pInenie predmetu zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje vykonavat' pravidelné zalohové kopie kompletnych Udajov
rutinného spracovania dat minimalne 1x za tyzden, ako aj v pripade, ak ho o to
poziada zhotovitel'.

Objednavatel' sa zavazuje poskytnut’ zhotovitelovi v primeranej lehote vSetky
informacie potrebné pre korektné plnenie predmetu zmluvy, ktoré ma k dispozicii, ako
napriklad technické Specifikacie, organizacné schémy, jasny popis problému, informacie
o zmluvnych zavdzkoch voéi tretim osobam, ak sa tykaju plnenia tejto zmluvy.
Objednavatel'’ sa zarovenn zavazuje poskytnut’ zhotovitelovi interné predpisy a
smernice ovplyviiujice plnenie predmetu zmluvy, ako aj s interné predpisy upravujlce
pracu na pocitacoch a v sietach objednavatela.

Objednavatel’ sa zavazuje zabezpelit' ochranu tovaru v miestnosti, kde bude dodany
tovar umiestneny uzamknutim bezpecnostnym zamkom. Dvere sa nesmu dat’ vysadit’ a
zamok sa nesmie dat’ otvorit’ planzetou (tzv. bezpe¢nostny zamok).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ani jedna z nich nie je opravnena postupit’ pohl'adavku
vzniknuty z tejto zmluvy na ind osobu (Ci uz pravnickd alebo fyzickd) v dosledku ¢oho
sa vylucuje institat postupenia pohladavok.

Clanok 8
Omeskanie

Zmluvna strana je v omeskani, ak nesplni riadne a vcéas svoj zavazok vyplyvajuci
zo zmluvy, a to az do doby poskytnutia riadneho plnenia alebo do doby, ked' zavazok
zanikne inym sposobom. Zmluvna strana nie je v omeskani, pokial' nemo6ze plnit’ svoj
zavazok v dosledku omeskania druhej zmluvnej strany.

V pripade omeskania zhotovitela so spinenim jeho zavazku je objednavatel’ opravneny
pozadovat’ od zhotovitela zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z prislusnej Casti diela
za kazdy aj zacaty deri omeskania, maximalne do vysky 100% z ceny prislusnej Casti
diela a vzniknutych neopravnenych vydavkov obstaravatela v zmysle Zmluvy o NFP.

Clanok 9
Zodpovednost’ za skodu, nahrada skody



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1

Zmluvné strany zodpovedaju za vzniknuté Skody v zmysle ustanoveni Obchodného
zakonnika.

Narok na nahradu skody nevznikd opravnenej strane pokial’ povinna strana preukaze,
Ze k poruseniu jej zakonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo v dosledku vyssej moci.
To vSak neplati, ak prekdzka oznacovana ako vysSia moc nastala az v Case, ked’ bola
povinna strana v omeskani s plnenim svojej povinnosti.

Poskodena strana, resp. opravnenda strana nema narok na nahradu sSkody, ak
nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej strany
alebo nedostatkom sucinnosti, na ktort bola poskodena strana povinna.

Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost, alebo ktora s prihliadnutim na vsSetky
okolnosti ma vediet’ alebo mohla vediet', ze porusi svoju povinnost, je povinna oznamit’
druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit’ v plneni jej
povinnosti ako aj o jej dosledkoch tohto porusenia, a to pisomne bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o sa o prekazke dozvedela, alebo pri nalezitej starostlivosti mohla
dozvediet.

Zmluvna strana, ktorej bezprostredne hrozi Skoda, je povinna s prihliadnutim na
okolnosti pripadu vykonat vsSetky opatrenia na odvratenie Skody alebo na jej
zmiernenie. Zmluvna strana, ktora bezprostrednu hrozbu Skody zavinila, musi nahradit’
naklady, ktoré vznikli druhej zmluvnej strane pri odvracani bezprostredne hroziacej
Skody alebo pri zmierneni jej nasledkov.

Objednavatel' nezodpoveda za sSkody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti
zhotovitela.

Zmluvné strany s prihliadnutim na ostatné ustanovenia zmluvy konstatuju, ze
maximalna predvidatelna vyska Skody, ktora mo6ze vzniknut' na zaklade tejto zmluvy
nepresiahne 100% z ceny diela.

€lanok 10
Zmluvné pokuty a aroky z omeskania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za ucelom lepSej vymozitelnosti pripadnych zmluvnych
pokut sa zriad'uje zmluvna zabezpeka v hodnote 10 000,-Eur (slovom jeden desat’ tisic
Eur), ktord zhotovitel’ zloZi na (cet objednavatela, uvedeny na titulnej strane tejto
zmluvy najneskor v den nadobudnutia uUcinnosti tejto zmluvy. Uclet objednavatela
zriadeny na tento Ucel a variabilny symbol budi oznamené zhotovitel'ovi pri podpise
zmluvy.

10.2 Za porusenie povinnosti zhotovitel'a sa povazuje najma:

a) nedodrzanie Harmonogramu plnenia uvedeného v prilohe €. 4 pri spracovani detailnej
funkénej Specifikacie (Zivotné situacie, elektronické sluzby, optimalizované procesy,
organizacia, integracné rozhrania),

b) nedodrZanie Harmonogramu plnenia pri spracovani detailnej analyzy a navrhu
funkcionality pre spolo¢né moduly UPVS v rozsahu potrebnom pre poskytovanie
elektronickych sluzieb (IAM, Notifikany modul, Platobny modul, Modul
elektronického dorucovania, eDesk modul, eForm modul, Modul centralnej
elektronickej podatel'ne, MDUERZ),

c) nedodrzanie Harmonogramu plnenia v Casti implementovanie integranych vazieb a
rozhrania na zakladné registre v ramci rieSenia IIS samospravy (Register fyzickych
0sob (RFO), Register pravnickych oséb a podnikatel'ov (RPO), Register priestorovych
informacii (RPI), Register adries (RA)),

d) nedodrzanie Harmonogramu plnenia pri spracovani testovacich scenarov a
testovacich protokolov Mid-office komponentov pre procesnu integraciu a riadenie
podani (Business process management (BPM), Business rules engine (BRE),
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10.5

10.6
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Workflow management (WFM), Defini¢nych Udajov podani, Udajov o vykonavani
podani),

e) nedodrzanie Harmonogramu plnenia pri sprevadzkovani integracného rozhrania IIS
samospravy na externé systémy v produkénej prevadzke (Register trestov, Zakladné
Ciselniky, Kataster),

f) neodstranenie nahlasenej zavady a pripomienky podla priorit dohodnutych medzi
opravnenymi pracovnikmi Objednavatela a Zhotovitela a podla rychlosti reakcie
dohodnutej v ¢lanku 18 odsek 18.10,

g) nesplnenie zavazku podla tejto zmluvy najneskor do 30.09.2015. Za datum splnenia
zavazku sa povazuje datum podpisu protokolov v zmysle clanku 6 ods. 6.3 tejto
zmluvy.

Objednavatel’ ma narok na zmluvnd pokutu vo vyske 2000 EUR za kazdé porusenie
povinnosti podl'a odseku 10.2 pism. a) az e) tohto ¢lanku.

Objednavatel’ ma narok na zmluvnd pokutu vo vyske 500 EUR za kazdé porusenie
povinnosti podl'a odseku 10.2 pism. f) tohto ¢lanku.

Objednavatel’ ma narok na zmluvni pokutu vo vyske 10 000 EUR za porusenie
povinnosti podla odseku 10.2 pism. g) tohto ¢lanku.

Zhotovitel' sa zavazuje v pripade zistenia nedostatkov organmi uvedenymi v ¢lanku 27
odseku 27.6, ktoré budi mat za nasledok vznik neopravnenych vydavkov a su
sposobené zhotovitel'om pri realizacii diela, tieto vratit’ objednavatel'ovi v plnej vyske.
Ustanoveniami o zmluvnej pokute nie je dotknuty pripadny narok na nahradu Skody,
ktora vznikne niektorej zo zmluvnych stran v dosledku porusenia dohodnutych
zmluvnych povinnosti.

Clanok 11
Rozhodné pravo, rieSenie sporov

Prava a povinnosti touto zmluvou zvlast neupravené sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika, autorského zadkona a ostatnych vSeobecne
zavaznych predpisov platnych v SR.

Akykol'vek spor vyplyvajuci zo zmluvy alebo v slvislosti so zmluvou (vratane
akychkol'vek otazok ohl'adne jej existencie, platnosti, zavaznosti alebo ukoncenia) bude
odkazany a s konecnou platnostou rieseny pred sidmi SR.

Clanok 12
Vlastnicke pravo

Objednavatel’ nadobuda k prislusnym jednotlivym c¢astiam diela dodanym zhotovitel'om
vlastnicke pravo momentom Uhrady faktiry za jednotliva prislusnu Cast’ pinenia.

Clanok 13
Doverné informacie

Zmluvné strany su povinné zaistit’ utajenie dovernych informacii sp6sobom obvyklym
pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost’
plati bez ohl'adu na ukoncenie platnosti a Géinnosti zmluvy. Zmluvné strany st povinné
zaistit’ utajenie dbévernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj
inych spolupracujucich tretich stran, pokial' im takéto informacie boli poskytnuté.
Dovernou informaciou sa na ucely tejto zmluvy nerozumie cena.

13.2. Doéverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo

akymkol'vek inym spO6sobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej



13.3.

13.4.
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strany na zaklade a/alebo v akejkol'vek suvislosti so zmluvou mozu byt pouzité
vyhradne na ucely plnenia predmetu zmluvy a v sulade s predpismi, ktoré upravuju
nakladanie s takymito Udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie ako aj
vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkol'vek
inym sposobom ziskané zmluvnymi stranami na zaklade zmluvy alebo v akejkol'vek
suvislosti so zmluvou udrziavat’ v prisnej tajnosti, zachovavat' o nich micanlivost’ a
chranit' ich pred zneuzitim, poskodenim, znienim, znehodnotenim, stratou a
odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a Ucinnosti zmluvy. Zmluvna strana nie je
opravnena bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany déverné
informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit’, zverejnit, publikovat,
rozsirovat, vyzradit' ani pouzit' inak nez na ucely plnenia predmetu zmluvy, a to ani
po ukonceni platnosti a ucinnosti zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia,
odovzdania, oznamenia alebo spristupnenia:

a) odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, Uc¢tovnych, danovych a
inych poradcov, alebo auditorov), ktori st bud’ viazani vSeobecnou profesionalnou
povinnostou milcanlivosti stanovenou alebo ulozenou zakonom alebo su povinni
zachovavat’ micanlivost’ na zaklade pisomnej dohody so zmluvnou stranou,

b) subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni zmluvy, a ak je to potrebné
pre Ucely plnenia povinnosti podla zmluvy, pricom subdodavatel’ musi byt’ viazany
minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych
informacii, ako su viazané zmluvné strany podla zmluvy,

c) riadiacemu organu Operacného programu Bratislavsky kraj ako opravnenému
organu za Ucelom kontroly dodrziavania podmienok Zmluvy o poskytnuti
nenavratného financného prispevku.

Povinnost’ zmluvnych stran zachovavat' micanlivost o dovernych informaciach sa
nevzt'ahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutoc¢nost’ dokazuju,

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupnymi po podpise zmluvy z iného dévodu ako
zdovodu porusenia povinnosti podla zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné
na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutocnost’ dokazuju,

c) maju byt spristupnené na zadklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim
sudu, prokuratiry alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto
pripade zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne
dorud¢i druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutoCnosti esSte
pred spristupnenim tychto informacii,

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula, a ktord nema ziadnu povinnost’, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie.

Zhotovitel' je opravneny poskytnit’ doverné informacie tretim osobam v rozsahu,

v akom boli tieto informacie pozadované v sutaznych podkladoch za Gcéelom Ucasti

zhotovitel'a vo verejnom obstaravani alebo v inom procese vyberu dodavatel'a osobami,

ktoré nie s obstaravatel'om alebo verejnym obstaravatelom.

Clanok 14
Licencné podmienky

Ak bude v ramci plnenia predmetu zmluvy zhotovitelom vytvorené plnenie, ktoré je
autorskym dielom podla § 7 zakona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v platnom zneni, zmluvné strany sa
dohodli, Ze zhotovitel' udeluje objednavatel'ovi odovzdanim plnenia alebo jeho Casti,
ktora autorské dielo obsahuje, Uzemne obmedzend na Staty EU a ¢asovo neobmedzend



14.2.
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14.4,
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licenciu k takto vytvorenému autorskému dielu ako celku aj k jeho jednotlivym castiam,

a to v nasledovnom rozsahu:

a) objednavatel’ je opravneny autorské dielo pouzivat' na vlastnui potrebu pri plneni
svojich povinnosti pre Ucel, na ktory mu bolo plnenie dodané podla zmluvy
(zapisovanie Udajov, zostavovanie a tla¢ reportov a iné spésoby pouzitia potrebné
pre naplnenie Ucelu, na ktory bolo plnenie objednavatelovi dodané)
bez obmedzenia poctu uzivatelov,

b) objednavatel’ je opravneny udelit’ sublicenciu, alebo licenciu podla zmluvy previest’
na iny organ verejnej spravy, ak budd na tento organ prevedené prava a
povinnosti, ktoré pini objednavatel’ a v pripade, ak to bude umoznovat' platna
legislativa SR,

c) ak zhotovitel' nebude riadne plnit' svoje povinnosti podla zmluvy viac ako 30
po sebe nasledujlcich dni a s riadnym plnenim nezac¢ne ani do 15 dni od dorucenia
pisomnej vyzvy objednavatela, je objednavatel’ opravneny upravovat a dalej
rozvijat' autorské dielo, a to aj prostrednictvom tretej osoby. Opravnenie
objednavatel'a na Upravu a rozvoj autorskych prav a vyuzivanie licencie sa vztahuje
v rozsahu a na Ucel dohodnuty v zmluve aj v pripade predcasného skoncenia
zmluvného vzt'ahu.

Zhotovitel' vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze bude osobou opravnenou vykonavat

k autorskému dielu podla ¢l. 14.1 tejto zmluvy majetkové prava autora v zmysle § 50

autorského zakona, alebo na zaklade zmluvy s autorom, alebo spoluautorom

autorského diela.

Zhotovitel' vyhlasuje a zodpoveda za to, Zze k autorskym dielam podla ¢l. 14.1 tejto

zmluvy

a) je opravneny udelit’ licenciu a ostatné opravnenia v rozsahu podla tejto zmluvy a

b) Ze mu nie s zname Ziadne prava tretich 0sob, ktoré by branili pouZitiu autorského
diela objednavatelom podla tejto zmluvy. V pripade, Ze sa preukaze uvedené
vyhlasenie ako nepravdivé, zhotovitel sa zavazuje uvedend pravnu vadu na vlastné
naklady bezodkladne odstranit a nahradit" objednavatelovi Skodu, ktora mu
v dosledku uvedeného vznikla. Ak bude v ramci plnenia predmetu zmluvy
zhotovitelom dodané pinenie, ktoré je, alebo zahffia autorské dielo vytvorené
na Ucely plnenia tejto zmluvy zhotovitelom pre objednavatela, ktoré bolo
vytvorené tret'ou osobou (dalej len ,krabicovy softvér"), zmluvné strany sa dohodli,
Ze objednavatel’ priamo uzatvori licen¢ni zmluvu s vyrobcom krabicového softvéru.
Ak je sucastou plnenia zhotovitela dodanie softvéru (licencii k softvéru) osobitne
nevytvoreného pre Ucely diela tejto zmluvy a bezne dostupného na trhu,
objednavatel’ sa zavazuje uzatvorit' licencnd, alebo ini obdobnl zmluvu s tretou
stranou, ktord je nositelom prav k takémuto krabicovému softvéru, aby
objednavatel’ mohol tento softvér riadne uzivat’ v rozsahu za obvyklych licenénych
podmienok stanovenych prislusSnym nositelom prav k takémuto softvéru.

Odplata za udelenu licenciu a sublicenciu na pouzivanie plnenia je zahrnuta v cene

plnenia.

Clanok 15
Osobitné ustanovenia

V pripade vzniku problémov v priebehu plnenia tejto zmluvy sa zmluvné strany pokusia
problém vyrieSit' prostrednictvom 0s0b uvedenych v eskalacnej matici. Najskor bude
problém rieSeny prostrednictvom osdb uvedenych v 1. stupni, a nasledne v pripade
nevyrieSenia problému do 5 pracovnych dni osobami v 2. stupni. V pripade nelspechu
pri rieSeni problému do 10 pracovnych dni bude problém rieSeny prostrednictvom
Statutarnych zastupcov zmluvnych stran.



Eskalatna matica |meno a kontakt osoby

Objednavatel” Zhotovitel”
Stupen 1 Ing. Zivko Peev, 02/59356 341%7 Martin Grondzak, 02/3278
524, peev@bratislava.sk martin.grondzak@lomtec.com
Stupen 2 Mgr. Rastislav Gajarsky, Mgr. Miroslav Licko, 02/3278
02/593 56 666, 0103, miroslav.licko@lomtec.com
riaditel@bratislava.sk

15.2.Ak pocas realizacie plnenia vznikni poziadavky na zmenu zmluvy o dielo, projektovy

15.3.

16.1.

16.2.

manazér zmluvnej strany, ktora zmenu navrhuje vypracuje navrh dodatku k zmluve,
ktorého obsahom budu navrhované zmeny. Navrh dodatku k zmluve doruci druhej
zmluvnej strane, ktora je povinna vyjadrit sa k navrhovanym zmenam do 15 dni
od dorucenia navrhu dodatku. V pripade, ak zmluvna strana nesuhlasi s navrhovanymi
zmenami, budld zmluvné strany spolo¢ne rokovat o Uprave zmluvy najskor
prostrednictvom o0s06b uvedenych v 1. stupni eskalacnej matice a nasledne, ak nebude
dosiahnuta dohoda ani do 10 pracovnych dni, osobami v 2. stupni. Ak nebude
dosiahnuta dohoda osobami uvedenymi v 2. stupni do 10 pracovnych dni, budu
o navrhovanej zmene rokovat' Statutarni zastupcovia zmluvnych stran. Ak Statutarni
zastupcovia nedosiahnu dohodu do 10 pracovnych dni, zmluva ostane platna
v povodnom zneni.

Zmluvné strany nemézu uzavriet’ dodatky k zmluve podla ods. 15.2 tohto Clanku, ktore
by podstatnym sp6sobom menili povodny predmet zakazky, doplfali alebo menili
podstatnym sp6sobom podmienky, ktoré by v povodnom postupe zadavania zakazky
umoznili Gcast’ inych zaujemcov alebo uchadzacov, alebo ktoré by umoznili prijat’ ind
ponuku ako pévodne prijatu ponuku, alebo zvySovali cenu plnenia alebo jeho Casti
alebo menili ekonomickd rovnovahu zmluvy v prospech zhotovitela.

Clanok 16
Zodpovednost’ za vady

Zhotovitel' poskytuje zaruku v dizke 24 mesiacov na jednotlivé Casti diela, pokial
vyrobca prislusnej Casti diela (krabicovy hardvér a softvér)neposkytuje dihsiu zaruku.
Zarucna doba pri jednotlivych Castiach plnenia, ktorymi sa na Ucely tohto clanku
zmluvy mysli hardvér a softvér (HW a SW), zacina plynit’ od momentu odovzdania
prislusnej Casti plnenia. Na dodané dielo ako funkény celok zacina plynat’ zaruka
po dobu 24 mesiacov odo dna spustenia diela ako funkéného celku do ostrej
(produkénej) prevadzky, resp. od odovzdania a prevzatia diela ako celku (doba
bezplatného odstranenia vad plynie odo dnfa, kedy nastala skorSia z uvedenych
udalosti). Zhotovitel' sa zavazuje pocas plynutia zarucénej doby bezplatne odstranit’
vzniknuté vady jednotlivych Casti diela pri HW a SW a pri diele ako funkénom celku.

Zhotovitel' zodpoveda za kvalitné zhotovenie, funkcnost’ a dodanie diela ako celku.
Zhotovitel' zodpoveda za to, Ze dielo bude zhotovené podla podmienok zmluvy, v
sulade s projektom, a podla platnych pravnych predpisov a technickych noriem ku dnu
odovzdania diela, a Ze pocas zaruc¢nej doby bude mat’ vlastnosti dohodnuté v tejto
zmluve. Zhotovitel' zodpoveda za vady krabicového softvéru a poskytuje na dodany
krabicovy softvér zaruku len a vylu¢ne v rozsahu a v zmysle obchodnych a dodacich
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16.4.
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17.1.
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podmienok, aké poskytuje prislusny vyrobca nositel’ prav k danému krabicovému
softvéru.

Zhotovitel' sa zavazuje k bezplatnému odstraneniu vady, poskodenia alebo k vymene
nejakej Casti sluzby alebo diela pocas realizacie projektu na svoje naklady.

Nevykonanie kontroly realizacie diela zo strany objedndvatela nezbavuje zhotovitela
zodpovednosti za vady.

Objednavatel'’ podpisom zmluvy akceptuje vSetkych subdodavatelov zhotovitela,
¢o zhotovitela nezbavuje zodpovednosti za kvalitu plnenia podla zmluvy a podla
Obchodného zakonnika.

Cast'B
Servisna podpora

Clanok 17
Definovanie servisnej podpory po realizacii diela

Zhotovitel' sa zavazuje za podmienok stanovenych v tejto Casti zmluvy poskytovat’
objednavatelovi a dalsim opravnenym organizaciam sluzby podpory a Udrzby
hardvéru a softvéru (d’alej len ,sluzby podpory") ktoré tvoria IIS Bratislavy. Sluzby
podpory, pokial' to povaha sluzby umoziuje, bude zhotovitel' poskytovat’ prednostne
formou elektronického plnenia.

Sluzby systémovej podpory budi zahfiat”:

a) rieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouZivani hardvéru a softvéru
u objednavatela a/alebo u dalSich opravnenych organizacii, vratane vykonania
zasahu a odstranovania zavad hardvéru a softvéru (dalej len rieSenie
prevadzkovych problémov*") a vybavovanie reklamacii,

b) zaistenie prevadzkyschopnosti hardvéru,

c) profylaktiku dodanej vypoctovej techniky,

d) zaistenie prevadzkyschopnosti softvéru,

e) rozvoj funkcionalit softvéru na zaklade planov vyvoja IIS Bratislavy,

f) poskytovanie novych verzii softvéru — upgrade prednostne formou elektronického
plnenia,

g) odovzdavanie patchov a hotpatchov ich spristupnenim na internete (www
strankach ...) alebo formou elektronického plnenia,

h) odovzdavanie informacii o novych verziach softvéru ich spristupnenim na internete
(www strankach ...) alebo formou elektronického pInenia,

i) poskytovanie podpory na aktualnu verziu,

j) rady ku spravnemu a efektivnemu prevadzkovaniu formou poradenstva s vyuzitim
vSetkych dostupnych komunikacnych prostriedkov /prostrednictvom telefénu, faxu,
elektronickej posty, internetu/ v ramci hotline pohotovosti kazdy pracovny den
v dobe medzi 8:00 — 16:00,

k) technologicky upgrade softvéru - zaistovanie kompatibility s novymi verziami
operacného systému a dalSich pouzivanych externych produktov, podpora
Standardov a Standardov stanovenych pre informacné systémy verejnej spravy,



1)

update a upgrade (zaistenie funkCnosti v novej verzii softvéru) Specidlnych

dovyvojov a Uprav realizovanych na zaklade objednavok a zmliv uzavretych
s objednavatel'om,

m) konzultacie v ramci aplikacnej podpory,

n)
0)

sluzby Hotline,
pristup na webovu stranku http://www.lomtec.com/podpora,

17.3. Sluzby legislativnej podpory budu zahfiat”:

zaistovanie zhody s platnou vSeobecne zavaznou legislativou SR (aktualizacia softvéru
v zavislosti od legislativnych zmien) vyplyvajlcou z pravnych predpisov zverejnenych
v Zbierke zakonov SR a to spristupnenim legislativneho update softvéru na internete
(www strankach ...), alebo formou elektronického plnenia najneskér v termine, ktory je
nevyhnutny na spracovanie Udajov pomocou softvéru s prislusSnymi legislativnymi
zmenami.

17.4. Sluzby aplikacnej podpory budu zahfiat':

a)

poskytovanie konzultacii a rad nasledovnym sposobom:

v pracovnej dobe zhotovitela pracovnikom objednavatela v minimalnych ¢asovych
blokoch tak ako st uvedené v ¢lanku 21 ods. 1 pism. c) tejto zmluvy, pri rieseni
prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani hardvéru a softvéru a
pre spravne a efektivne pouzivanie softvéru formou:

» elektronickou,
« vyziadanych telefonickych konzultacii nad ramec sluzby Hotline,
» osobnej konzultacie/ navstevy,

s minimalnym obsahom:

+ konzultacie k jednotlivym modulom,

» poradenska sluzba pri pouzivani a rozvoji IIS Bratislavy,

« pomoc pri instalacii upgrade a update, pri instalacii patchov a hotpatchov,

« doskol'ovanie administratorov,

« doskol'ovanie pouzivatelov,

« drobné programatorské prace upravujuce funkcionalitu podla poziadaviek
objednavatela.

17.5. Stvrtroény hodinovy objem konzultacii, uvedeny v ods. 17.2 a ods. 17.4 tohto ¢lanku
bude fakturovany podla skutoc¢ne poskytnutych konzultaénych hodin.

17.6. Minimalny pozadovany rozsah za servisnu podporu predstavuje 240 osobodni za jeden
kalendarny rok.

17.7. Sluzby podpory nezahfiaju:

a)
b)

c)

poskytovanie konzultacii a d'alSich sluzieb nad rdmec zmluvne dohodnutého poctu,
update/upgrade tykajici sa zakladného softvéru (operacny a sietovy systém,
databazy a pod.),

Udrzbu, opravy, zalohovanie a iné manipulacie s pouzivatel'skymi datami
informacného systému.
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Clanok 18
Riesenie prevadzkovych problémov

Zhotovitel' sa zavazuje rieSit prevadzkové problémy na zaklade poZiadaviek
opravnenych pracovnikov objednavatela v pracovnych drioch v ¢ase od 08.00 do 16.00
hod. prednostne formou elektronického plnenia a ak je to nevyhnutné, tak na mieste
vzniku prevadzkového problému u objednavatel'a v mieste jeho sidla.

O sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov poZiada objednavatel prostrednictvom
opravnenych pracovnikov formou zadania novej poziadavky e-mailom, telefonicky
alebo v aplikacii HelpDesk na webovej stranke http://www.lomtec.com/podpora
Zhotovitel' odovzdd objednavatelovi ku dnu Gcinnosti tejto zmluvy manual ku
korektnému pouzivaniu aplikacie HelpDesk, pripadne zaskoli opravnenych pracovnikov.

V pripade nefunkcnosti aplikacie HelpDesk na http://www.lomtec.com/podpora
objednavatel zasle Ziadost’ o sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov zaslanim spravy
e-mailom na adresu podpora@lomtec.com.

Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatela a pracovnikov dalSich opravnenych
organizacii, ktori si splnomocneni pozadovat’ sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov
od zhotovitela a pristupuju do aplikacie HelpDesk bude odovzdany protokolarne
zhotovitel'ovi.

Vady alebo prevadzkové problémy sa Clenia do tychto kategorii:

» kategoria A — vazne vady softvéru zhotovitela navodzujlce stav IIS Bratislavy,
kedy v nom nie je mozné prevadzat’ hlavné Ukony a to i na Urovni prehliadania dat
a objednavatel’ nie je schopny rutinne plnit’ svoje povinnosti voci tretim osobam
(jeho klienti — obyvatelia, podnikatelia, Statna sprava, a pod.) — jedna sa o stav,
kedy je priamo ohrozena funkcia systému, alebo je nutné prikrocit
ku komplikovanym a nakladnym rieSeniam mimo systém,

» kategoria B — stredné vady softvéru zhotovitela, kedy urcita funkcionalita IIS
Bratislava pre spracovanie a prehliadanie dat je nefunkéna, avsak jej Cinnost’ je
mozné podla pokynu zhotovitela nahradit’ inou funkcionalitou, aj ked” za cenu
vysSej pracnosti,

« kategoria C — nezavazné vady softvéru, kedy niektora z funkcionalit IIS Bratislavy
nie je Uplne funk¢na, avsak tento stav ma len zanedbatel'né dopady na prevadzku
objednavatela, alebo také, ktoré nie si uvedené v predchadzajlcich kategdriach.

Kategorizaciu vad vykonava objednavatel, ato priamo v e-mailovom hlaseni alebo
v aplikacii HelpDesk". O namietkach zhotovitela na kategorizaciu vad rozhoduju
povereni pracovnici za objednavatela a zhotovitela, vich nepritomnosti ich
zastupcovia. V pripade nedohody tychto pracovnikov rozhoduje s konec¢nou platnostou
dohoda Statutarnych organov objednavatela a zhotovitela.

Zhotovitel' sa zavazuje po doruceni hlasenia alebo e-mailu, faxu v zmysle ods. 18.2
tohto ¢lanku od objednavatel'a podla Reklamacného poriadku zhotovitel'a zahajit’ pracu
na odstraneni vad a odstranit’ prevadzkovy problém v lehotadch podla nasledujlcej
tabul’ky:

I;gzlegorle Doba odozvy Doba dodania opravy
A do 1 pracovnej hodiny po obdrzani do 4 pracovnych hodin po obdrzani
,Hlasenia o vzniku problému" ,Hlasenia o vzniku problému"




do 4 pracovnych hodin po obdrzani  |do 2 pracovnych dni po obdrzani
,Hlasenia o vzniku problému" ,Hldsenia o vzniku problému"

do 3 pracovnych dni po obdrzani do 2 mesiacov, najneskor v dalsej
,Hlasenia o vzniku problému® verzii softvéru

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

Odstranenie vad v kategoériach A az C je definované ako odstranenie nahlaseného
prevadzkového problému - zavady alebo poskytnutie prijatel'ného rieSenia alebo jeho
obchadzanie alebo navodu na obchadzanie alebo prevedenie daného problému
do nizSej kategdrie alebo rozhodnutie, Zze ide o novl poZiadavku na zmenu -
vyvoj/nastavenie systému alebo postipenie problému na vyrieSenie tretej osobe (napr.
dodavatel operacnych, sietovych a databazovych systémov, atd’.), ak ide o problém
vyvolany nekorektnym spravanim komponentov dodanych tretou osobou. Problém sa
vzmysle tejto zmluvy povazuje za odstraneny, ak spOsob jeho odstranenia
objednavatel’ nereklamuije.

Lehoty uvedené v ods. 18.5 su ucinné od dorucenia hlasenia, alebo e-mailu, faxu
v zmysle ods. 18.2 tohto ¢lanku zhotovitel'ovi pod podmienkou, Ze hlasenie, alebo e-
mail, fax je dorucené zhotovitelovi v pracovny den v dobe od 08.00 do 16.00 hod..
V pripade, Ze zhotovitel obdrzi hlasenie, alebo e-mail mimo dobu uvedenu
v predchadzajlcej vete, lehoty uvedené v ods. 18.6 tohto ¢lanku su platné od 8:00
hod. nasledujliceho pracovného dna.

V priebehu odstranovania prevadzkového problému moze opravneny pracovnik
objednavatela podla svojho uvaZenia alebo na navrh zhotovitela zmenit' kategoriu
prevadzkového problému z A na B alebo z B na C. Zmena kategorizacie prevadzkového
problému musi byt’ vyznacena v prislusnej poziadavke v aplikacii HelpDesk, v pripade
nefunkCnosti aplikacie HelpDesk zaslana e-mailom. V pripade zmeny kategorie
prevadzkového problému z A na B alebo z B na C su lehoty pre zahajenie prac
na odstraneni prevadzkového problému a lehoty pre odstranenie prevadzkového
problému v platnosti od okamihu, kedy zhotovitel' obdrzal hlasenie v zmysle ods. 18.2
tohto ¢lanku, resp. e-mail, fax , v ktorom bola uvedena vyssia kategodria.

V pripade omeskania zhotovitela s odstranenim prevadzkového problému je
objednavatel’ opravneny pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05%
z mesacnej pausalnej ceny za sluzby poskytované podla ¢lanku 21 ods. 21.1 pism. a)
a pism. c) tejto zmluvy za kalendarny mesiac, v ktorom doslo k omeskaniu zhotovitela,
za kazdy aj zacaty denl omeskania. Maximalna suma pokuty méze byt vsak do vysky
100% z Stvrtrocnej pausalnej ceny za sluzby poskytované podla ¢lanku 21 ods. 21.1
pism. a) a c). Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty pripadny narok na nahradu
Skody vo vyske prevysujucej zaplatend zmluvnld pokutu, ktora vznikne porusenim
dohodnutych zmluvnych povinnosti.

18.10. Zhotovitel' je povinny odstranit’ nahlasené zavady a pripomienky podla priorit

dohodnutych medzi opravnenymi pracovnikmi objedndvatela a zhotovitela a podla
rychlosti reakcie dohodnutej v tomto ¢lanku.

18.11. Zhotovitel ma vyhradné pravo stanovit, ¢i maju byt navrhované odporucenia

a funk¢nosti zahrnuté do novych verzii systému, ak nie je inou zmluvou dohodnuté
inak.

Clanok 19
Hotline

19.1.Zhotovitel' sa zavdzuje poskytovat’ objednavatel'ovi a d'alSim opravnenym organizaciam

sluzbu Hotline v pracovnych drioch, v dobe od 08.00 do 16.00 hod.:



» na telefénnych cislach 02/3278 0100

« odpovedou na zadanu poziadavku v aplikacii HelpDesk
na http://www.lomtec.com/podpora, alebo

« mailovo odpoved'ou na mail zaslany na adresu: podpora@lomtec.com.

19.2.Tato sluzba je rozdelend na systémovy a aplikacny Hotline. Opravneny pracovnik

19.3.

19.4.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

21.1.

objednavatela alebo dalSej opravnenej organizacie je povinny pri Zadosti
o poskytnutie sluzby oznamit’ pracovnikovi zhotovitela zakladné informacie nutné
k rozliSeniu povahy Hotline. Pracovnik zhotovitela odpovie na otazky bud’ priamo, alebo
otazky zaznamena a zabezpedi ich zodpovedanie v dohodnutom c¢ase, najneskor do
konca nasledujuceho pracovného dna, ato tak, Ze poziadavka sa povazuje
za vybavenu odpovedou na poziadavku v aplikacii HelpDesk
na http://www.lomtec.com/podpora alebo odpoved'ou na e-mail.

V pripade, Ze vysledkom Hotline je navrh na poskytnutie Skolenia ¢i inej sluzby v rdmci
tejto zmluvy, kontaktna osoba zhotovitela bude o tom informovat’ zodpovedné osoby
zhotovitel'a a objednavatela.

Za sluzbu Hotline nemdZe byt povaZovana rozsiahlejsia telefonické konzultacia v dizke
trvania nad 30 minGt typu zaskolovanie v obsluhe IIS Bratislavy, ¢asovo narocné
rieSenie pouzivatel'ského (teda nie zasadného prevadzkového) problému, cielene
vyZziadana a poskytnuta inym ako sluzbu Hotline poskytujicim konzultantom.

Clanok 20
Plnenie elektronickym sposobom

Zhotovitel moze poskytnit’ akékolvek plnenie svojho zavazku pre objednavatela
formou elektronického pinenia, ak to jeho povaha umozriuje.

Zhotovitel' dodava elektronické plnenie objednavatel'ovi formou uvedenou v ¢lanku 20
ods. 20.1 tejto zmluvy a zaroven oznami objednavatelovi e-mailom vykonané zmeny,
pokial’ takéto oznamenie nie je sucastou takéhoto pinenia.

Objednavatel’ ma pravo v lehote 15-tich pracovnych dni uplatnit’ pripomienky, resp.
nedostatky k dodanému predmetu plnenia. Po uplynuti tejto lehoty sa povazuje
elektronické plnenie za dodané.

Objednavatel’ zaroven akceptuje datumy dodania uvedené zhotovitelom, ktoré su
podlozené prostriedkami elektronickej komunikacie, resp. aplikaciou HelpDesk,
pripadne datumy, ktoré su zaznamenané v logovacich siboroch systému vyuzivaného
na realizaciu spojenia (vzdialeny pristup).

Clanok 21
Sposob urcenia ceny servisnej podpory

Cena za poskytovanie sluzieb servisnej podpory podla ¢lanku 3 ods. 3.2 tejto zmluvy je
tvorend pausalnou cenou systémovej podpory a hotline, cenou za legislativne zmeny
a cenou za aplikacnu podporu (konzultacie a iné sluzby).

a) Cena za systémovu podporu a hotline:

« cena predstavuje za kalendarny rok sumu vo vyske 12.800,00 EUR bez
DPH (slovom: dvanasttisicosemsto eur). Cena bude fakturovana Stvrtrocne na
konci prislusného kalendarneho sStvrtroka.



22.1

22.2

22.3.

22.4.

22.5.

b) Cena za legislativhu podporu:

« Cena predstavuje za kalendarny rok sumu vo vyske 12.800,00 EUR bez DPH
(slovom: dvanast'tisicosemsto eur).

c¢) Cena za aplikacna podporu (konzultacie a iné sluzby):

» Objednavatelovi budl na zaklade zmluvy poskytované konzultacie a dalSie
sluzby podla avrozsahu uvedenom v ¢lanku 17 ods. 17.4 tejto zmluvy.
Minimalna doba konzultacie, sluzby v sidle objednavatela je 0,125 osobodna
v celku a v sidle zhotovitel'a je 0,06 osobodna v celku.

« Cena za konzultacie a za iné sluzby predstavuje za kalendarny rok sumu
vo vyske 12.800,00 bez DPH (slovom: dvanasttisicosemsto eur) a bude
fakturovana Stvrtrone na konci prislusného kalendarneho Stvrtroka.
Fakturacia osobodni za konzultacie a za dalSie sluzby bude vykonavana
na zaklade potvrdenych dodacich listov.

« V pripade precerpania poctu osobodni uréenych na konzultacie a dalSie sluzby
uvedené v Clanku 17 ods. 17.2, 17.4 a 17.6 tejto zmluvy, tieto zhotovitel
vyfakturuje objednavatelovi nad ramec takto dohodnutej ceny na zaklade
odsuhlaseného zoznamu poskytnutych sluzieb a precerpanych osobodni.

d) Celkova cena za poskytovanie sluzieb podpory v zmysle ¢lanku 3 ods. 3.2
predstavuje sucet cien uvedenych v ods. 21.1 pism. a), b), a c) tohto ¢lanku.

Clanok 22
PLATOBNE PODMIENKY

. Platobné podmienky su definované v zmysle podmienok podla ¢lanku 3 ods. 3.2
a Clanku 21 tejto zmluvy.

. Potvrdenia objednavatel'a o datume a Case zahajenia prace na odstraneni a o datume a
Case odstranenia prislusného prevadzkového problému, pracovné vykazy o pocte hodin
odpracovanych pracovnikmi zhotovitela pri poskytovani konzultacii a Skoleni budu
prilohou faktury.

Splatnost’ faktdr je v lehote do 30 dni odo dna dorucenia faktury objednavatelovi.
Faktira sa nepovazuje za dorucenu, ak objednavatel v lehote 10 pracovnych dni
reklamoval v nej chyby, nedostatky alebo formalne vady. V takom pripade lehota
splatnosti znovu zacina plynat’ po doruceni upravenej faktary.

V pripade omeskania objednavatela s platenim faktar je zhotovitel' opravneny
pozadovat’ Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy i zacaty den
omeskania, maximalne vSak vo vyske 100% z vysky dlznej Ciastky.

V pripade omeskania zhotovitela s poskytnutim sluzby je objednavatel opravneny
pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z fakturovanej ceny za kazdy
aj zacaty den omeskania, maximalne vSak do vysky 100% z fakturovanej ceny.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody vo vyske
prevysujucej Urok z omeskania, pricom maximalna predvidatelna vyska nahrady skody
nepresiahne 100% z fakturovanej ceny.
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24.1.

24.2,

24.3.

25.1.

Clanok 23
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu navzajom si oznamovat’ vsetky
skutoCnosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na riadne plnenie tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny z legislativnych a technologickych dovodov akceptovat’ vyvoj
IIS Bratislavy. Instalaciu aktudlneho upgrade systému moze odmietnut’ len
zo zavaznych dbévodov na dobu nevyhnutne nutnd a len po vzajomnej dohode
so zhotovitel'om.

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze inStalacia aktualneho upgrade softvéru nebude vazne
ohrozovat' operativny chod Uradu objednavatela. Toto sa netyka technologickych
odstavok systému pocas instalacie softvéru. V pripade vyskytu chyb instalacie upgrade
softvéru je povinny ich odstranit’ na vlastné naklady.

Zhotovitel' je povinny poskytovat’ objednavatel'ovi podporu v rozsahu uvedenom v tejto
zmluve len na aktudlnu verziu IIS Bratislavy s tym, Ze v priebehu kalendarneho roka su
inStalované max. 4 verzie (nepocitajuc patche k jednotlivym verziam).

Objednavatel’ sa zavazuje prijimat’ priebezne také opatrenia, aby bol informacny
systém IIS Bratislavy prevadzkovany v prostredi zodpovedajucom aktualnym
systémovym poZiadavkam deklarovanym pre danu verziu IIS Bratislavy.

Zhotovitel' nezodpoveda za skody, ktoré vznikli objednavatelovi v obdobi od prijatia
legislativnych zmien do doby aktualizacie softvéru v pripadoch, ked objednavatel
pokracoval vo vyuzivani softvéru po ukonceni tejto zmluvy.

Clanok 24
Zaruka za kvalitu

Zhotovitel' poskytuje za vykonany zasah kazdého prevadzkoveho problému zaruku
za kvalitu v dizke 180 dni od odstranenia prevadzkového problému.

Vady rieSenia prevadzkového problému, ktoré vzniknu v zarucnej dobe je zhotovitel
povinny odstranit’ bezplatne v mieste vzniku vady. Zaru¢na doba sa v takom pripade
predlzuje o dobu podla odseku 24.1 tohto ¢lanku.

Vady rieSenia prevadzkového problému bude objednavatel oznamovat’ rovnakym
sposobom ako prevadzkové problémy stym, Ze objednavatel uvedie poznamku
JZaruka". Lehoty pre zahdjenie prac na odstranenie vady rieSenia prevadzkového
problému a lehoty pre odstranenie vady rieSenia prevadzkového problému si rovnaké
ako lehoty pre zahajenie prac na odstraneni prevadzkového problému a lehoty
pre odstranenie prevadzkového problému, v rieSeni ktorého sa vyskytla vada.

Clanok 25
DoOverné informacie

Obe zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie o vSetkych skutoCnostiach,
o ktorych sa dozvedeli - priamo C¢i nepriamo - na zaklade tejto zmluvy, alebo
v sUvislosti s touto zmluvou, alebo pri akejkol'vek spolupraci alebo v suvislosti s fou,
alebo ziskané akymkol'vek inym spdsobom a to aj s informaciami o alebo od tretich
stran za informacie doverné a zavazuji sa zachovat micanlivost o takych
skuto¢nostiach a to az do doby, kedy sa tieto informacie stani vSeobecne znamymi



25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

26.1.

26.2.

26.3.
26.4.

26.5.

za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim povinnosti micanlivosti. Obdobna
povinnost’ micanlivosti sa vztahuje na skutoCnosti a informacie, ktoré zmluvna strana
oznacila ako doverné, dalej ktoré st doverné vo vztahu k svojej povahe, alebo ak ide
o skutocnosti ¢i informacie, kde je zmluvnej strane zname alebo pri odbornom vykone
¢innosti by zname malo byt’, Ze druha strana ma zaujem na ich utajeni.

Zmluvné strany sa zavazuju pouzivat’ doverné informacie vyhradne k Ucelom plnenia
tejto zmluvy. Akékol'vek iné pouZitie mimo tohto ucelu alebo poskytnutie informacii
tretej strane si vyZaduje pisomny suhlas druhej zmluvnej strany.

VSetky informacie budu ochrafiované s rovnakou pozornostou ako su chranené vlastné
priemyselné a obchodné tajomstva zmluvnej strany a prinajmensom so starostlivost'ou
opatrného obchodného partnera.

Za porusenie povinnosti micanlivosti sa nepovazuje, ak je zmluvna strana povinna
dovernu informaciu oznamit’ na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

V pripade porusenia tejto povinnosti mi¢anlivosti je druhda zmluvna strana opravnena
pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2.000,- EUR (slovom dvetisic eur).
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty pripadny narok na nahradu vzniknutej
Skody vo vyske prevysujlcej zaplatend zmluvnl pokutu, maximalne vSak do vysky
100.000,-EUR bez DPH.

Povinnost’ micanlivosti trva a zavazuje zmluvné strany bez ohladu na ukoncenie tejto
zmluvy, a to bez ¢asového obmedzenia.

Spolocné ustanovenia

Clanok 26
Doba trvania zmluvy a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu 60 mesiacov po podpisani zaverecného akceptacného
protokolu bez vyhrad, minimdlne vSak na dobu trvania Zmluvy o poskytnuti
nenavratného financného prispevku Cislo 2232022008201 uzavretej medzi Hlavnym
mestom Slovenskej republiky Bratislava a Ministerstvom pddohospodarstva a rozvoja
vidieka SR.

Zmluvu mozno ukondit’ aj dohodou zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ukoncenie zmluvy odstipenim od zmluvy nie je mozné.

Objednavatel je opravneny vypovedat’ zmluvu, ak:

a) zhotovitel' vstlpi do likvidacie, alebo bude na jeho majetok vyhlaseny konkurz
alebo restrukturalizacia, alebo bude voci nemu zacaté exekucné konanie,

b) zhotovitel' nedodrzuje harmonogram plnenia, nerealizuje dielo v stlade s opisom
predmetu zakazky a dielo nie je v sulade s technickou dokumentéaciou projektu,

c) zhotovitel' poskytne nepravdivé alebo zavadzajuce informacie, resp. neposkytne
informacie v sulade s podmienkami zmluvy, )

d) sa preukaze porusenie pravnych predpisov SR a EU v rdmci realizacie aktivit zmluvy
sUvisiacich s ¢innost'ou zhotovitela.

Zhotovitel' je opravneny vypovedat’ zmluvu, ak sa preukaze porusenie pravnych

predpisov. SR a EU v ramci realizacie aktivit zmluvy suvisiacich s cinnost'ou
objednavatela.
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Vypovedanie zmluvy je povazované za dorucené druhej zmluvnej strane prevzatim
alebo odmietnutim prevzatia zasielky. Ak ju nemozno druhej zmluvnej strane dorudit’
na adresu uvedenu v zmluve, alebo na koreSpondenént adresu oznamenu zmluvnej
strane, povazuje sa listina o vypovedani za doruceni ku dnu uloZenia zasielky
na poste. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zac¢ina plynat' od 1. dia nasledujiceho
mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
Pre pripad pred¢asného skoncenia zmluvného vzt'ahu spdsobmi v zmluve upravenymi,
sa zmluvné strany dohodli, Ze dovtedy poskytnuté a dodané plnenia zhotovitelom,
ktoré  boli objednavatelom prevzaté, prechadzaji do vlastnictva objednavatela,
vratane autorskych a licenénych prav. Zhotovitel" ma narok na Uhradu ceny za takto
prevzaté aj Ciastocné plnenie zmluvy.
Objednavatel’ ma narok na Uhradu vsetkych neopravnenych vydavkov podla Zmluvy
o NFP v pripade, Ze k vypovedaniu zmluvy dbjde v sulade s ¢lankom 26 ods. 26.2 tejto
zmluvy. .
Clanok 27
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podla § 5a ods. 5 zakona ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov, nadoblda platnost’ diiom
podpisu a ucinnost’ dfom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle
objednavatela. )

Tato zmluvu mozno menit’ alebo doplnat’ pisomne, na zaklade dohody zmluvnych stran
formou dodatkov v stlade s ¢lankom 15 ods. 15. 2 a 15.3 tejto zmluvy.

Ak bude akékol'vek ustanovenie zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitelné,
platnost’ alebo vymozitelnost' ostatnych ustanoveni zmluvy zostane nedotknuta.
V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k zmluve a tie
ustanovenia, ktoré stratili platnost alebo sa stali nevymozitelnymi, nahradia
ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu ¢o najviac podobné p6vodnému
zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel' tejto zmluvy, pri reSpektovani novych
skutocnosti, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

Zhotovitel' berie na vedomie, Ze rozpoctované polozky su prostriedkom vyplatenym aj
zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Na pouZitie tychto prostriedkov, kontrolu
ich pouZitia a ich vymahanie v pripade porusenia financnej discipliny sa vztahuje rezim
upraveny v osobitnych predpisoch (napr. zakon ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zakon €. 502/2001 Z. z. o financnej kontrole a vnitornom audite a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov).

Zhotovitel" berie na vedomie, Ze podpisom tejto zmluvy sa stava sucastou Systému
financného riadenia Strukturalnych fondov, ako aj Systému riadenia Strukturalnych
fondov, a zavazuje sa postupovat” v sulade so Systémom finanCného riadenia
Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu pre programové obdobie 2007 - 2013 v
platnom zneni a Systémom riadenia SF a Kohézneho fondu pre programové obdobie
2007 - 2013 v platnom zneni.

Zhotovitel' berie na vedomie a suhlasi s opravnenim objednavatela a opravnenych
organov v zmysle pravnych predpisov SR a EU vykonavat’ kontrolu u zhotovitel'a pocas
celej doby platnosti a Gcinnosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného financného
prispevku Cislo Z2232022008201, s umoznenim vstupu do kontrolovanych objektov
opravnenej osobe objednavatela a ostatnym organom kontroly, overovania a auditu
zo strany poskytovatela financnych prostriedkov EU (RO OPBK), s poskytnutim
vyziadanej dokumentacie od zhotovitela, so zabezpefenim pritomnosti opravnenych
0sOb zo strany zhotovitela, so zadefinovanim terminov/leh6t vykonavania kontrol,



27.7.

27.8.

27.9.

s rieSenim zisteni, prijatim napravnych opatreni a definovanim terminov na odstranenie
zistenych nedostatkov. Zhotovitel' zaroven suhlasi s opravnenim objednavatela
definovat’ podstatné a nepodstatné porusenia podmienok zmluvy a dévody vypovede
zmluvy.

Pradva a povinnosti touto zmluvou neupravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych
na Uzemi Slovenskej republiky.

Tato zmluva je vyhotovena v 6smich (8) origindlnych vyhotoveniach, z ktorych
po podpisani Sest’ (6) vyhotoveni dostane objednavatel a dve (2) vyhotovenia
zhotovitel'.

Zmluva spolu s prilohami tvori UplnG a konec¢nd dohodu medzi zmluvnymi stranami
vo vSetkych zdleZitostiach v nej obsiahnutych. Nahradza vsSetky predchadzajuce
pisomné alebo Ustne dohody tykajlce sa predmetu zmluvy.

27.10. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato zmluvu uzatvorili slobodne, vazne a nie v tiesni, ze

jej ustanovenia povazuju za urcité a zrozumitel'né, Zze jej podmienky nepovazuju
za napadne nevyhodné a Ze jej obsahu rozumejl a na znak sthlasu s jej obsahom ju
vlastnorucne podpisuju.

27.11. Neoddelitelnou sicast'ou zmluvy su jej nasledujice prilohy:

Priloha €. 1 - Specifikacia ceny

Priloha €. 2 - Preberacie podmienky predmetu plnenia
Priloha €. 3 - Opis predmetu plnenia

Priloha €. 4 - Harmonogram plnenia

V Bratislave, dna ............ 10.10.2014........... V Bratislave,dia....10.10.2014.....
za objednavatela: Hlavné mesto SR Bratislava. za zhotovitel'a: Lomtec.com a.s.
doc. RNDr. Milan Ftacnik, CSc., v.r. Mgr. Miroslav Licko, v.r.
primator Predseda predstavenstva

za zhotovitel'a: Lomtec.com a.s.

Mgr. Miroslav Sedlak.v.r.
Podpredseda predstavenstva



Priloha &. 1 - Specifikacia ceny

P.C Nazov vydavku . Mernd MnoZstvo | Jednotkova cena | Cena celkom v EUR bez DPH
jednotka

A Hlavna aktivita - Analyzy a dizajn X X X X

1 Dolfument,sucasn(_aho §tavu Ieglglatlw upravujucej ciel'ové ks 1,000 16 800,00 € 16 800,00 €
sluzby a navrh legislativnych zmien

) Dokument anal'yz,y_sucasneho stavu (zivotné situacie, sluzby, ks 1,000 56 800,00 € 56 800,00 €
procesy, organizacia)

3 | Dokument katalégu poZziadaviek ks 1,000 56 800,00 € 56 800,00 €
Dokument detailnej funkénej Specifikacie (Zivotné situacie,

4 | elektronické sluzby, optimalizované procesy, organizacia, ks 1,000 52 400,00 € 52 400,00 €
integracné rozhrania)

5 !Dokuvment ,techn|ckeho navrhu riesenia (IKT architektura, IKT ks 1,000 16 000,00 € 16 000,00 €
infrastruktara)

B Hlavna aktivita — Vyvoj X X X X
Dokument detailnej analyzy a navrhu funkcionality pre
spolo¢né moduly UPVS v rozsahu potrebnom pre poskytovanie
elektronickych sluzieb (IAM, Notifika¢ny modul, Platobny

6 modul, Modul elektronického dorucovania, eDesk modul, ks 1,000 22 400,00 22 400,00 €
eForm modul, Modul centrainej elektronickej podatelne,
MDUERZ)
Dokument detailnej analyzy a navrhu Front-office

2 kompopentov’(Portgl samospravy, Info m(_)dull, EIektrqglcke ks 1,000 32 800,00 32 800,00 €
formulare na urovni samospravy, Elektronicka podatel'na na
Urovni samospravy, GIS Front office)
Dokument detailnej analyzy a navrhu Mid-office komponentov
pre procesnu integraciu a riadenie podani (Business process

8 | management (BPM), Business rules engine (BRE), Workflow ks 1,000 24 000,00 24 000,00 €

management (WFM), Defini¢né tdaje podani, Udaje o

vykonavani podani)




Dokument detailnej analyzy a navrhu Mid-office komponentov
pre spravu elektronického obsahu (Document management
system (DMS), Content management system (CMS))

ks

1,000

24 000,00

24 000,00 €

10

Dokument detailnej analyzy a navrhu Back-office
komponentov pre pripravu SVS na integraciu do riesSenia a
integracia do IIS samospravy (Uc¢tovny systém, sprava
majetku, mzdovy systém, systém pre zastupitel'stvo
samospravy, rozpoctovy systém, registratura, interny
reporting, systém pre miestne dane a poplatky)

ks

1,000

26 000,00

26 000,00 €

11

Dokument detailnej analyzy a navrhu Back-office
komponentov pre lokalne registre (Register obyvatel'ov
(lokdlny), Register pravnickych osob (lokalny), Register adries
a nehnutelnosti (lokalny))

ks

1,000

26 000,00

26 000,00 €

12

Dokument detailnej analyzy a navrhu Back-office
komponentov pre operativne datové UloZiskd (eDemokracia,
Obstaravanie, Licencovanie a povolovanie, Dotacie a
prispevky, Registrovanie, Notifikacie a staznosti, Informovanie
a poradenstvo, GIS Back office)

ks

1,000

20 800,00

20 800,00 €

13

Dokument detailnej Specikacie integracie na zakladné registre
v rozsahu potrebnom pre poskytovanie elektronickych sluzieb
(Register fyzickych os6b (RFO), Register pravnickych osdb a
podnikatel'ov (RPO), Register priestorovych informacii (RPI),
Register adries (RA))

ks

1,000

10 400,00

10 400,00 €

14

Dokument detailnej Specikdcie integracie na externé systémy
v rozsahu potrebnom pre poskytovanie elektronickych sluzieb
(Register trestov, Zakladné Ciselniky, Kataster)

ks

1,000

10 400,00

10 400,00 €

15

Implementované funkcionality spoloénych modulov UPVS do
rieSenia IIS samospravy (IAM, Notifikacny modul, Platobny
modul, Modul elektronického dorucovania, eDesk modul,
eForm modul, Modul centrainej elektronickej podatelne,
MDUERZ)

subor

1,000

162 400,00

162 400,00 €




16

Implementované Front-office komponenty vratane ich
integracie do rieSenia IIS samospravy (Portal samospravy,
Info modul, Elektronické formulare na Urovni samospravy,
Elektronicka podatelfia na Urovni samospravy, GIS Front
office)

subor

1,000

186 400,00

186 400,00 €

17

Implementované Mid-office komponenty pre procesnu
integraciu a riadenie podani vratane ich integracie do rieSenia
IIS samospravy (Business process management (BPM),
Business rules engine (BRE), Workflow management (WFM),
Defini¢né Udaje podani, Udaje o vykonavani podani)

subor

1,000

168 000,00

168 000,00 €

18

Implementované Mid-office komponenty pre spravu
elektronického obsahu vratane ich integracie do rieSenia IIS
samospravy (Document management system (DMS), Content
management system (CMS))

subor

1,000

56 000,00

56 000,00 €

19

Implementované Back-office komponenty pre pripravu SVS na
integraciu do rieSenia a integracia do IIS samospravy (uctovny
systém, sprava majetku, mzdovy systém, systém pre
zastupitel'stvo samospravy, rozpocCtovy systém, registratura,
interny reporting, systém pre miestne dane a poplatky)

subor

1,000

128 000,00

128 000,00 €

20

Implementované Back-office komponenty pre lokalne registre
vratane ich integracie do rieSenia IIS samospravy Register
obyvatel'ov (lokdlny), Register pravnickych osob (lokalny),
Register adries a nehnutel'nosti (lokalny))

subor

1,000

28 000,00

28 000,00 €

21

Implementované Back-office komponenty pre operativne
datové uloZiska vratane ich integracie do rieSenia IIS
samospravy (eDemokracia, Obstaravanie, Licencovanie a
povol'ovanie, Dotacie a prispevky, Registrovanie, Notifikacie a
staznosti, Informovanie a poradenstvo, GIS Back office)

subor

1,000

96 000,00

96 000,00 €

22

Implementované integracné vazby a rozhrania na zakladné
registre v ramci rieSenia IIS samospravy (Register fyzickych
0s6b (RFO), Register pravnickych osob a podnikatelov (RPO),
Register priestorovych informacii (RPI), Register adries (RA))

subor

1,000

29 200,00

29 200,00 €




23

Implementované integracné vazby a rozhrania na externé
systémy v ramci rieSenia IIS samospravy (Register trestov,
Zakladné ciselniky, Kataster)

subor

1,000

21 600,00

21 600,00 €

Hlavna aktivita - Testovanie

X

X

24

Dokument testovacich scenarov a testovacich protokolov
funkcionality spolo¢nych modulov UPVS v ramci rieSenia IIS
samospravy (IAM, Notifikacny modul, Platobny modul, Modul
elektronického dorucovania, eDesk modul, eForm modul,
Modul centrdinej elektronickej podatelne, MDUERZ)

ks

1,000

8 800,00

8 800,00 €

25

Dokument testovacich scenarov a testovacich protokolov
Front-office komponentov (Portal samospravy, Info modul,
Elektronické formulare na Urovni samospravy, Elektronicka
podatelfa na Urovni samospravy, GIS Front office)

ks

1,000

18 400,00

18 400,00 €

26

Dokument testovacich scenarov a testovacich protokolov Mid-
office komponentov pre procesnu integraciu a riadenie podani
(Business process management (BPM), Business rules engine
(BRE), Workflow management (WFM), Definicné ddaje
podani, Udaje o vykonavani podani)

ks

1,000

8 800,00

8 800,00 €

27

Dokument testovacich scenarov a testovacich protokolov Mid-
office komponentov pre spravu elektronického obsahu
(Document management system (DMS), Content management
system (CMS))

ks

1,000

7 200,00

7 200,00 €

28

Dokument testovacich scenarov a testovacich protokolov
Back-office komponentov pre pripravu SVS na integraciu do
rieSenia a integracia do IIS samospravy (Uctovny systém,
sprava majetku, mzdovy systém, systém pre zastupitel'stvo
samospravy, rozpoctovy systém, registratura, interny
reporting, systém pre miestne dane a poplatky)

ks

1,000

8 800,00

8 800,00 €

29

Dokument testovacich scenarov a testovacich protokolov
Back-office komponentov pre lokalne registre ( Register
obyvatel'ov (lokdlny), Register pravnickych osob (lokalny),
Register adries a nehnutel'nosti (lokalny))

ks

1,000

8 800,00

8 800,00 €




30

Dokument testovacich scenarov a testovacich protokolov
Back-office komponentov pre operativne datové Uloziska
(eDemokracia, Obstaravanie, Licencovanie a povol'ovanie,
Dotacie a prispevky, Registrovanie, Notifikacie a staznosti,
Informovanie a poradenstvo, GIS Back office)

ks

1,000

11 200,00

11 200,00 €

31

Dokument testovacich scendrov a testovacich protokolov
integracie na zakladné registre (Register fyzickych oséb
(RFQ), Register pravnickych os6b a podnikatel'ov (RPO),
Register priestorovych informacii (RPI), Register adries (RA))

ks

1,000

2 400,00

2 400,00 €

32

Dokument testovacich scenarov a testovacich protokolov
integracie na externé systémy (Register trestov, Zakladné
Ciselniky, Kataster)

ks

1,000

2 400,00

2 400,00 €

Hlavna aktivita - Nasadenie

33

Nasadena funkcionalita spolo¢nych modulov UPVS do
produkénej prevadzky v ramci rieSenia IIS samospravy (IAM,
Notifika¢ny modul, Platobny modul, Modul elektronického
dorucovania, eDesk modul, eForm modul, Modul centralnej
elektronickej podatelne, MDUERZ)

subor

1,000

2 000,00

2 000,00 €

34

Nasadené Front-office komponenty do produkénej prevadzky
(Portal samospravy, Info modul, Elektronické formulare na
Urovni samospravy, Elektronicka podatel'fia na Grovni
samospravy, GIS Front office)

subor

1,000

7 200,00

7 200,00 €

35

Nasadené Mid-office komponenty pre procesnu integraciu a
riadenie podani do produkcnej prevadzky (Business process
management (BPM), Business rules engine (BRE), Workflow
management (WFM), Definicné udaje podani, Udaje o
vykonavani podani)

subor

1,000

2 000,00

2 000,00 €

36

Nasadené Mid-office komponenty pre spravu elektronického
obsahu do produkénej prevadzky (Document management
system (DMS), Content management system (CMS))

subor

1,000

2 000,00

2 000,00 €




37

Nasadené Back-office komponenty pre pripravu SVS na
integraciu do rieSenia a integracia do IIS samospravy do
produkénej prevadzky (Uctovny systém, sprava majetku,
mzdovy systém, systém pre zastupitel'stvo samospravy,
rozpocCtovy systém, registratira, interny reporting, systém pre
miestne dane a poplatky)

subor

1,000

4 800,00

4 800,00 €

38

Nasadené Back-office komponenty pre lokalne registre do
produkénej prevadzky (Register obyvatel'ov (lokalny),
Register pravnickych oséb (lokalny), Register adries a
nehnutelnosti (lokalny))

subor

1,000

4 400,00

4 400,00 €

39

Nasadené Back-office komponenty pre operativne datové
Uloziska do produkénej prevadzky (eDemokracia,
Obstaravanie, Licencovanie a povol'ovanie, Dotacie a
prispevky, Registrovanie, Notifikacie a staznosti, Informovanie
a poradenstvo, GIS Back office)

subor

1,000

4 800,00

4 800,00 €

40

Sprevadzkované integracné rozhrania IIS samospravy na
zakladné registre v produkénej prevadzke (Register fyzickych
0s6b (RFO), Register pravnickych osob a podnikatelov (RPO),
Register priestorovych informacii (RPI), Register adries (RA))

subor

1,000

3 200,00

3200,00 €

41

Sprevadzkované integracné rozhrania IIS samospravy na
externé systémy v produkcnej prevadzke (Register trestov,
Zakladné ciselniky, Kataster)

subor

1,000

3 200,00

3 200,00 €

Hlavna aktivita - Obstaranie a nasadenie HW a SW
licencii

X

X

X

42

SW licencie - Primarna lokalita - Serverové pre IIS
samospravy

subor

1,000

17 600,00

17 600,00 €

43

SW licencie - Primarna lokalita - UzZivatel'ské IIS samospravy

subor

1,000

16 000,00

16 000,00 €

44

Instalacia a konfiguracia SW infrastruktury IIS samospravy

osoboden

40,000

400,00

16 000,00 €

45

Vypoctova technika IIS BA

subor

1,000

16 000,00

16 000,00 €

46

Instalacia a konfiguracia HW infrastruktdry (vypoctova
technika) IIS samospravy

osoboden

8,000

400,00

3 200,00 €

47

Komunikac¢na infrastruktira IIS BA

subor

1,000

3'200,00

3 200,00 €

48

Instalacia a konfiguracia HW infrastruktury (komunikacna
infrastruktara) IIS samospravy

osoboden

4,000

400,00

1 600,00 €




Suma spolu za polozky A, B, C, D, E
49 (hlavné aktivity) X X X 1 455 200,00 €
F Rezerva na nepredvidané vydavky (na krytie rizik) X X X X
(vypocitana z ceny hlavnych aktivit)
Suma za polozku F o

= (rezerva na nepredvidané vydavky) 7 it Y ERS
G Podporna aktivita - Riadenie projektu X X X X

53 Rlademe obs_ahu projektu podla PRINCE2 / MRP (metodika osobodeft 192,000 400,00 € 76 800,00 €

riadenia projektov)
Suma spolu za polozku G
= (podporna aktivita - Riadenie projektu) X X X e
H Servisna podpora X x X X
(maximaine 25% z ceny hlavnych aktivit a sumy rezervy)
51 | Servisna podpora na obdobie 5 rokov po ukonceni projektu osoboden | 1200,000 160,00 € 192 000,00 €
Suma spolu za polozku H
52 (Servisna podpora) X X X 192 000,00 €
55 Celkova cena za realizaciu IIS BA (hlavné aktivity, rezerva a podporna aktivita) 1 539 276,00 €
bez DPH
56 suma DPH 20% 307 855,20 €
57 Celkova cena za realizaciu IIS BA (hllavne aktivity, rezerva a podporna aktivita) 1847 131,20 €
vratane DPH

58 Celkova zmluvna cena za servisnl podporu bez DPH 192 000,00 €
59 suma DPH 20% 38 400,00 €
60 Celkova zmluvna cena za servisnl podporu vratane DPH 230 400,00 €



Priloha €. 2 - Preberacie podmienky predmetu plnenia

DEFINICIE POIMOV

Akceptacné kritéria — sU meratel'né technické alebo vecné parametre, vopred dohodnuté
Zmluvnymi stranami.

Proces Akceptacie — je proces posudenia Plnenia podla akceptacnych kritérii.

Vada - je také spravanie Plnenia:

a)

b)

o)
d)

pri ktorom Objednavatel’ rutinne pouzivajlci Plnenie nedostava spravne vysledky
(chybné algoritmy vypoctu);

pri ktorom nie je dodrzana funkcionalita popisana v dokumentdcii, alebo zarucena
zmluvou podla ktorej bolo Plnenie dodané;

ked" pri korektnej obsluhe dochadza k nekorektnému chybovému ukonceniu;

pri ktorom dochadza k poskodzovaniu alebo strate uzivatel'skych dat, v ramci opravy
Vady sa odstranuje len samotna Vada, neopravujl sa data;

Vadou nie je — najma také spravanie sa Plnenia, ktoré by inak spifialo kritérid Vady, ak je
nevyhovujlce spravanie sa Plnenia spOsobené:

a)
b)

)
d)

e)
f)

)
h)

nevhodnym pouzivanim Plnenia alebo jeho vyuZivanim za inym Gcelom ako bolo urcené;
administraciou ostrého prostredia, do ktorého je Plnenie nasadené, alebo administraciou
PInenia samotného Objednavatela, alebo tretou osobou;

datami, ktoré neprodukuje Plnenie;

pouZivanim Plnenia za inych podmienok, ako bolo stanovené, alebo ak Plnenie bolo
pouzivané v rozpore s pokynmi poskytnutymi Objednavatelovi resp. obsiahnutymi
v dokumentacii k Plneniu;

softvérom tretich stran alebo softwarovym prostredim;

udalostami alebo skuto¢nost'ami, ktoré Zhotovitel" nemohol ovplyvnit’;

zmenou prostredia, do ktorého Zhotovitel" PInenie nasadil;

vypadkom elektrickej energie, poruchou na pristupovych linkach a poruchou inych
suvisiacich systémov a sluzieb.

Kategorie Vad:

kategdria A — vazne vady softvéru Zhotovitela navodzujlice stav IIS Bratislavy, kedy
viom nie je mozné prevadzat hlavné Ukony ato ina urovni prehliadania dat
a Objednavatel’ nie je schopny rutinne pinit’ svoje povinnosti voéi tretim osobam (jeho
klienti — obyvatelia, podnikatelia, Statna sprava, a pod.) — jedna sa o stav, kedy je priamo
ohrozena funkcia systému, alebo je nutné prikroCit' ku komplikovanym a nakladnym
rieSeniam mimo systém.

kategoria B — stredné vady softvéru Zhotovitel'a kedy urcita funkcionalita IIS Bratislava
pre spracovanie a prehliadanie dat je nefunkcna, avsak jej Cinnost’ je mozné podla pokynu
Zhotovitel'a nahradit’ inou funkcionalitou, aj ked' za cenu vysSsej pracnosti.

kategoria C — nezavazné vady softvéru, kedy niektora z funkcionalit IIS Bratislavy nie je
Uplne funkcna, avsak tento stav ma len zanedbatelné dopady na prevadzku
Objednavatela, alebo také, ktoré nie si uvedené v predchadzajlcich kategdriach.



Terminy odstranenia Vad (Plati pre akceptované Casti diela)

kategdrie vad )
Doba odozvy Doba dodania opravy

A do 1 pracovnych hodin po obdfzani do 4pracovnych hodin po obdfzani
,Hlasenia o vzniku problému® ,Hlasenia o vzniku problému®

B do 4 pracovnych hodin po obdfzani do 2 pracovnych dni po obdfzani
,Hlasenia o vzniku problému" ,Hlasenia o vzniku problému"

C do 3 pracovnych dni po obdfzani do 2 mesiacov, najneskor v dalSej verzii
,Hlasenia o vzniku problému" softvéru

VVe

kategorie B, alebo sedem (7) alebo viac Vad kategérie C.

Lehota na odstranenie Vad — lehota, ktord na odstranenie Vad upravuje Zmluva o dielo.

Uspesné uskutoénenie procesu Akceptacie — je v pisomnej forme potvrdeny vysledok procesu
akceptacie poskytnutého plnenia bez vyhrad.

Projektovy manazér Objednavatela — je osoba vymenovana Objednavatelom, ktora je
zodpovedna za zabezpecenie zdrojov a kapacit Objednavatel'a potrebnych pre riadnu realizaciu
Projektu. Je zodpovedny za aktivnhu spolupracu zamestnancov Objednavatela v spolocnych
pracovnych timoch.

Projektovy manazér Zhotovitel'a — je osoba vymenovana Zhotovitelom, ktora riadi prace
na Projekte zo strany Zhotovitela. Je zodpovedny za detailné planovanie, koordinaciu a kontrolu
vSetkych cinnosti vykonavanych v ramci realizacie projektu.

Projektovy plan — je detailny popis projektu tvoriaci prilohu ¢.1 a prilohu ¢. 4 zmluvy o dielo
(Specifikacia predmetu, ceny a harmonogramu plnenia).

Dokumentacia pre zacatie projektu obsahuje:

« ciele a poziadavky (vratane metrik a ich hodnét) Projektu, rozsah Projektu,

«  Strukturu a zloZenie projektovych timov Projektu,

« pravidld vedenia dokumentacie,

« zadkladné zodpovednosti, vazby a informacné toky v rdmci organizacie Projektu,

» dolezité terminy Projektu,

« projektové postupy a procediry vratane kontroly kvality, odovzdania a
akceptacie Plnenia, formy a Struktdry vystupov (plneni) Projektu.

Projekt — stbor cCinnosti a postupov veducich k riadnej realizacii a dodavke Plnenia.

Plnenie — tovary alebo sluzby, ktoré Zhotovitel' dodal Objednavatelovi podla Zmluvy, Zmluvnej
dokumentacie alebo inej dohody zmluvnych stran, na ktoré sa Zmluva vztahuje.

Komunikacna adresa elektronickej posty — zavazna e-mailova adresa urcena pre zmluvné strany

na vzajomnu elektronickd komunikaciu: esbs@bratislava.sk

PROJEKT A ORGANY RIADENIA PROJEKTU
Plnenie podla Zmluvy bude riadené podl'a Metodického pokynu Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov v aktudlnom zneni a metodiky
PRINCE 2 a orgadnmi riadenia Projektu stanovenymi d‘ale;j. 5
Zmluvné strany menuji Vykonny vybor projektu a projektové timy. Clenmi Vykonného vyboru
su Projektovi manazéri oboch Zmluvnych stran.
DalSie organy riadenia Projektu, ich pravomoci a zodpovednosti, navrhuje v pripade potreby
Vykonny vybor.

Vykonny vybor projektu
Vykonny vybor projektu (VVP) je vrcholnym rozhodovacim a riadiacim organom Projektu.
Ulohou Projektového vyboru je vytvarat’ podmienky pre Uspesnu realizaciu jednotlivych Casti



Projektu.

Projektovy vybor preroklva zaleZitosti a prijima svoje rozhodnutia v sulade s d'alej stanovenymi
podmienkami. Projektovy vybor nie je opravneny menit' Zmluvu.

VVP schvali Projektovy plan Projektu. VVP schval'uje taktiez vSetky zmeny Projektového planu
Projektu, ktoré v priebehu Projektu navrhne jedna zo Zmluvnych stran.

V dalSom priebehu jednotlivych casti Projektu VVP:

. pripravuje podnety a odporuca zmeny zmluvy. VSetky takéto zmeny zmluvy musia byt'
podpisané Statutarnymi organmi oboch Zmluvnych stran,

. schval'uje ukoncené projektové vystupy,

. schval'uje model a pravidla systému kvality,

. schval'uje vysledky kontroly kvality,

. kontroluje a sleduje priebeh a postup plnenia Zmluvy, plnenie cielov a harmonogramu,

. predklada statutarnym organom Zmluvnych strdan na rozhodnutie situacie, ktoré

presahuju pravomoci Vykonného vyboru (najmé podpisy zmldv, zmeny zmldv,
vynimocné situacie, nemoznost’ 'prijat" rozhodnutie),

. ukladd svojim clenom dlohy, ktoré z titulu ich funkcie v organizacnej Struktire
Zmluvnych stran mézu podporit” realizaciu Plnenia.

PROJEKTOVE RIADENIE (MANAZMENT)

Projektové riadenie je zodpovedné za vedenie Projektu v sulade s uzatvorenou
Zmluvou. Projektové riadenie ma v kompetencii:

. prerokovavat' a navrhovat’ organizaciu Projektu,

. kontrolovat’ postup prac,

. prijimat’ opatrenia na znizenie moznych rizik Projektu alebo vyrieSenie vzniknutych
problémov,

. predkladat’ Vykonnému vyboru projektu poziadavky na zmeny oproti zmluvnym

dojednaniam. Vedenie projektu sa stretdva minimalne raz za dva tyzdne, ak nie je
v Projektovom plane Projektu dohodnuté inak. Z kazdého stretnutia Zhotovitel
vyhotovi zapis, ktory podpiSu obidvaja Projektovi manazéri.

PROJEKTOVY MANAZER ZHOTOVITELA
Projektovy manazér Zhotovitela riadi prace na Projekte. Projektovy manazér Zhotovitela
detailne planuje, koordinuje a kontroluje vSetky cinnosti vykonavané v ramci Projektu.
Projektovy manazér Zhotovitel'a je zodpovedny za zabezpecenie zdrojov a kapacit Zhotovitel'a
potrebnych pre riadne Plnenie Projektu a za spolupracu v spolo¢nych timoch pracujlcich
na jednotlivych castiach rieSenia.

Projektovy manazér Zhotovitel'a zodpoveda najma za:

. cell realizaciu Vystupov jednotlivych Casti Projektu v ramci schvalenych cielov a
rozsahu a za plnenie Zmluvy podla ustanoveni Zmluvy,
. dodrziavanie terminov podla schvaleného harmonogramu,

dodrziavanie schvaleného modelu, pravidiel systému kvality a za dosiahnutie kvality riesenia.
Projektovy manazér Zhotovitela ma pravo vyziadat" si od Projektového manazéra
Objednavatela informacie o ¢innosti timov.

Projektovy manazér Zhotovitela je povinny odovzdavat” pravidelné spravy o priebehu realizacie
Plnenia Projektovému riadeniu projektu a Projektovému vyboru, ak bol zriadeny.

Projektovy manazér Zhotovitela je povinny viest' dokumentaciu Projektu a dohliadat’
na dodrZiavanie projektovych postupov a proceddr, ktoré budi definované v Projektovom
plane Projektu a zabezpecit" jej zosuladenie s dokumentaciou Projektu Objednavatela.
Projektovy manazér Zhotovitela analyzuje moznosti a alternativy vykonania zmeny, ktorej
potreba sa v priebehu Projektu objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov
dodania Plnenia a kvality PInenia.

. Projektovy manazér Zhotovitela vypracovava varianty zmien jednotlivych Casti
Projektu, ktoré potom predklada Projektovému riadeniu a Projektovému vyboru.

. Zmeny, ktoré neznizuju rozsah ani kvalitu PInenia a nemaji vplyv na cenu a terminy



plnenia, méZe rozhodnut" Projektovy manazér Zhotovitela a dat" ich Projektovému riadeniu
projektu a Projektovému vyboru len na vedomie s tym, Ze bude dodrzany c¢lanok 15 ods. 15.2
Zmluvy

. Projektovy manazér Zhotovitela je zodpovedny za realizaciu diela tak, aby bolo
v stlade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v ¢l. 15 bod 15.2 Zmluvy

PROJEKTOVY MANAZER OBJEDNAVATELA
Projektovy manazér Objednavatel’a riadi prace na Projekte.
Projektovy manazér Objednavatela je zodpovedny za zabezpelenie zdrojov a kapacit
Objednavatela potrebnych pre riadne plnenie Projektu a za ich aktivnu spolupracu v spolocnych
timoch pracujlcich na jednotlivych castiach rieSenia.
Projektovy manazér Objednavatela je opravneny zadavat’ Ulohy a vymahat’ ich spinenie u oséb
uréenych Zmluvnymi stranami na spolupracu v spolocnych pracovnych timoch a na rieSeni
jednotlivych Casti Plnenia.
Projektovy manazér Objednavatela ma pravo vyziadat' si od vedicich jednotlivych timov
odovzdavanie pravidelnych alebo nepravidelnych informdcii o ¢innosti timov.
Projektovy manazér Objednavatel'a zodpoveda za:

« zabezpecenie potrebnych zdrojov a kapacit Objednavatela v pozadovanej kvalite

a rozsahu podl'a harmonogramu,

- rieSenie beznych problémov pri vyuZzivani zdrojov,

- zabezpecenie potrebnej technickej infrastruktiry pre vyuZitie vyclenenych zdrojov,

- detailne planuje, koordinuje a kontroluje vSetky ¢innosti vykondvané v ramci timov.

- analyzuje moznosti a alternativny vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu Projektu
objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov Plnenia a kvality Plnenia,

« vypracovava varianty zmien jednotlivych Casti Projektu, ktoré potom predkladd Riadiacemu

vyboru projektu a Vykonnému vyboru projektu.

PREVZATIE PLNENIA PODLA ZMLUVY O DIELO AKCEPTACIOU OBJEDNAVATELOM (DALEJ
LEN ,AKCEPTACIA")

Akceptacia
1.Akceptacia sa bude dotykat" dodanych jednotlivych Casti plnenia alebo diela ako celku
na zaklade dodanych dokumentov, ktoré popisujl ich funkcionalitu a obsah.
2.Dokumenty budl Objednavatelovi odoslané v lehotdch definovanych v Zmluve alebo
Projektovom plane na pripomienkovanie v elektronickej forme vo forme e-mailovej spravy.
Zaroven moze byt' realizovana aj prezentacia dokumentu, ak si to Objednavatel’ vyziada.

3.Pri osobnom prevzati dokumentov podpiSe zastupca Objednavatela a Zhotovitela preberaci
a odovzdavaci protokol v pocte definovanom Objednavatelom.

4.0Objednavatel’ je povinny zaslat pripomienky k dokumentom e-mailom v lehote
do 10 pracovnych dni odo dna prevzatia (dorucenia) dokumentu vo formate MS Excel, alebo
MS Word.

5.Zhotovitel" pripomienky zapracuje. V pripade, ze niektord z pripomienok nie je mozné
akceptovat/, zabezpeci Zhotovitel' pisomné vyjadrenie pripomienkujiceho, Ze po vysvetleni
situacie berie svoju pripomienku naspat”.

6.Novu verziu dokumentov so zapracovanymi pripomienkami zasle Zhotovitel’ Objednéavatel'ovi v
rovnakej forme v akej odovzdal prvi verziu dokumentov s vyznacenymi zmenami.

7.Pri osobnom prevzati novej verzie dokumentu podpiSe zastupca Objednavatela a Zhotovitela
preberaci a odovzdavaci protokol v pocte definovanom Objednavatelom.

8.0bjednavatel’ je povinny do 5 pracovnych dni po obdrzani novej verzie Dokumentu preverit’
spdsob zapracovania pripomienok.

9.V pripade nesthlasu musi zaslat’ Objednavatel’ svoje stanovisko bezodkladne, najneskor
do dalSich 5 pracovnych dni. Stanovisko mo6ze zaslat’ iba k sp6sobu zapracovania pripomienok
vznesenym k prvej verzii dokumentu.

10. Pripomienkovanie sa bude rovnakym spOsobom opakovat”, pokial nebude zo strany



Objednavatela vyjadreny sthlas so zapracovanymi pripomienkami.

11. Takto pripraveny dokument bude predloZzeny na schvalenie a akceptaciu Vykonnému
vyboru projektu. Po jeho akceptacii sa stava zavazny pre Projekt.

12. Kone¢nd verzia dokumentov bude Objednavatelovi po akceptacii odovzdana v dvoch
vyhotoveniach v pisomnej forme a péatkrat v elektronickej forme na podpisanom CD resp.
DVD. Prevzatie a odovzdanie dokumentu bude potvrdené preberacim a odovzdavaci,
protokolom. Odovzdané dokumenty musia byt' vypracované v sulade s ¢lankom 6 ods. 6.8
Zmluvy.

13. Dodavka dokumentov sa povazuje za ukoncenl a riadne splnenu jeho prevzatim a
akceptaciou bez vyhrad.

Akceptacia aplikacnych softvérov
Zhotovitelom realizované, otestované a odprezentované aplikacné softvéry budi odovzdané
do skisSobnej prevadzky u Objednavatela formou definovanou v Zmluve alebo Projektovom
plane Projektu. Ak nebolo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Zhotovitel' zasle aplikacné
softvéry Objednavatel'ovi v elektronickej forme, na CD alebo DVD nosici.
Objednavatel v skiSobnej prevadzke otestuje dodané aplikacné softvéry do 15 pracovnych
dni od ich dodavky. Pocas tohto obdobia je Objednavatel opravneny hlasit’ Zhotovitel'ovi
Vady vo funkcionalite realizovanych aplikacnych softvérov. V pripade, ze sa Zmluvné strany v
Zmluve alebo Projektovom plane Projektu dohodli, Ze testovanie bude prebiehat’ za osobnej
Ucasti zastupcu Zhotovitel'a, dohodnu sa aj na harmonograme a dobe testovania dodanych
aplikacii.
Na konci testovacej prevadzky Objednavatel v stcinnosti so Zhotovitel'om vyhotovi stpis Vad
s ich rozdelenim do troch kategorii v zmysle kategorizacie vad uvedenej v tejto prilohe.
Projektovy manazér Zhotovitel'a navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel' zavazuje odstranit’
jednotlivé Vady. Na navrhnuté terminy sa nevzt'ahuje tabulka Terminy odstranenia Vad.
Projektovy manazér Objednavatela predlozi Vykonnému vyboru projektu na schvalenie
akceptacny protokol, obsahujlci stanovisko k akceptacii plnenia. Stanovisko k akceptacii
plnenia musi byt' bez vyhrad,
Podpisanim akceptacného protokolu bez vyhrad sa dodavka aplikacnych softvérov povazuje
za riadne splnenu a prevzatu Objednavatel'om.
Pri akceptacii konverzie dat alebo ich modifikacii sa postupuje analogickym sposobom.

Akceptacia dodavky tovaru a licencii:
Dodavka tovaru (HW) a licencii (SW) prebieha na mieste uréenom v Zmluve.
Projektovy manazér Zhotovitela v pripade dodavky tovaru upozorni Objednavatela vopred na
termin dodavky. Licencie (SW) sa dodavaju v terminoch definovanych v prilohe ¢.1 zmluvy o
dielo — Specifikacia predmetu, ceny.
Pri preberani dodavky podpiSe Projektovy manaZér Objednavatela preberaci protokol.
Podpisanim preberacieho protokolu sa dodavka povazuje za riadne splnend a prevzatu
Objednavatel'om.

Akceptacia implementacie modulu (modulov) aplikacie:
Sposob implementacie modulu (modulov) aplikacie bude popisany v prislusnom dokumente,
ktory podlieha akceptacii.
V Dokumente su presne definované akceptacné kritéria a testovacie procedury, ktoré musi
modul aplikacie splfiat’, aby mohla byt' jeho implementéacia povazovana za ukoncend.
Po Uspesnej realizacii testovacich procedur definovanych v dokumente je Projektovy manazér
Objednavatela povinny predlozit” Vykonnému vyboru projektu na schvalenie akceptacny
protokol.
V pripade, Ze sa pocas realizacie testovacich procedir vyskytnd Vady, Objednavatel
v sucinnosti so Zhotovitel'om vyhotovi ich slpis s rozdelenim do troch kategédrii v zmysle
kategorizacie vad uvedenej v tejto prilohe.
Projektovy manazér Zhotovitela navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel' zavazuje odstranit”



jednotlivé Vady. Na navrhnuté terminy sa nevztahuje tabulka Terminy odstranenia Vad.
Za Vady modulu sa povazuje nesulad spravania sa modulu voéi odsihlasenému Dokumentu
(detailnej Specifikacii plnenia a pod.). Po odstraneni Vady Objednavatel’ pisomne potvrdi jeho
odstranenie

Projektovy manazér Objednavatela predlozi Vykonnému vyboru projektu na schvalenie
akceptacny protokol, obsahujlci stanovisko k akceptacii plnenia. Stanovisko k akceptacii
plnenia musi byt' bez vyhrad.

Podpisanim akceptacného protokolu bez vyhrad sa dodavka aplikacnych softvérov povazuje
za riadne splnenu a prevzatu Objednavatel'om.

Akceptacia vykonanych prac:
Po vykonani prac podla Zmluvy Zhotovitel' predlozi Objednavatel'ovi na akceptaciu vykaz
prac, ktorého sUcastou budu Ciastkové vystupy prac. V pripade ak Objednavatel’ nema
k vykonanym pracam vyhrady, do 5 pracovnych dni po doruceni vykazu prac Projektovy
manazér Objednavatel'a potvrdi vykaz vykonanych prac.

V pripade ak ma Objednavatel’ k vykonanym pracam opravnené vyhrady (prace neboli
preukazatelne poskytnuté v stlade so Zmluvou), je povinny dorucit’ Zhotovitel'ovi vyhrady
k vykonanym pracam do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia vykazu prac Objednavatel'ovi.



Priloha €.3 Zmluvy o dielo
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Opis predmetu plnenia

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Elektronizacia sluzieb
bratislavskej samospravy

@ LOMTEC

S rieSeniami od nas vyrastiete.
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Zoznam pouzitych skratiek a pojmov

Tab. 1 Zoznam pouzitych skratiek a pojmov

Pojem/skratka Popis |

ACA Akreditovana certifikaéna autorita

API Aplikacné komunikaéné rozhranie

BPM Business-process management — Komponent architektary pre riadenie
procesov

BRE BusiLomtec Rules Engine — Komponent architektury pre riadenie
vykonu pravidiel

CA Certification Authority — Certifikacna Autorita

CEP Centrélna elektronicka podatelha

CMS Content Management System — Systém pre spravu obsahu

CRL Zoznam zruSenych certifikatov (Certificate Revocation List)

oS Osoboden

DB Databaza

DMS Document Management System — Systém pre sprdvu dokumentov

EP Elektronicky podpis

EPO Elektronicka podatelna

ESB Enterprise Service Bus — Komponent architektury pre aplikacnu
integraciu

ESBS Elektronické sluZby bratislavskej samospravy

EU Eurépska Gnia

EVO Elektronické verejné obstaravanie

FAQ Frequently asked questions — Casto kladené otazky

G2G Komunikaciu typu Government to Government

GIS Geograficky informacny systém

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure - protokol na prenos hypertextu
kryptovany pomocou SSL

HW Hardveér

IAM Identity and Access Management - Identifikacny a autentifikacny
modul

IIS BA Integrovany informacny systém mesta Bratislava a jeho mestskych
Casti

IKT Informacno-komunikacné technolégie

IS Informacny systém

ISVS Informacny systém verejnej spravy

IT Informacné technolégie

KaPor Katastralny portal

KRIS Koncepcia rozvoja informacnych systémov

LDAP Lightweighted Directory Access Protocol — aplikacny protokol na
verejny pristup k adresarovym sluzbam (aktualne vo verzii 3 — LDAP
v3)

MC Mestska &ast

MED Modul elektronického doru€ovania

MEF Modul elektronické formulare

MRP Metodika riadenia projektov

MsU Miestny Grad

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

NR SR Néarodna rada Slovenskej republiky

OECD Organizacia pre hospodarsku spolupricu a rozvoj

OLTP Online Transaction Processing - technoldgia uloZenia dat v databaze,
ktora umoznuje ich ¢o najjednoduchsiu a najbezpecénejSiu modifikaciu




Priloha ¢€.3 Zmluvy o dielo

v mnohouzivatelskom prostredi

OPBK Operacny program Bratislavsky kraj

OPIS Operacny program informatizacia spolo¢nosti

oS Operacny systém

PKI Public Key Infrastructure — infrastruktura certifikatov a certifikacnych
autorit, ktora umozriuje déveryhodné previazanie identity vlastnika
certifikatu s jeho verejnym kf'd€om

PM Platobny modul

PMA Projektovy manazment

POSP Postup spracovanie elektronického formularu

REGOB Register obyvatelov

RFO Register fyzickych osdb

RO Riadiaci organ

RPOaP Register pravnickych osdb a podnikatelov

RVP Riadiaci vybor projektu

SEO Search engine optimization — optimalizicia pre vyhladavace

SIVS Stratégia informatizacie verejnej spravy

SO Sprostredkovatelsky organ

SOA Service Oriented Architecture — servisne orientovanda architekttra —
architektUra orientovana na sluzby

SW Softver

SP Statna pokladnica

Su Stadia uskutoénitefnosti - Elektronizacia sluzieb hlavného mesta SR
Bratislavy a jeho mestskych €asti — Verzia 5.0 z 22.januéra 2010

UML Unified Modeling Language - graficky jazyk na vizualizaciu,
Specifikaciu, navrhovanie a dokumentaciu programovych systémov

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

Use case Pripad pouZzitia

uvo Urad pre verejné obstaravanie

VO Verejné obstaravanie

VS Verejna sprava

VZN VSeobecné zavazné nariadenie

wW3C Medzinarodné organizacia pre Standardizaciu World Wide Web
sluzieb

WFM Workflow management — Komponent architektlry pre spravu
procesného toku

WS Webova sluzba (Web service)

Z.z. (Zb.) Zbierka zdkonov

ZEP Zaruceny elektronicky podpis

ZoNFP Ziadost o nenavratny finanény prispevok
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1 Uvod

Predmetom ponuky je analyza, dizajn rieSenia, vyvoj, testovanie, nasadenie systému a
podpora , vratane dodavky hardvérovej a softvérovej infrastruktlry savisiacej s
implementéciou IS BA. Predmetom zakazky je tiez servisna podpora 1S BA.

Systém zabezpeci integraciu elektronickych sluzieb bratislavskej samospravy do
celkovej architektiry eGovernmentu Slovenskej republiky a komunikéciu s centralnymi
registrami a Ustrednym portalom verejnej spravy.

Predmetom realizicie projektu Elektronizacia sluzieb bratislavskej samospravy je
realizovat' rieSenie elektronizacie sluzieb poskytovanych hlavnym mestom a jeho
mestskymi ¢astami a urcit' projektové a realizatné parametre pre dosiahnutie cielov,
ktoré boli definované schvalenymi koncepciami rozvoja informaénych systémov
hlavného mesta a mestskych &asti a programovymi dokumentmi OPBK. Ciele, ktoré
chce hlavné mesto realizaciou projektu dosiahnut' su nasledovné:

e zabezpecit zvySenie spokojnosti obcanov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s
verejnou spravou,

o umoznit  vSetkym  skupinam  obyvatelov  vyuZivat moZnosti
eGovernmentu,

0 vyrazne znizit administrativne zatazenie obCanov a podnikatelskych
subjektov pri vybavovani zdélezitosti na Uradoch bratislavskej
samospravy,

o zvysit transparentnost uradnych procesov a skratit ¢as vybavovania
uradnych agend,

o skvalitnit a elektronizovat moznosti participacie verejnosti na veciach
verejnych,

e zabezpedit elektronizaciu procesov verejnej spravy,

0 prepojit’ existujuce registre, vytvorit nové potrebné registre a zabezpedit
ich pouzitelnost’ na pravne ukony,

o0 realizovat kluCoveé nastroje pre poskytovanie elektronickych sluzieb,

0 zabezpedit zvySovanie a skvalitfiovanie portfolia svojich elektronickych
sluzieb, vratane zmeny procesov,

o0 iniciovat a podporit legislativny proces umoznujuci realizaciu
elektronickych sluzieb verejnej spravy,

o zefektivnit' a zvySit vykonnost verejnej spravy,

o vytvorit spoloénu zabezpelenu infrastrukturu pre eGovernment a
podporné ¢innosti,

0 vyuzivat centralne aplikacie a sluzby pre realizaciu vybranych ¢innosti.

Projekt ESBS je Cleneny medzi Ziadatefa (Hlavné mesto SR Bratislava) a jeho
partnerov (vSetky mestské &asti mesta Bratislava s vynimkou MC Devin) a s osobitnym
postavenim Magistratu hlavného mesta v pozicii partnera na urovni mestskych Casti
v pripade, Ze sa jedn& o Upravu a integraciu jeho Back-office systémov na centralne
rieSenie Integrovaného informacného systému BA (dalej ako ,IIS BA®). Rozdelenie IIS
BA na centralne rieSenie a rieSenia IS mestskych Casti a magistratu (dalej ako ,, IS
partnerov”), vysvetlenie pojmov, vztahov a zavislosti medzi centralnym rieSenim a IS
partnerov je podrobne popisané v tomto opise predmetu zakazky.

Spravcom a prevadzkovatefom IS BA bude Magistrat mesta Bratislava. Z pohladu
efektivity navrhu, implementacie a prevadzky vytvorenie projektu Elektronizécia sluzieb
bratislavskej samospravy je podla dokumentu Ziadosti o nenavratny finanény
prispevok navrhnuté ako spolo€né centralizované rieSenie, kde vSetky systémy budu v
sprave jedného subjektu (Magistratu). Tato ,centralna“ Cast’ IIS BA je predmetom tohto
obstaravania a je popisovana v tomto Opise predmetu zakazky. Jednotlivi partneri sa
budu aktivne podiefat na navrhu, nastaveni, tvorbe systému a udrzbe spravnosti



Priloha ¢€.3 Zmluvy o dielo

adajov a na prepojeni ich vlastnych systémov s centralnym rieSenim IIS. Obstaravanie
tychto sluzieb bude predmetom samostatnych obstaravani partnerskych mestskych
Casti.

Vysledkom bude kompletny integrovany informacny systém (IIS BA) pouZitelny
vSetkymi partnermi. Partneri pritom budd mat moznost na poskytovanie povinnych
sluzieb vyuzit svoje informaéné systémy v rozsahu definovanom v planovanej analyze
suCasného stavu a potrieb a navrhu (dizajnu) rieSenia, ktoré budu Uvodnou sucastou
implementécie projektu. Podmienkou komunikacie medzi systémami je vybudovanie
prislusnych integracnych aplikacnych rozhrani, ktoré prepoja IS partnerov a IIS BA.
Vytvorenie internych pravidiel pre integraciu je predmetom tohto obstaravania.
Implementacia integracie IS partnerov na centralne rieSenie 1IS BA bude predmetom
realizacie tohto projektu a obstardvania partnerov ateda nie je sucastou tohto
obstaravania. Tymto pristupom sa zabrani duplicitnému vyvoju jednotlivych modulov
[IS, zabezpeci sa maximalna miera participacie jednotlivych partnerov a dosiahne sa
optimalna miera transparentnosti implementacie. Dodavatel 1IS BA bude hlavnym
integratorom systému na elektronizaciu sluzieb bratislavskej samospravy.

Zakladna schému a principy rozdelenia IS BA medzi magistrat a mestské Casti
ukazuje nasledujuca schéma:

P&sobnost miestneho tradu

[
[
[
Magistrat | Miestny trad mestska cast 1
|
[
[ . .
! Integracia IS mest§kej Casti
: pre eGov lokalne
[
|
N Miesthy Grad mestska ¢ast 2
, Ly G T
Centralne rieSenie © ® Integracia —
1S BA D5 pre eGov IS mestskej Casti
c ° lokalne
[
: Miestnly Grad mestska cast n
[
: Integracia IS mestskej Casti
| pre eGov lokalne
— [
Integracné [
rozhranie [~T -~~~ """ "7°°
[
[
L [
IS Magistratu hl. |
] T
mesta I Legenda:
[
: |:| Integrovany informacny systém Bratislavy (1IS BA)
Externé : |:| Prvok informacného systému
ISVS : [[] Posobnost magistratu
[
| ]

Obr. 1 Blokova architekttura 1S BA
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2 Vychodiskové informacie

Pri plneni predmetu zakazky budu primerane reSpektované a zohladnované oficialne
strategické dokumenty verejného obstaravatela, riadiace a programové dokumenty
tykajuce sa operacnych programov OPBK a OPIS, vlady SR, platny stav legislativy SR,
normy kvality a environmentalneho manazérstva, ako aj nadradené pravne akty EU.
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3 PoZadovany stav
3.1 Vyuzitie modulov IIS BA

Pri popise predmetu plnenia vychadzame zo skutoCnosti, Ze komplexné softvérové
rieSenie 1IS BA bude zakladnou aplikdciou pre elektronizaciu sluzieb bratislavskej
samospravy. Navrh rieSenia bude pokryvat celi agendu uradov a vyuzivat jednotnu
spolo¢nu databazu (ktora bude zdielana magistratom mesta Bratislava a neskor aj
jednotlivymi MC). IS BA bude obsahovat tdaje tykajice sa ekonomickej, evidenéne;j,
administrativnej a geografickej oblasti mestského uradu. Efektivhost komplexnej
aplikacie bude v prepojitelnosti vo vnutri systému (medzi jednotlivymi oblastami) a
externa prepojitelnost bude rieSend na jednotlivé Back-office systémy mesta
Bratislava, jednotlivé Back-office systémy mestskych Casti a okolité systémy ISVS.

Ako rieSenie navrhujeme aplikaciu na baze klient-server, kde vSetky agendy budu
sustredené v centralnom datovom sklade a pouzivatel k nim bude pristupovat
prostrednictvom aplikacie na svojom klientskom PC:

e zamestnanci mestskej Casti a mesta Bratislava v ramci Intranetu IS BA za
ucelom prevzatia elektronickej sluzby, jej nasledného spracovania a poskytnutia
poZadovaného vystupu,

e obcania a podnikatelia v rdmci Extranetu 1IS BA za uc¢elom podania a prevzatia
vystupu elektronickej sluzby.

Back-office na realizaciu procesov v ramci vnatornej Struktlry 1IS BA si bude
vyZadovat minimalne moduly, ktoré su uvedené vramci Stadie uskutognitelnosti
Elektronizacia sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy a jeho mestskych c&asti
avdokumente ,TechnickA dokumentacia pre projekt Elektronizacia sluzieb
bratislavskej samospravy“, ktory je prilohou &. 4 Sutaznych podkladov. Na zaklade
detailnej funkénej Specifikacie budu pripadne dopinené aj o Cast funkcionality, ktora
bude potrebna pre prispésobenie pre SOA architektaru celkového IS BA, resp.
a zapojenie €asti funkcionality v jednotlivych modulov pre pouZite partnerov v projekte
(mestské c¢asti), ak uvedenu funkcionalitu nemaju v internom back-office a pre
funkcionalitu prislusnej sluzby je to nevyhnutné.

3.2 Poskytovanie sluzieb informaénych systémov prostrednictvom

informaénych technolégii
3.2.1 Hodnotenie su¢asného stavu a navrh poZzadovaného stavu

Implementaciu ziadneho informaéného systému nie je mozné vykonat bez zhodnotenia
suCasného stavu IT prostredia (analyza hardvéru, softvéru a komunikacnej
infraStruktdry), dostupnych datovych zdrojov, prebiehajucich procesov, legislativheho
prostredia, organizatného a personalneho zabezpecenia a informacnej bezpe€nosti.
V ramci aktivity Analyzy a dizajn projektu ESBS bude preto vykonané zhodnotenie
sucasného stavu a navrh poZzadovaného stavu v nasledovnom minimalnom rozsahu:

e vytvorenie dokumentu su€asného stavu legislativy upravujucej ciefové sluzby a
navrh legislativnych zmien,

e vytvorenie dokumentu analyzy suCasného stavu (Zivotné situacie, sluzby,
procesy, organizacia),

e vytvorenie katalogu poziadaviek

e vytvorenie dokumentu detailnej funkénej Specifikacie (Zivotné situacie,
elektronické sluzby, optimalizované procesy, organizacia, integracné rozhrania)

e vytvorenie dokumentu technického navrhu rieSenia (IKT architektura, IKT
infraStruktara)

Metodika a spésob vypracovania poZadovanych dokumentov su popisané nizZSie.
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Metodika a sp6sob vypracovania dokumentov sucasného stavu a poziadaviek
Vystupom aktivity bude vytvorenie nasledovnych dokumentov:

« Dokument suasného stavu legislativy upravujucej cielové sluzby a navrh legislativhych
zmien,

* Dokument analyzy su¢asného stavu (Zivotné situacie, sluzby, procesy, organizacia),

* Katalog poziadaviek.

Vytvorenie dokumentov bude realizované od zacliatku projektu a ukontené pred
zacCiatkom tvorby Dokumentu detailnej funkénej Specifikacie a Dokumentu technického
navrhu rieSenia. Realizacia aktivity bude zabezpelena v Uzkej sucinnosti Ziadatela a
partnerov projektu. Vstupom pre realizaciu aktivity budu informacie od pouzivatelov, o
Gdajoch a procesoch vykonavania jednotlivych sluzieb, informéacie z dokumentécii, z
oblasti legislativy a fungovania sucasnych IS.

Aktivita bude Clenena na viaceré pod aktivity:

analyza sucasného stavu,

procesna analyza,

use case analyza (analyza pripadov pouzitia),
analyza datovych Struktur,

analyza integra¢nych rozhrani,

analyza aplikacnej logiky,

analyza architektdry rieSenia

a pod.

Sucastou analyzy poziadaviek a su¢asného stavu bude aj analyza rizik vytvorena vo
forme zoznamu rizik a zohladnenie ich mozného dopadu na priebeh projektu.
Sucast'ou analyzy rizik bude aj zalozny plan pre minimalizaciu dopadu identifikovanych
rizik pre pripad ich vzniku a suvisiaci zalozny rozpocet (najma s ohfadom na sucasné
otazky suvisiace s implementaciou UPVS). Analyza poziadaviek a stigasného stavu
bude rovnako zohladnovat analyzu a pripadnu aktualizaciu odhadov terminov a
naro¢nosti na dokoncenie vSetkych prac, vratane tych, ktoré neboli zacaté.

Metodika a spésob vypracovania dokumentu detailnej funkcnej Specifikacie
(zivotné situacie, elektronické sluzby, optimalizované procesy, organizacia,
integracné rozhrania)

Vytvorenie dokumentu detailnej funkénej Specifikacie bude realizované po skon&eni
vytvorenia dokumentov su¢asného stavu a poZziadaviek po aktivitu Vyvoja.

Vstupom pre tuto aktivitu budu vystupy aktivity vytvorenia dokumentov suasného
stavu a poZiadaviek, t.j. dokumenty:

¢ Dokument su€asného stavu legislativy upravujucej ciefové sluzby a navrh legislativnych
zmien,

* Dokument analyzy sucasného stavu (Zivotné situacie, sluzby, procesy, organizacia),

+ Katalog poziadaviek.

Detailna funk&na Specifikacia bude zamerana najma na nasledovné oblasti:
Zivotné situacie,

elektronické sluzby,

optimalizované procesy,

organizacia,

integracné rozhrania.
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Metodika a spb6sob vypracovania dokumentu technického navrhu rieSenia (IKT
architektdra, IKT infraStruktara)

Vytvorenie Dokumentu technického navrhu rieSenia bude realizované od skoncenia
aktivity vytvorenia Dokumentov suCasného stavu a poziadaviek po aktivitu Vyvoja.
Realizacia aktivity bude zabezpefena v uzkej sucinnosti ziadatela a partnerov projektu.
Vstupom pre realizaciu aktivity budu informacie z analyzy od pouzivatelov, o Udajoch a
procesoch vykonavania jednotlivych sluzieb, informacie z dokumentacii, z oblasti
legislativy a fungovania su€asnych IS, z dokumentu detailnej funk&nej Specifikacie.
Aktivita bude ¢lenena na viaceré pod aktivity:

navrh rieSenia procesov,

névrh use case,

navrh datovych Struktar,

navrh integracnych rozhrani,

navrh aplikacnej logiky,

navrh architektdry rieSenia (vratane navrhu HW a SW infraStruktdry),
a pod.

Navrh rieSenia bude zamerany na podrobny navrh realizacie konkrétnych
elektronickych sluzieb a spbsobov ich implementacie. V rdmci navrhu rieSenia bude
vytvoreny model vo forme UML. UML predstavuje graficky jazyk softvérového
inZinierstva, ktory slUzi na vizualizaciu, Specifikdciu, navrhovanie a dokumentaciu
programovych systémov akymi je aj IS BA. UML ponuka Standardny spdsob zapisu
tak navrhov systémov vratane konceptuélnych prvkov ako su busiLomtec procesy a
systémové funkcie, tak konkrétnych prvkov ako su prikazy programovacieho jazyka,
databazové schémy a znovu pouzitelné programové komponenty. Zaroveri UML
podporuje objektovo orientovany pristup k analyze, navrhu a popisu programovych
systémov.

V ramci aktivity bude zabezpecena aj realizacia potrebnych bezpeénostnych opatreni,
ktoré suvisia s implementaciou bezpecnostnych smernic pre ISVS. Vystupom tejto
aktivity budd dokumenty navrhu architektury, bezpecnostné dokumenty a dokumenty
celkového rieSenia 1IS BA.

3.2.2 Navrh architektary rieSenia lIS

Pri navrhu architektiry rieSenia [IS BAbudu dodrzZiavané nizSie uvedené principy:
Kvalita sluzieb poskytovanych IIS BA

¢ eGovernment sluzby a sluzby IS budul poskytované prostrednictvom internetu,

e zachovanie existujucich typov komunikacie pre poskytovanie sluzieb a
umoznenie vyberu podla preferencii klienta,

e zabezpecenie verejne pristupnej a jasnej informacie o poskytovanych sluzbach
a umoznenie ich vyuZzitia,

e poskytnutie eGovernment sluzieb a IS sluzieb podla logickych celkov z pohladu
klienta (Zivotné situacie),

e jednotna identifikacia klienta voCi verejnej sprave naprie€¢ komunikacnymi
kanalmi,

e Vv ramci procesu poskytovania sluzby budd vykonavané iba nevyhnutné
kontroly, aby vysledkom bolo rychle a flexibilné poskytnutie sluzby; maximalna
mozZnda automatizacia uvedenych kontrol,

e verejne pristupné a transparentné postupy pre podavanie a vybavovanie
staznosti a namietok,

Znizovanie administrativnej zat'aze

e Udaje ziskané raz musia byt dalej vyuzivané bez opatovného ziskavania tychto
Gdajov od klienta,



Priloha ¢€.3 Zmluvy o dielo

e minimalizovanie administrativnej zataze a ukonov klienta,

e definovanie povinnosti klienta v minimalnom nutnom rozsahu, tak, aby boli
jednoduché, zrozumitelné a vzajomne konzistentné, kontrolovatelné a
vynutitelné,

Transparentnost’ poskytovania eGovernment sluzieb

stav sluzby poskytovanej klientovi mu je priebezne dostupny a znamy,
zodpovednost za poskytované sluzby voci klientovi,

spristupnovanie VZN, uzneseni a inych relevantnych dokumentov klientom,
zverejnovanie informacii o svojej €innosti a verejnych informacii,

kroky v procese poskytovania sluzby su definované tak, aby proces poskytnutia
sluzby bol €o najrychlejsi a obsahoval ¢o najmenej interakcii,

Proaktivne poskytovanie sluzieb

e proaktivne informovanie klienta o relevantnych sluzbach (povinnostiach,
nadvéazujucich sluzbach),
e ponechanie priestoru aj pre volbu klienta,
¢ vodi klientovi konat' vzdy konzistentne a spofahlivo,
e vyuZivané udaje su presné, aktualne a v sulade s pravnym ramcom a
chranené,
Efektivita na Grovni samospréav

o kdekolvek je to mozné pouzivat zdiefané komponenty, ak bezpecnost,
funkcionalita a néklady su porovnatefné s vlastnym rieSenim,

e zjednoduSenie a optimalizovanie vnutornych procesov.
Servisne orientovana architektdra (SOA)
Délezitou Crtou architektiry navrhovaného riedenia uchadza¢a bude v maximalnej
moznej miere vyuzitie principov Servisne orientovanej architektary (SOA). Principom
SOA bude v ramci projektu prispésobené aj rieSenie Back-office — IS Usekov spravy
bratislavskej samospravy — z pohladu integracie sluzieb a informacnych systémov.
Hlavnymi ¢rtami navrhovaného rieSenia uchadzaca bude predovsetkym:

e vyuZzitie principov Servisne orientovanej architektlry (SOA) — predovSetkym pre
jednoduchSiu integraciu so systémami v ramci hlavhého mesta, mestskych
Casti, narodnymi IS a pripadne aj IS na urovni medzinarodnych organizacii,

e viacvrstvova architektira oddefujuca jednotlivé vrstvy rieSenia — a to
predovSetkym databazovu, aplikacnu, integracnu, prezentaénu vrstvu, od vrstvy
sluzieb a pod.,

e zabezpeCenie plnej (end-to-end) integracie procesov  poskytovania
eGovernment sluzieb;

e pripravenost integracie existujucich a budicich komponentov do procesov za
ucelom zefektivnenia poskytovania sluzieb;

e separacia komponentov na zaklade jasne definovanej funkcionality a rozhrani —

sluzieb.
o komunikacia s uzivatelmi predovSetkym prostrednictvom webového portalu,
vykonna centralizovana databaza - obsahujuca konzistentné udaje,

poskytujuca zaklad pre tvorbu vystupov v zmysle definovanych poziadaviek,

e elektronizacia postupov zberu, spracovania a vyhodnocovania udajov v rdmci
1S BA,

e zber Udajov prostrednictvom Standardnych technolégii (formularového nastroja)
poskytujucich uzivatefom maximalny komfort,

¢ silné reportingové nastroje,
moznost priestorového zobrazovania udajov v IS BA,
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e predvypifianie udajov do formularov pri registrovanych a prihlasenych
pouzivatelov vratane zakladnych logickych kontrol pri samotnej evidencii ich
verifikacii.

3.2.3 Model architektury IIS

Integrovany informacny systém bratislavskej samospravy bude navrhnuty
a vybudovany ako spolocné centralizované rieSenie, kde vSetky aplikacie budu
spravované (v zmysle technologickej infraStruktiry) a prevadzkované Magistratom
mesta Bratislava.

Pripojenie mestskych ¢asti a hlavhého mesta

Vysledkom navrhu rieSenia uchadzaca bude kompletny integrovany informacény systém
(IS BA), ktory bude disponovat integratnym rozhranim pouzitelnym vSetkymi
partnermi projektu. Partneri pritom budu mat moZnost za uéelom poskytovania
elektronickych sluzieb integrovat svoje existujuce informacné systémy alebo vyuzit
funkcionalitu komponentov IIS BA.

Partneri budu pristupovat k elektronickym sluzbam a ddajom v IS BA ako k
centralnemu rieSeniu pomocou navrhnutého integracného rozhrania a pomocou
komunikacie na béaze webovych sluZieb. Na drovni mesta bude vytvorend a
implementovana integraéna platforma, ktora umozni integraciu komponentov IS BA
ako aj integraciu okolitych ISVS (externych, ale predovSetkym IS partnerov).
Integracné rozhranie centralneho [IS BA bude pre partnerov zavazné, pricom samo
bude reSpektovat vetky aktualne Standardy suvisiace s interoperabilitou informaénych
systémov. V pripade, Ze partner nevyuziva modul, potrebny na vykon niektorej
povinnej elektronickej sluzby, 1IS BA umozni spristupnenie takéhoto modulu, ¢o
zabezpeCi, Ze partner bude modct spracovat agendu suvisiacu s poskytovanim
povinnych elektronickych sluzieb. Tato povinnost sa vztahuje na vSetky komponenty
vrstiev Front-office a Mid-office, z vrstvy Back-office Lokalne registre a Operativne
datové uloziska.

V ramci projektu nebude budovana potrebna internetova infraStruktara pre partnerov,
partneri budu musiet vyuzivat na prepojenie s centralnym 1IS BA vlastnu internetovu
infrastrukturu.

Integracia partnerov na centralny systém IIS BA nie je predmetom tejto ponuky.

3.2.3.1 Spravaaprevadzka llS BA

Sprava a prevadzka IIS BA bude oddelena. Hlavné mesto a MC budu pristupovat’ len k
vlastnym udajom a budu rozhodovat, komu, za akych podmienok, v akom rozsahu a
akym spdsobom poskytnu svoje udaje. Centralne rieSenie sa bude skladat' z viacerych
datab&zovych priestorov pre jednotlivé subjekty (organizacie) s presne definovanymi
datovymi tokmi. Jednotlivé urady bratislavskej samospravy budu pristupovat do svojho
databazového priestoru a pomocou sietovej aplikacie (terminal resp. web aplikacia)
budu spravovat svoj informacny obsah. Navrhované rieSenie uchadza¢a bude
umoziiovat presné definovanie pristupovych prav na konkrétne informéacie. Takymto
spbsobom bude zabezpedené, Ze Udaje z celého mesta budu synchronizované, pri¢om
zodpovednost’ za obsah informacii bude na samotnych spravcoch (mestskych €astiach
a meste). Sprava databaz a serverov bude synchronizovana, ¢im sa docieli
minimalizovanie nakladov na prevadzku, spravu, licenéné a HW zabezpecenie.

Vrstvy technologickej infrastruktary a aplikacii obsahuju hardvér a aplikacie, vratane
databazovych a operacnych systémov. Tieto vrstvy budu v sprave hlavného mesta.
Hlavné mesto bude mat povinnost’ spristupnit’ technologické systémy partnerom po
splneni zakladnych technologickych a bezpelnostnych podmienok a uzatvoreni
dohody o pristupe resp. pripojeni. Hlavné mesto v spolupraci so zastupcami partnerov
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stanovi technologické a bezpecnostné podmienky pripojenia systémov partnerov, ktoré
nie su sucastou IIS BA, ale budu k IIS BA pristupovat.
[IS BA spristupni nasledovné prvky pre IS partnerov:

e Pouzivatelské rozhranie modulov 1IS BA pre verejnost a zamestnancov Uradu
partnera.

o Integratné rozhrania pre moduly I[IS BA, vratane podrobného popisu
poZiadaviek, datovych Struktdr, vymennych formatov a spdsobu, akym sa
systém Uradu partnera prepoji so systémom IIS BA.

e Prvky technologickej infratruktury (servery, sietové komponenty a pod.) IIS
BA, ktoré budu nevyhnutné pre vyuZzivanie funkcionality IIS BA.

V rdmci aktivity Analyzy a dizajn bude spresneny spdsob pripajania sa zamestnancov
hlavhého mesta a mestskych Casti na IS BA. Z dévodov zvySenia bezpecnosti sa
predpoklada vyuzitie VPN pre pristup na Back-office systémy, pre ktoré je nevyhnutné
vyuzitie pristupu cez termindl a vyuzitie HTTPS protokolu pre pristup ku komponentom
s webovym rozhranim.

Tab. 2 Rozdelenie spravy udajov a technoldgii 1S BA
Informacna vrstva IIS BA Technologick&

infraStruktura a aplikacie IIS

BA
Hlavné mesto Sprava svojich udajov, Sprava a prevadzka
Prevadzka databazy softvéru a hardvéru a
komunikacii
Mestska Cast Sprava svojich udajov _
(kazda MC spravuje
vlastné)

Predmetom implementacie projektu ESBS je IS vyznacdeny vySrafovanou plochou na
obr. 1, ktora znazorfiuje 1S BA s integracnou vrstvou pre MC. Kazda MC bude
integrovat’ svoje systémy do IIS BA v miere nevyhnutnej pre poskytovanie povinnych
elektronickych sluzieb. V pripade, Ze niektory z partnerov vyZaduje pre poskytovanie
elektronickych sluzieb funkcionalitu resp. modul, ktory nema implementovany, hlavné
mesto poskytne tuto funkcionalitu partnerovi. Tato povinnost sa vztahuje na vSetky
komponenty vrstiev Front-office a Mid-office, z vrstvy Back-office Lokélne registre a
Operativne datové uloziska.

3.2.3.2 Kontrolovany pristup k tdajom

Vzhladom na centralizaciu uchovania a spravy velkého mnozstva citlivych udajov a
mnoZstva pristupujucich osbéb je potrebné zamedzit neopravnenému pristupu k
udajom. Udaje budu pristupné len autorizovanym osobam, ktoré potrebuji Gdaj na
vykonanie sluzby.

Osobné udaje (napr. rodné cisla a pod.) budu zabezpeené proti neopravnenému
pristupu. Ochrana osobnych a dévernych Udajov bude na vSetkych urovniach, tzn.
technologickej (napr. Sifrovanie, nastavenie pristupovych prav), organizacne;j
(smernice, VZN, zmluvy, SLA) a fyzickej (ochrana zariadeni a priestorov).

3.2.3.3 Vlastnictvo udajov

Vlastnictvo udajov vramci IS BA bude zaloZzené na rovnakom principe ako v
sucasnosti a zohladnit’ platnu legislativu. Kazda mestska ¢ast bude méct pristupovat
vyluéne k svojim udajom.

Prevadzkovatel systému bude méct pouzivat data iba spésobom nevyhnutnym pre
spravu systémov, t.j. zalohovanie, migracia, servisné zasahy. Pri prevadzke a
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manipulécii s adajmi budd dodrzané vSetky pravne normy a platné dohody, najma
ohladne ochrany osobnych udajov a informacnej bezpecnosti.

3.2.3.4 Administracia rieSenia

IS BA bude realizovany s maximdlnym dérazom na to, aby bol dlhodobo a
jednoduchym spdsobom spravovatelny. Pre administratorov systému bude vytvorené
pouzivatelské rozhranie, kde budu mdct spravovat systémové a aplikatné nastavenia
[IS BA. V pripade, ak takéto uzivatel'ské rozhranie nebude k dispozicii (napr. zakladné
systémové nastavenia pre web portal), budi mat administratori k dispozicii presny
postup ako systémové nastavenia spravovat. VacsSinou pbjde o nastavenie réznych
konfiguracnych suborov.

Niektoré nastavenia aplikacii m6zu suvisiet priamo s nastavenim operacného systému
alebo nainstalovanych Standardnych softvérovych komponentov. V takych pripadoch
sa bude postupovat podla navodov a dokumentacie jednotlivych tvorcov dodavanych
softvérovych rieseni.

S udrzbou informacéného systému suvisia aj rdzne bezné administratorské ukony ako
su predovsetkym:

e zalohovanie systému,

e aktualizacia operacnych systémov a inStalovanych softvérovych produktov,

e optimalizacia nastaveni informacného systému a databaz.
Budl dodané presné postupy a navody, ktoré budl pouzivané v suvislosti so
systémovou administraciou, v rdmci dokumentacie k systému. Dokumentacia bude
predovSetkym obsahovat zoznam cinnosti, ich frekvenciu a zdokumentovany postup
jednotlivych akonov.

3.2.3.5 Logovanie systému

V ramci jednotlivych dodanych komponentov IS BA mézu existovat rbéznorodé
moznosti logovania Cinnosti uzivatelov, klientov, automatizovanych procesov a pod.
Data budd k dispozicii v Logovacom sub-module. Logovaci sub-modul bude
zaznamenavat vSetky pozadované informacie pre neskorSiu analyzu. RieSenie
logovania bude centralizované, vyuZivajuce sluzby, ktorych jedinou ulohou bude
prijimat’ spravy od inych procesov a zaznamenavat' ich do suborov spolu s ¢asom,
menom a Cislom procesu. Niektoré zo zdznamov v logoch mézu poméct’ identifikovat
urcité situacie, ktoré bude potrebné monitorovat’ v ramci monitorovacieho systému —
napr. vysoka zataz CPU alebo nedostatok miesta na diskoch a pod.

Logovaci sub-modul IS BA bude sluzit pre ucely podrobnejSieho a efektivnejSieho
dohladavania zmien a chybovych stavov v systéme. Tento sub-modul bude
zabezpeCovat vytvaranie zurnalu zmien v aplikacii pri:

e modifikécii objektov

e vyhladavani objektov

e zmene bezpecnostnych nastaveni (zmena logovania, zmena konfiguracie

systému, vymazanie Zurnalu, Start systému)

e operécii autentifikacie a autorizacie (prihlasenie, chybné prihlasenie, porusenie

pravidiel pristupu, zmena pouzivatela, zmena opravneni)

e chybovych hlaseniach 1IS BA (stav modulov systému, nekorektné chovanie)
Logovaci sub-modul bude umozrovat konfiguraciu z hladiska miery logovania
informacii (typ operacie pre danu triedu operacii), moznost konfiguracie maximalnej
velkosti zurnalu. Sub-modul bude po prekroéeni medznych parametrov vykonavat
automatické mazanie zurnalovych informacii. Pre kazdu operaciu budl zaznamenané
minimalne:

e EventIlD — ID udalosti
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Systém — ldentifikacia systému

Modul — identifikacia modulu

Description — popis (popis udalosti, volanie a pod.)
Knowledge — navrh moZného rieSenia ak existuje
UserID — identifikator identity

ServerlD - DNS nazov servera

datum a €as vyskytu — vznik udalosti

Severity — (ILW,C,S,F)

Typ akcie — (select, update, insert, ...)

3.2.3.6 Spbsob autorizacie a autentifikacie

Standardom pre autorizaciu a autentifikaciu pouzivatelov v prostredi ISVS na zaklade
Vynosu o Standardoch pre ISVS je pouZitie protokolu LDAP v aktualnej verzii. Tento
Standard bude pouZity pre riadenie pristupu ku zdrojom IIS BA a overovanie
pouzivatelov v systéme. Pre overovanie internych pouzivatelov a interné systémy bude
pouzivany tzv. intranetovy LDAP adresar a pre pouzivatefov zinternetu, tzv.
internetovy LDAP adresar identit ob&anov a podnikatelov (klientov vyuzivajucich
sluzby).

Do IIS BA budu mat pristup 2 zékladné skupiny pouzivatelov:

e Pouzivatelia z intranetu,

e PouZivatelia z internetu.
Pouzivatelia z intranetu
Autentifikacia a autorizacia pouzivatefov bude prebiehat prostrednictvom LDAP
servera. V LDAP adresari budu evidované zakladné informacie o pouzivateloch:

prihlasovacie meno pouzivatefla,
meno a priezvisko,
e-mailova adresa,
tel. Cislo resp. mobil ak je k dispozicii

e priradenie do organizacnej Struktury.
Zabezpecenie naplnenia obsahu pouzivatelskych atributov bude vykonané migraciou
Udajov zo suc€asnych IS partnerov. LDAP server bude pouzivany na evidenciu roli
pouzivatelov v ramci IS BA.
Pouzivatelia z internetu
Na autentifikaciu a autorizaciu pouzivatefov bude vytvorené rozhranie, ktoré bude
sluzit na prepojenie na centralny modul IAM. IIS BA bude integrovany na centralny
komponent Identity and Access Management (IAM) (v pripade existencie tohto
centralneho modulu UPVS). V pripade Ze centrélne rieSenie na drovni UPVS nebude
neexistovat, bude potrebné vytvorit lokalnu nahradu.
Informaéné systémy
Na overovanie informaénych systémov budu vyuzité systémoveé ucty v intranet LDAP
adresari a riadenie pristupu bude rieSené prostrednictvom roli ako pre pouzivatelov z
intranetu.

3.2.3.7 Spdsob monitoringu a reportingu systému

Monitoring systému IIS BA bude rozdeleny na na niekolko oblasti:

Monitorovanie HW a SW na urovni operacnych systémov
Monitorovanie databazovej vrstvy

Monitorovanie aplikacnej vrstvy

Monitorovanie procesov a integracnej vrstvy
Monitorovanie prezentacnej vrstvy
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e Monitorovanie Zurnalov (logovania)

V rdmci monitoringu a reportingu systému bude pouzité automatizované rieSenie, ktoré
dokézZe sledovat jednotlivé parametre a logy systému v realnom Case a upozorfovat
na urcité preddefinované situacie. Monitorovacie rieSenie bude umozrnovat sledovanie
réznych parametrov systémov a nastavovat spbésoby upozorfiovania na ur€ité
zadefinované situacie. Zaroven budu k dispozicii aj Standardné nastroje dodavané ako
sucast dodavanych softvérovych produktov ako napriklad monitorovanie databazy
prostrednictvom diagnostickych néstrojov a pod.

3.2.3.8 Riadenie pristupu pouZivatelov ku funkénosti aplikacnych komponentov 11S BA

RieSenie bude navrhnuté tak, aby klienti sluzieb (ob&ania, podnikatelia, institucie VS)
pristupovali k systému prostrednictvom komponentov Front-Office (centralne a
partnerské) — prostrednictvom webového prehliadaca. V pripade, ak je poZzadovana
autentifikacia, bude uzivatel vyzvany, aby sa autentifikoval. Prenos citlivych udajov
bude zabezpeceny prostrednictvom protokolu HTTPS. Klienti si tak nebudu musiet’ pre
vyuzitie IIS BA inStalovat Zziadny nestandardny softvérovy komponent.

Zamestnanci magistratu hlavného mesta a uradov mestskych ¢asti budu pristupovat
predovsetkym k Back-office komponentom IIS BA. Pouzivatel'ské rozhranie z pohladu
Back-office komponentov bude k dispozicii pouzivatelovi systému na spracovanie dat
suvisiacich s vykonom elektronickych sluzieb. Pouzivatelské rozhranie méze byt pre
réznych pouzivatelov stanovené rdzne; napr. v zavislosti od prislusnej role maju
pouzivatelia v roliach s vySSimi opravneniami v porovnani s beznym pouzivatelom
spravidla pristup k podstatne vacsiemu poctu funkcii.

Predkladané rieenie bude spifiat poZiadavky vynosu o &tandardoch (vynos o
pristupnosti webovych stranok) a zaroven bude v zhode so Standardami
pouzivatel'skych rozhrani webovych aplikacii a Standardami pouzivatelského rozhrania
(podla konzorcia W3C), prvkov a spbsobu prace v prostredi klientskych operaénych
systémov.

3.2.4 PoZiadavky na navrh rieSenia lIS BA

Architektaru 1IS BA bude popisovana v Styroch hlavnych vrstvach, pri dodrzani
nasledovnych poziadaviek:

Front-office,
Mid-office,
Back-office,
Externé systémy.
Front-office

e Vrstva, ktora bude priamo zabezpelovat elektronicki vymenu informacii medzi
ob¢anom/podnikatefom a samospravou;
e Hlavnou ulohou bude zabezpedit pravne zavazné podanie na vstupe a pravne
relevantny vystup na druhej strane;
e Klucovym prvkom sprostredkujicim tieto ulohy, na ktory su ostatné komponenty
prepojené, bude Portél IIS BA.
Mid-office

e Vrstva, ktora bude riadit procesnu stranku podani a suvisiacu orchestraciu
zamestnancov partnerov a jednotlivych komponentov IS tak, aby na konci
procesu bol k dispozicii pozadovany vystup;

e Hlavnymi komponentmi budd procesné nastroje (BPM na orchestraciu
systémov a WFM na procesné riadenie manuélnych aktivit) a Riadenie podani
(Case management) pre definiciu typov podani a spravu informacii o ich
priebehu;



Back-office
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e Bude sluzit ako zdrojovy systém na spracovanie podani a ako Ulozisko
informacii a Udajov pre jednotlivé procesy eGovernment sluzieb a ako vnatorna

IT podpora mesta;

e Obsahuje systémy pre vnutornu spravu mesta, lokalne registre (vychadzajlce z
narodnych registrov definovanych v NKIVS a dalSie vyplyvajluce zo Specifickych
potrieb mesta) a datové sluzby operativnych datovych uUloZisk pre Specifické

agendy mesta.
Externé systémy

e Systémy mimo spravy a kompetencie mesta, ktorych sluzby su vyuzivané v

rdmci procesov mesta;

e |de najma o systémy, ktoré poskytuju informacie potrebné pre vykonavané
procesy, respektive su do nich informacie v ramci tychto zasielané.

Front-office

Centralne komponenty

Identifikacny a
autentifikaény modul

‘ Notifikaény modul ‘ ‘

Komponenty mesta

Portal

Info Modul ‘

‘ Elektronicka podatelfia ‘ ‘

Platobny modul

‘ ‘ Elektronické formulare ‘

‘ GIS front-end ‘

Modul elektronického
- ) eDesk
doruéovania
Mid-office
Procesna integracia Riadenie podani / pripadov Sprava dokumentov a el. obsahu
‘ BPM ‘ ‘ WFM ‘ ‘ Riadenie podani ‘ CMS ‘ ‘ DMS
‘ BRE ‘ ‘ ESB ‘ ‘ Riadenie pripadov
Back-office
IS Usekov spravy Lokalne registre Operativne datové Uloziska
Msz)vé Uétoyne’ Registgr Register adries Dgtécie a e ———
systémy systémy obyvatelov a prispevky
i itel ; nehnutelnosti i i
Miestne dane a Zastupitel'stvo Reg]ster GIS back-office LlcenC|e_a
poplatky mesta préavnickych povolenia
Etovy osbb
‘ ROZpO?tOVy ‘ ‘ Registratlra ‘ ‘ Obstaravanie ‘ ‘ Registracie
systém
Interny Sprava
reporting majetku

Externé systémy

Obr. 2 Schéma a vrstvy architektdry 11S BA

V nasledujdcich ¢astiach tohto dokumentu popisujeme parametre softvérovej
architektury ako aj jednotlivé komponenty vyslednej architektary. Tieto komponenty s
popisané podla Struktury definovanej kategériami uvedenymi nizSie. Schéma
architektury je uvedend na obrazku vyssie.

 Front-office

0 Centralne komponenty
0 Komponenty mesta

e Mid-office

0 Procesna integracia
0 Riadenie podani / pripadov
0 Sprava dokumentov a elektronického obsahu

* Back-office

0 IS Usekov spravy mesta
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0 Lokalne registre
0 Operativne datové Uloziska
¢ Externé systémy

3.2.5 Front-office komponenty — centralne komponenty

Komponenty UPVS predstavuji samostatné rieSenie, ktoré by mali subjekty verejnej
spravy vyuzivat z dbévodov efektivneho vynakladania prostriedkov na realizaciu
vlastnych rieSeni a poskytnutia jednotného pristupu k funkcionalitdm, ktoré su
ponukané verejnou spravou. Komponenty UPVS by mali byt realizované v ramci
projektov OPIS.

Podmienkou pre integraciu 1IS BA na komponenty UPVS je realizacia samotnych
komponentov v ramci projektov OPIS. V pripade, Ze spoloéné komponenty UPVS
nebudld vytvorené v Case, ktory umozni ich prepojenie s IS BA, bude pouzita na
realizaciu funk&nosti v ramci projektu Elektronizacie sluZieb bratislavskej samospravy
Rezerva. Podmienky pouZitia rezervy su definované v Programovom manuali OPBK. V
pripade nevytvorenia komponentov UPVS na centréalnej Urovni uvaZuje néavrh riesenia
s vytvorenim obdobnych komponentov na strane IS BA, ktoré pre potreby Opisu
predmetu zakazky v ramci sutaznych podkladov budeme suborne oznacovat ako
centradlne komponenty. Bez tychto komponentov nie je mozné elektronicky uskuto&nit
viaceré z procesov suvisiacich so zabezpe€enim vybavovanie sluzieb. Centralne
komponenty IS BA sa budu v ponuke nazyvat rovnakymi nazvami ako komponenty
UPVS.

Navrh rieSenia IS BA uvazuje s vytvorenim nasledovnych centralnych
komponentov IIS BA:

Identifikaény a autentifikacny modul (IAM),
NotifikaCny modul,

Elektronické podatelfia (EPO),

Platobny modul (PM),

Modul elektronického doru¢ovania (MED),
eDesk.

Z dbévodov povinnosti vyplyvajucej s novej legislativy bude nutné realizovat saj
integraciu na UPVS modul eForm.

Funkcionalitu komponentu UPVS - Modul dlhodobého ukladania elektronickych
registraturnych zédznamov bude vykonavat modul IS BA — Registratira a centralne
Ulozisko dat.

Rizikom z pohladu realizacie 1S BA je najma zabezpecenie potrebnej funkcionality
centralnych komponentov z pohladu finanénych moznosti projektu ESBS. Tie su
nepomerne nizSie ako boli predpokladané naklady na realizaciu komponentov v ramci
UPVS. Z tohto dévodu bude funkcionalita a rozsah implementacie analyzovany a
navrhnuty aZ v ramci projektu. Navrh rieSenia bude obsahovat konkrétny rozsah
funkcionalit, ktoré sa daju nahradit inymi komponentmi navrhovaného rieSenia IS BA
(napr. €ast funkcionality eDesk mdze nahradit Portal [IS BA, alebo rozsah funkcionality
IAM méze vychadzat z inych predpokladov a pod.).

3.2.5.1 Identifikacny a autentifikacny modul (IAM)

Modul IAM vramci IS BA bude pozostavat z infrastruktary systému IAM pre
riadenie pristupu k sluzbam eGovernmentu. IAM bude z&kladnym centralizovanym
rieSenim pre spravu identit a pristupovych prav v prostredi IS BA. Hlavnym cielom
vytvorenia IAM bude:
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e vytvorenie systému IAM ako jednotného a datovo konzistentného zdroja Udajov o
vSetkych pouzivateloch (identitach) pristupujucim k sluzbam eGovernmentu v ramci
IIS BA aich pristupovych pravach,

e spristupnenie elektronickych sluzieb IAM a zabezpecenie ich pouzitelnosti na riadenie
pristupovych prav publikovanych sluzieb eGovernmentu v ramci IIS BA,

o efektivna integracia IAM do celkovej architektiry 1IS BA, t.j. poskytovanie elektronickych
sluzieb IAM inym modulom a efektivne vyuzivanie zdielanych elektronickych
sluzieb poskytovanych inymi modulmi eGovernmentu a IIS BA.

Navrh systému riadenia identit a pristupovych prav bude implementovat
nasledovné oblasti:

sprava identit,

sprava autentifikacnych udajov,

sprava pristupovych prav,

provisioning / poskytovanie informacii o opravneniach,
monitorovanie a audit,

single-sign on pre webové sluzby / autentifikacny server.

IAM bude sluzit ako centralizovany konsolidovany register vSetkych identit
vyuZivajucich publikované sluzby poskytované prostredim IS BA a eGovernment a ich
pristupoveé prava do spravovanych systémov.

IAM bude silne zavislé na inych oblastiach a komponentoch ako je:

¢ Registre (RFO, RPOaP, Portal zamestnancov verejnej spravy),
+ elD karta spolu s prislusnou infraStruktdrou,
¢ internej architektire portalu IIS BA.

IAM bude zabezpecovat:

e autentifik&ciu — overenie spravovanej identity pri komunikacii so sluzbami IS
BA a eGovernmentu,

e autorizaciu - stanovanie pristupovych prav spravovanej identity, ku
sluzbam poskytovanych 1IS BA a eGovernmentom, na ktoré ma obcan
podla definovanych pravidiel narok.

Riadenie pristupovych prav bude rozdelovat’ spravované identity podla toho, kam budu
mat Standardne pristup:

e Fyzické osoby - priradenie role ,Obcan“, pristup ku kazdej verejnej
pristupnej sluzbe, ktord moze fyzicka osoba potencialne vyuzit,

e Préavnické osoby — pristup ku kaZzdej verejne pristupnej sluzbe, ktoru moZze
pravnicka osoba potencialne vyuZit,

e Informacné systémy — bude vykonavané na zaklade definovanych
datovych tokov v ramci procesov/sluZieb bratislavskej samospravy, z ktorych
vyplynu poziadavky na spoloénd komunikaciu relevantnych informacnych
systémov alebo sluZieb,

e Zamestnanci verejnej spravy — je mozné riesit viacerymi spésobmi:
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o Vytvorenie katalogu roli a ich individualne automatické priradovanie
zamestnancom na zaklade ich pracovnej pozicie, organizacnej
jednotky, resp. iného kontextu,

0 Priebezné definovanie katalogu roli a ich ,manualne® priradovania
na zaklade opravnenej potreby alebo Ziadosti,

0 Riadenie pristupov zamestnancov len na Udrovni ,vlastnych”
informacnych systémov, resp. jednotlivych uradov.

Zamer vytvorenia centrdlneho 1AM si vyZaduje vytvorenie a zavedenie minimalne
nasledovnych skupin elektronickych sluzieb:

Podporné sluzby — Pouzivatelské a aplikacné sluzby:

Tab. 3 Prehlad pouzivatelskych a aplikacnych sluzieb IAM

Poskytnutie zoznamu roli identity z IAM pre zadanu sluzbu,

Poskytnutie informécie o priradeni roly identite,

Poskytnutie zoznamu identit s pristupom ku sluzbe,

Poskytnutie zoznamu roli informaéného systému,

Zapis identity do systému 1AM,

Zmena Udajov identity v systéme 1AM,

Zneplatnenie identity v systéme 1AM,

Zapis roly do katalégu roli systému 1AM,

Zmena udajov roly v kataloégu roli systému 1AM,

Zneplatnenie roly v katalégu roli systému IAM,

Pridanie roly identite v systéme 1AM,

Odobranie roly identite v systéme 1AM,

Pridanie autentifikaCného prostriedku identite v systéme IAM,

Odobranie autentifikatného prostriedku (AP) identite v systéme 1AM,

Poskytnutie autentifikaCného rozhodnutia zo systému IAM,

Generovanie nového hesla/reset hesla,

Splnomocnenie inej osoby v systéme IAM.

Podporné sluzby — Pouzivatelské sluzby:
Tab. 4 Prehlad pouzivatelskych sluzieb IAM

Zapis autentifikaCného prostriedku do katalégu autentifikaénych prostriedkov systému IAM,

Zrudenie autentifikatného prostriedku z katalégu autentifikaCnych prostriedkov systému IAM,

Poskytnutie profilu identity v systéme |IAM.

3.2.5.2 Notifika¢ny modul

NotifikaCny modul bude predstavovat centralne rieSenie na zaslanie informacii
(notifikacii) prostrednictvom dostupnych elektronickych komunikaénych kanalov. Tie
budu zasielané v rdmci aktivit procesu poskytovania sluzieb bratislavskou
samospravou. Notifikacny modul bude poskytovat sluzby elektronického zasielania
informacii (notifikacii) smerom od odosielatela (prislusny Usek verejnej spravy) k
adresatovi (fyzickd osoba, pravnicka osoba, pripadne ina institacia bratislavskej
samospravy alebo VS, ak je tato u€astnikom konania) a zabezpeci tak zavedenie
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jednotného a komplexného systému elektronického doru€ovania notifikacii v
bratislavskej samosprave.

Modul poskytne sluzby vo forme web sluZieb, prostrednictvom ktorych bude mozné
jednotné zaslanie informacii (notifikacii) prostrednictvom SMS sprav, pripadne
prostrednictvom iného elektronického komunikaéného kanala od odosielatela k
adresatovi v elektronickej forme (napr. formou emailu). Pre pripad, kedy adreséat neda
suhlas na zaslanie notifikacii, t.j. nebude mat aktivovanu elektronicku notifikaciu, alebo
neuvedie potrebné udaje v IAM profile, notifikacia nebude moct byt dorucena.
UZivatelovi bude pri prvom prihldseni do eDesk modulu ponuknuta moznost nastavit
notifikacie a potrebné tdaje pomocou sprievodcu (defaultne bude elektronicka
notifikacia aktivovana). NotifikaCny modul bude poskytovat vSetky sluzby suvisiace so
zasielanim notifikacii.

Zakladné sluzby, ktoré bude modul poskytovat’ su:

Tab. 5 Prehlad zakladnych sluzieb Notifikatného modulu

zaslanie notifikacie (samotna notifikatna sprava méze byt sucastou Ziadosti alebo
mé&Ze byt zadana odkazom na konkrétnu Sablénu)

vytvorenie, zmena a zruSenie Sablény pre obsah notifikacnej spravy

Dalsie zakladné interné funkcie notifikaéného modulu st nasledovné:

Tab. 6 Prehlad zakladnych internych sluZieb Notifikacného modulu

ziskanie informécie z ID profilu adresata uloZzeného v IAM o aktivovani sluzby
elektronickej notifikicie

ziskanie adresy (e-mail), resp. SMS ¢€isla a pod. na zaklade ID osoby z ID profilu
PO/FO v IAM a pouzivatelskom nastaveni

sprava Sablén pre obsahy notifikaénych sprav

3.2.5.3 Elektronicka podatel’ria (EPO)

Pouzitie elektronickej podatelne v ramci IS BA bude prierezové — EPO bude
vyuZivana vo vsetkych elektronickych sluzbach verejnej spravy, ktoré su viazané na
pouzitie zaru€eného elektronického podpisu (ZEP), resp. vyZaduju spracovanie
elektronického podania prostrednictvom ZEP. EPO v ramci 1IS BA bude vytvorena v
ramci projektu ako spolo¢ny komponent IIS BA. EPO v ramci IS BA umozni
spracovanie elektronického podania, priCom na potvrdenie o prijimani a odoslani
elektronickych dokumentov bude vyuzivat ZEP. ZaruCeny elektronicky podpis sluzi na
uzamknutie elektronického dokumentu konkrétnym sukromnym klu¢om (obyvatela
alebo podnikatela). Tento podpisovy klU¢ bude zverejneny pre ostatnych s
informaciou, Ze patri len konkrétnej osobe (v pripade FO) alebo subjektu (v pripade
PO), ¢im sa vytvori verejny klu¢ (overovaci klIUC).

Elektronicka podateltia podla §2 pism. y) zakona €. 215/2002 Z. z. o elektronickom
podpise a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov predstavuje technické zariadenie
sliZiace najma na prijimanie, odosielanie a potvrdzovanie prijatia elektronickych
dokumentov, elektronickych dokumentov podpisanych elektronickym podpisom a
elektronickych dokumentov podpisanych zaru¢enym elektronickym podpisom.
Funkénost a prevadzka ZEP je limitovana existujucou legislativou, najma
nasledujicimi zakonmi:

e Zakon €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

e Vyhlagka NBU &. 136/2009 Z. z. o spésobe a postupe pouzivania elektronického
podpisu v obchodnom a administrativnom styku.

e Zakon €. 275/2006 Z. z. o informacénych systémoch verejnej spravy.
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EPO v ramci IIS BA umozni spracovavat elektronické podania a elektronické podania
podpisané ZEP. Po prijati, kontrole, spracovani podania a overeni ZEP, ak ho podanie
obsahuje, elektronicka podatelfia generuje elektronické potvrdenie o prijati alebo
odmietnuti elektronického dokumentu vydanim vlastného elektronického dokumentu
(elektronickej potvrdenky) s pouZzitim ¢asovej peCiatky. Okrem uvedenej zakladne;j
funkcionality méze modul EPO realizovat’ aj autorizovanie elektronickych dokumentov
odosielanych organmi verejnej spravy cez modul elektronického dorucovania, ¢i uz ako
elektronické rozhodnutia, alebo odpisy z ISVS, resp. iné elektronické dokumenty. Tieto
elektronické dokumenty mézu byt generované viastnymi modulmi UPVS, ako aj
organom verejnej spravy, ktory EPO pre autorizaciu vlastnych rozhodnuti vyuziva.
EPO 1IS BA bude sluzit’ pre hlavné mesto a mestské Casti (institucie VS) ako centralny
modul. Navrh rieSenia neuvazuje so zriadenim vlastnych elektronickych podatelni
hlavného mesta a MC. EPO 1IS BA bude poskytovat najma sluzbu prijatia a prvotného
spracovania podani od fyzickych a pravnickych oséb. EPO bude vediet prijat a
spracovat elektronické dokumenty definovanych formatov (v zmysle Standardov ISVS)
a elektronické dokumenty podpisané ZEP, rovnako definovanych formatov. Zakladnou
vlastnostou modulu EPO bude overenie formalnych nalezitosti prijatého elektronického
dokumentu, t.j. formatu dokumentu a formatu ZEP a zaroveri overenie platnosti ZEP,
ak ho podanie bude obsahovat a overenie platnosti Casovej peciatky. Vystupom z
uvedeného procesu overenia bude vystavenie elektronickej potvrdenky s Casovou
peciatkou o prijati alebo odmietnuti prijatia podania a postupenie elektronického
podania na spracovanie prisludnej instittcii VS (hlavnému mestu alebo mestskej Casti).
V pripade akceptovania podania, pokial nepdjde o anonymné podanie, bude EPO
zasielat’ képiu podania spolu s elektronickou potvrdenkou do elektronickej schranky
podavajlcej osoby v eDesk module IIS BA. Okrem uvedenej zakladnej funkcionality
prijatia, spracovania a postupenia podania na dalSie spracovanie, bude EPO
zabezpecovat dodato¢né funkcie, ktorymi su:

ziskavanie, archivovanie a poskytovanie CRL ku kvalifikovanym certifikatom,
autorizacia odosielaného dokumentu (vytvorenie ZEP odosielaného dokumentu),
informativne overenie ZEP na poskytnutom elektronickom dokumente,

prevod ZEP na archivnu formu,

vytvorenie archivnej Casovej peciatky,

poskytovanie aplikacie pre vyhotovenie ZEP pre PO/FO v ramci podani realizovanych
prostrednictvom UPVS (v pripade, ze UPVS bude realizované a funkéné).

Navrh rieSenia EPO 1IS BA odporuca realizovat spdsob volného spristupnenia
certifikovanych prostriedkov pre ZEP pre pouzivatelov elektronickych sluzieb verejne;j
spravy, ¢im bude masovo podporené vyuzivanie tychto sluzieb a odstrani sa jedna z
identifikovanych preké&zok rozvoja ploSného vyuZitia tychto sluzieb.

Navrh rieSenia EPO 1IS BA bude zarover umoznovat podanie, prijatie a odoslanie
elektronickych dokumentov bez nutnosti ZEP — pomocou vyuZitia inych
autentifikanych mechanizmov (ako je napr. login, meno pouzivatela, prihlasovacie ,ID
a pod. a overenie identity jedineCnym priznakom ako je napr. osobné heslo, osobny
certifikat a pod.).

Zakladné sluzby, ktoré bude EPO poskytovat’ su:

Tab. 7 Prehlad zakladnych sluzieb EPO

prijatie elektronického dokumentu alebo elektronického dokumentu podpisaného ZEP
autorizcia odosielaného dokumentu (vytvorenie ZEP odosielaného dokumentu),

informativne overenie ZEP na poskytnutom elektronickom dokumente,

prevod ZEP na archivnu formu,

vytvorenie archivnej €asovej peciatky,

poskytnutie validacnych udajov (CRL) pre kvalifikované certifikaty.
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Integraéné rozhranie pre spristupnenie sluzieb EPO bude spifiat’ nasledovné
poZiadavky:

¢ Rozhranie elektronickej podatelne bude implementované ako Webova sluzba (Web
Service), ktora je volana z okolitych modulov (t.j. eForm modul v IS BA a BPM modul v
IS Useku). Toto rozhranie poskytne nasledujicu funkcionalitu:

o overenie formalnych nélezitosti prijatého elektronického dokumentu,

o overenie elektronického podpisu prijatého dokumentu,

0 doplnenie asovej peciatky a neporuSenost’ Casovej peciatky k prijatému
elektronickému dokumentu (so ZEP bez ¢asovej peciatky alebo bez ZEP),
vystavenie potvrdenia o prijati,
vytvorenie elektronického podpisu odosielaného dokumentu,
prevod ZEP na archivnu formu,
poskytnutia validaénych udajov,
synchronizacia povolenych schém elektronickych formularov s eForm
modulom.

Oo0OO0OO0OO0

Vytvorenie potvrdeniek o prijati podania bude realizované mimo modulu elektronickej
podatelne (t.j. veForm, resp. v BPM). Podpisanie ZEP a doplnenie Casovej peliatky
bude zabezpecené funkciami elektronickej podatelne. Zasielané bude pouzivatelovi
ako ostatné odosielané dokumenty do modulu elektronickej schranky v eDesk module
IIS BA. Takato implementacia vyplyva z poZiadavky oznamenia pripadného dévodu
odmietnutia podania v potvrdenke o prijati. Elektronicka podatelfia kontroluje iba
vybrané aspekty podania, vecny obsah podania sa kontroluje v logike spracovania
podania (napr. opravnenia podavajlceho). V tomto pripade pri vystavovani potvrdenia
o doruceni by takyto chybovy kéd nebolo mozné zahrnat do potvrdenia o doruceni.
Integracné rozhranie na eForm modul IS BA bude zabezpe€ovat minimalne funkciu
aktualizacie zoznamu a schém pripustnych elektronickych dokumentov a k nim
viazanych povolenych vizualizacii (URL, hash) tak, aby bolo mozné vyhodnotit
spravnost ZEP vo vazbe na povoleny formular a jeho schvalenu vizualizaciu. EPO
bude integrovana s centralnou elektronickou podatelmou .

Pri komunikacii s externymi subjektmi bude mozné pouzit formaty podpisu, ktore
splhaju poziadavky podfla zakona €. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

3.2.5.4 Platobny modul (PM)

Platobny modul bude tvorit jeden zo zakladnych modulov IS BA a bude
vyuzivany vo vSetkych sluzbach hlavného mesta a mestskych &asti, ktoré su
viazané predovsetkym na Uhradu poplatkov, alebo inych typov platieb
definovanych legislativou a VZN prostrednictvom relevantnych modulov IIS BA. Pre
ucely tohto dokumentu sa pod poplatkom rozumeju tieto typy platieb: spravny poplatok;
sudny poplatok; platby za dane, odvody, atd’.; Uhrada colného dihu.

Platobny modul by mal zabezpecCovat realizaciu elektronickych platieb v ramci
procesov poskytovania sluZieb prostrednictvom internetu, moznost’ platby z
bankového UCtu cez internet banking prostrednictvom “predvyplneného”
platobného prikazu v ramci jednotného pouzivatelského rozhrania pre vSetky
elektronické platby a mal by zaroveh zabezpeit okamzité potvrdenie o
uskuto&nenej platbe poskytovatelovi sluzby.

Platobny modul zabezpedi, aby pouzivatelovi bola po doru€eni podania
prostrednictvom EPO IS BA na prislu$nu institiciu VS (hlavné mesto alebo MC),
zaslana do elektronickej schranky v eDesk module informacia o vySke pozadovaného
poplatku spolu s dalSimi potrebnymi tdajmi pre realizaciu uhrady prostrednictvom PM
(napr. variabilny symbol, €. u¢tu a pod.). Nasledne bude moct pouzivatel vyuzit
elektronicku sluzbu PM, ktora mu umozni realizovat’ uhradu presmerovanim na
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platobny systém banky pouzivatela (identifikacia platby v banke bude zabezpecena
prostrednictvom integracie na Internet banking), a ktora bezprostredne po uskuto¢neni
Uhrady oznami tuto informaciu prislusnej institdcii VS (hlavnému mestu alebo mestskej
Casti). Oznamenie o uskuto€neni uhrady bude mat’ charakter pravne zavazne;j
informécie, t.j. pdjde o garantovanu informéciu na zaklade ktorej méze prislusna
institucia zacat’ napr. spravne konanie a nebude potrebné Cakat’ na pripisanie
financnych prostriedkov na ucet prislusnej institucie VS. V momente, ak ma prijemca
Uhradu poplatku garantovanu, méze nasledne poskytnut sluzbu uz na baze obdfzania
takejto zavaznej informacie o uhrade poplatku. To umozni pruznejSie reagovat pri
poskytovani sluzieb, ktoré su viazané na Uhradu poplatkov. Tymto sa zlepSi prostredie
pre realizaciu novych sluzieb, ktorych efektivne fungovanie je podmienené on-line
realizaciou platieb.

Pokial sa pouzivatel rozhodne vyuzit' iny systém platby (napr. Standardny internet
banking, pripadne poStovu poukazku), t.j. nevyuzije sluzbu PM, a zarover nebude na
strane jednotlivych bank zabezpecena podpora identifikacie takychto platieb, nebude
mozné sluzbu hlavného mesta alebo MC poskytnut bezprostredne po vykonani Ghrady
ale az po fyzickom pripisani finanénych prostriedkov na Gget hlavného mesta alebo MC
a ich identifikacii v systéme VS, na zaklade variabilného symbolu.

Navrh rieSenia Platobného modulu v rdmci IIS BA umozni:

e integraciu platobného procesu do procesu poskytovania elektronickej sluzby -
zabezpecenie integracie PM do procesov elektronickych sluZieb poskytovanych
prostrednictvom IIS BA,

e zabezpelenie garancie, zavazného a nespochybnitefného potvrdenia o Uhrade
poplatku, ktoré PM doruci/poskytne organu poskytujiucemu elektronicku sluzbu, t.].
zabezpecenie potvrdenia o uskuto¢neni platby, bez nutnosti ¢akania na fyzické
pripisanie finanénych prostriedkov na Géet prijemcu (hlavného mesta alebo MC),

e podporu Uhrady poplatku na Slovensku dostupnymi platobnymi metédami ako napr.
platbou z U¢tu a perspektivne taktiez uhrady poplatku z platobnej, alebo kreditnej karty

e zabezpeclenie integracie PM na platobné a autorizatné systémy komer€nych bank a
taktieZ Statnej pokladnice (dalej len SP), ktora zabezpedi pokrytie véetkych
potencialnych pouzivatelov sluzieb verejnej spravy.

Platobny modul bude poskytovat nasledujuce elektronické sluzby a internt
funkcionalitu v rdmci integrécie do celkového rieSenia IIS BA prostrednictvom SOA

principov:

Tab. 8 Prehlad sluzieb Platobného modulu

Z4pis poziadavky o vySke a udajoch poplatku od prijemcu

Z4pis poziadavky na uhradu poplatku od platcu,

Zapis zavaznej informacie o Uhrade poplatku od banky,

Poskytnutie informéacie o stave Uhrady poplatku.

Z pohladu navrhu rieSenia IIS BA je nutné zabezpecit prepojenie funkcionality PM na
nasledujice komponenty 1S BA:

e |AM — poskytnutie identifikacie a autentifikacie,
e eForm - poskytnutie a predvyplnenie platobného prikazu,
e eDesk — spristupnenie platobného prikazu a informacii spojenych s procesom Ghrady.

Z pohladu integracie PM IIS BA na funkénost inych IS je potrebné zabezpedit:

e Pripojena banka - integracia platobného modulu na systém Internet bankingu,
implementacia procesov identifikacie Ghrady poplatku, implementacia integracie na
rozhranie platobného modulu pre zasielanie informacie o Ghrade poplatku.

e ISVS (hlavného mesta a mestskych Casti) — zabezpecenie vypoctu poplatku na Uhrady
a generovanie jednoznaéného variabilného symbolu v ramci prislusnej institicie VS
(hlavného mesta alebo MC).
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3.2.5.5 Modul elektronického dorué¢ovania (MED)

Modul elektronického doru¢ovania umozni zabezpec€ovat elektronickd komunikaciu
hlavného mesta a mestskych Casti s verejnostou. Modul zabezpeci dorucenie
elektronicky odoslanych zasielok adreséatovi dostupnymi prostriedkami.

Navrh rieSenia IS BA uvazuje s vytvorenim MED ako centralnym modulom, ako
alternativy k planovanému MED UPVS (v pripade funké&nosti a pouzitelnosti modulu
UPVS sa IIS BA bude na dany centralny modul integrovat). NKIVS vnima problematiku
elektronického doru€ovania ako doru€ovanie elektronickych dokumentov (rozhodnuti,
predvolani, oznameni, doziadani a pod.), pri ktorych je potrebné zabezpecit najma
potvrdenie o doru€eni (v zmysle platnej legislativy teda dokumentov ,do vlastnych
ruk").

MED bude poskytovat sluzby elektronického doru€ovania uradnych zasielok smerom
od odosielatela (Usek VS hlavného mesta alebo mestskej Casti) k adresatovi (fyzicka
osoba (ob¢an), fyzicka osoba (podnikatel), pravnicka osoba, pripadne ina institlcia VS,
ak je tato ucastnikom konania) a zabezpedi tak zavedenie jednotného a komplexného
systému elektronického doru€ovania v ramci IIS BA. Zakladnou ulohou MED bude
zabezpedit dorucenie formou zaslania spravy do elektronickej schranky v eDesk
module 1S BA.

Pre spravy ktoré nebudu méct byt dorucené elektronickou cestou bude MED
zabezpecCovat ich zasielanie autorizovanému subjektu na vykonavanie konverzie z
elektronickej formy do papierovej formy a nasledne budu zasielky distribuované
drzitelovi poStovej licencie za ucelom ich fyzického doruéenia formou listovej zasielky.
Pre spravy kde sa bude vyzadovat potvrdenie dorucenia bude fyzické dorucenie
realizované formou listovej zasielky do ,vlastnych ruk®, tak ako v su¢asnosti s tym, Ze
drzitel postovej licencie vrati modulu MED informaciu o datume prevzatia zasielky
alebo informé&ciu o odmietnuti prevzatia, pripadne informaciu o neprevzati zasielky
adresatom v definovanom Case.

O uspesdnom doruceni, resp. prevzati zasielky, pripadne o neprevzati zasielky v lehote
uréenej na prevzatie bude MED informovat prislusnu instituciu VS (hlavné mesto alebo
MC), ktora ziadala o zaslanie prislusnej zasielky.

Spravy od ISVS hlavného mesta a mestskych Casti sa budu doru€ovat do
elektronickych schranok adreséatov v eDesk module IIS BA. Prostrednictvom eDesk
modulu cez elektronickd schranku bude mat adresat (alebo splnomocnena osoba)
pristup k doru¢enym zasielkam v elektronickej podobe. Zdrojom pre vykonavanie
niektorych operacii, predovSetkym vyhotovenie ZEP adresatom na dorucenke bude
aplikacia na vyhotovenie ZEP, ktora bude volne dostupna na IIS BA v ramci EPO. Pre
overenie podpisu na doruc¢enke méze MED vyuzit sluzby poskytované EPO. Modul
IAM bude pre MED zdrojom predovSetkym pre sluZbu zistenia stavu elektronickej
schranky v ID profile adreséata a pre sluzbu identifikacie a autentifikacie adresata pri
preberani zasielky. Podmienkou na vyuzitie sluzieb MED bude zabezpecenie procesu
aktivovania/deaktivovania elektronickej schranky a zabezpecenie procesu udelenia
suhlasu adresatom na elektronické doruCovanie do elektronickej schranky v eDesk
module najma z legislativnheho pohladu.

Modul poskytne sluzby vo forme web sluZieb, prostrednictvom ktorych bude mozné
jednotne dorudit’ elektronicku zasielku od odosielatela k adresatovi v elektronickej
forme. Pre pripad kedy adresat neda suhlas na elektronické doruovanie, t.j. nebude
mat aktivovanu elektronicky schranku v eDesk module, alebo nebude mozné do
elektronickej schranky doru¢ovat’ dokumenty, ktoré si vyZzaduju potvrdenie doruéenia,
bude MED disponovat rozhranim na zaslanie spravy drzitefovi postovej licencie alebo
centralnemu ,zasielkovému* stredisku, ktoré zabezpeci prevod elektronickej formy do
papierovej formy a nasledné dorucenie obalky so spravou drzitelovi postovej licencie
za ucelom realizacie klasického doru€enia formou listovej zasielky. Dokumenty, ktorych
konverziu bude moct urobit’ len pdvodca, a ktoré nebudu méct byt doruéené
elektronickou cestou bude MED zasielat spat ich povodcovi. Prostrednictvom
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integracie na centralne moduly IS BA bude MED poskytovat aj dalSie sluzby suvisiace
s doru¢enim elektronickych zasielok, ako je identifikacia a autentifikacia adresata pri
preberani dokumentu, ziskanie koreSpondenénej adresy a overenie podpisu (ZEP) na
elektronickej doru€enke. Notifikacia adresata o existencii spravy uréenej na dorucenie
bude realizovana prostrednictvom aktivacie notifikacii v eDesk module 11S BA.

Tab. 9 Prehlad sluzieb MED

Zapis spravy urCenej na doruéenie do MED,

Poskytnutie informacii o priebehu doru€ovania prostrednictvom MED.

VySSie uvedené sluzby su sluzby klasifikované ako podporné a aplikacné sluzby.
Z4vislé sluzby MED na ostatnych centralnych komponentoch IIS BA su nasledovné:

e |AM — poskytnutie stavu elektronickej schranky z ID profilu ulozeného v IAM module,

e eDesk — prijatie (zapis) spravy do elektronickej schranky,

e Drzitel postovej licencie alebo ,zasielkové® stredisko — prijatie spravy urenej na
konverziu do papierovej formy a nasledné dorucenie formou listovej zasielky,

e eForm — spristupnenie a predvyplnenie formulara pre doruc¢enku,

e EPO - spristupnenie informacii o stave certifikatov pri overovani ZEP,

e EPO - spristupnenie aplikacie pre vyhotovenie ZEP na doru€enke.

3.2.5.6 eDesk

Modul eDesk sustreduje v sebe funkcie, pomocou ktorych su pouzivatelia v interakcii s
jednotlivymi elektronickymi sluZzbami od uloZenia rozpracovanych podani na hlavné
mesto alebo mestsku Cast, cez prijem odpovedi od hlavného mesta alebo mestskych
Casti a dalSiu pracu s nimi az po hodnotenie jednotlivych sluzieb. Modul eDesk ma byt
centralnou komunika¢nou schrankou pouzivatefov IS BA. Bude obsahovat vSetku
komunikaciu majitela s verejnou spravou. Odoslané podania a prijaté spravy budu
previazané podla prislusnosti k jednej linii komunikacie. Za tymto u¢elom bude eDesk
sluzit ako koncova schranka pre modul elektronického doru¢ovania (MED). Navrh
rieSenia IS BA uvazuje s vytvorenim eDesk modulu ako centralnym modulom, ako
alternativy k planovanému Modulu eDesk UPVS.

eDesk bude sluzit ako elektronicka schranka pre elektronické doru¢ovanie uradnych
zasielok smerom od odosielatela (Usek VS hlavného mesta alebo mestskej €asti) k
adresatovi (fyzicka osoba /ob&an/, fyzicka osoba/podnikatel/, pravnicka osoba,
pripadne ind intitucia VS, ak je tato u¢astnikom konania) a zabezpeci tak zavedenie
jednotného a komplexného systému elektronického doru¢ovania v ramci IS BA.
Zakladnymi ulohami eDesk bude zabezpec&enie funkcii a innosti v nasledovnych
oblastiach:

sprava elektronickej schranky,

praca s podaniami a spravami,

vytvaranie, sprava a vyhodnocovanie prieskumov,
interné a podporné funkcie.

Okrem uvedenej z&kladnej funkcionality budd v module eDesk zriadené aj tzv.
~elektronické postoveé schranky” pre prijem podani z EPO, kde nebude efektivne
implementovat samostatny agendovy systém napojeny on-line na EPO. V tomto
pripade budu méct povereni pracovnici uvedenych usekov spravy realizovat’ vyber
podani z ,elektronickej postovej schranky“ manualne podla potreby Standardnym
aplikanym vybavenim (mailovym klientom).

Okrem prezentacnej vrstvy 1IS BA bude v module eDesk implementovana aj vlastna
prezenta¢na vrstva, ktora bude dodrziavat design manual vstupného portalu |IS BA. Z
hladiska integracie, aj pre efektivnost zapracovania pripadnych zmien, je vyhodnejsie
aby mal modul vlastnu prezentacnu vrstvu. Implementacia vlastnej prezentacnej vrstvy
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je dolezita aj z pohladu bezpec&nosti pristupu jednotlivych pouzivatelov (oddelenie od
aplikacnej vrstvy). Prezentacna vrstva by mala podporovat moderny pristup ku
webovym aplikaciam, vratane pouzitia pristupu Rich Internet Application (RIA), &ize
web aplikacii, ktoré maju charakter desktop aplikacii, a mala by byt implementovana v
sulade s Vynosom o Standardoch pre ISVS ¢&. 312/2010 Z.z. Jednotlivi pouzivatelia
(drzitelia elektronickych schranok) by mali mat’ moznost pristupu k svojej elektronickej
schranke prostrednictvom web rozhrania (najma pre ucely uloZenia rozpracovaného
podania /e-formulara/ z IIS BA) a zaroven aj prostrednictvom beznych aplikacii — e-
mailovych klientov (najma za u¢elom Standardného vyberu sprav z elektronicke;j
schranky).

RieSenie prezentacnej vrstvy eDesk umozni transparentnu integraciu (napr. vyuzitim
technolégie portletov podla Specifikacie JSR 168) tejto vrstvy do |IS BA ako aj do
portalov druhej Urovne spravovanych prisluSnymi povinnymi osobami.

Casti aplika¢ného jadra modulu eDesk budi mat nasledovni funkcionalitu:

Sprava elektronickych schranok,

Sprava rozpracovanych podani,

Tvorba a vyhodnocovanie prieskumov,

Administraéné rozhranie,

Sprava virtualneho priestoru (,elektronickej postovej schranky").

Integracna Cast WS bude zabezpecovat minimalne:

e automaticky pristup k elektronickej schranke, resp. ku konkrétnemu prie€inku
prostrednictvom externych aplikacii (typicky aplikacii pravnickych osob),

e pristup k prostriedkom na vyhotovenie elektronického podpisu, t.j. volanie prislusnej
sluzby, ktora sprostredkuje vyhotovenie elektronického podpisu (napr. sluzby EP),

e komunikaciu s procesom riadenia workflow jednotlivych podani od PO/FO smerom na
hlavné mesto alebo mestské Casti prostrednictvom EPO s procesom riadenia workflow
odpovedi z hlavného mesta alebo mestskej Casti pre PO/FO prostrednictvom MED.

Z hladiska funkcionality bude rie$enie splfat’ nasledovné poziadavky:

e Ukladanie rozpracovanych podani (e-formularov) a ukladanie priloh v definovanych
forméatoch.

e Ukladanie odoslanych podani prijatych od EPO spolu s potvrdenim prijatia do schranky
odosielatela podania.

e Ukladanie prijatych sprav (doru¢enych sprav od hlavného mesta alebo mestskej Casti
prostrednictvom MED).

e Ukladanie prijatych podani z EPO do ,elektronickych postovych schranok”.

Sucastou implementacie modulu eDesk v ramci IS BA bude aj zavedenie minimalne
nasledovnych sluzieb:
Aplikacné sluzby:

e Zapis a ulozenie spravy do prislusného priecinka,

e ZAapis a ulozenie spravy do ,elektronickej posStovej schranky*,

e Zapis hromadnych oznamov pouzivatelom eDesk.
Pouzivatel'ské a aplikacné sluzby:

Aktivacia elektronickej schranky na doru¢ovanie,

Deaktivacia alebo do¢asna deaktivacia elektronickej schranky na doru¢ovanie,
Nastavenie spristupnenia eDesk poverenému zastupcovi,

UloZenie rozpracovaného podania v definovanom formate,

Podpisanie a odoslanie doru¢enky do MED,

Poskytnutie spravy na lokalne ulozZenie,

Poskytnutie spravy z eDesku do externej aplikacie,

Zapis hodnotenia a reakcie pouzivatela na prieskumy spokojnosti,

Zapis pripomienok, navrhov a chyb k rieSeniu IIS BA.

Medzi zakladné interné funkcie eDesk patri:



Priloha ¢€.3 Zmluvy o dielo

Vytvorenie a sprava priecinkov.

Riadenie pristupovych prav na urovni jednotlivych prie€inkov.
Zapis a sprava pravidiel pre distribuciu sprav do priecinkov.

Zapis a sprava notifikacnych pravidiel nad jednotlivymi prie€inkami.
Obmedzenie velkosti prie€inka/priecinkov.

Potvrdenie prijatia spravy pre podnikové aplikacie.

3.2.6 Front-office komponenty — komponenty mesta

Obstaravatel pozaduje zabezpecenie nasledovnych komponentov mesta:

Portal samospravy,
Info modul,
Elektronické formulare,
GIS Front-office.

Pri popise su reSpektované aktuélne platné dokumenty, verejne pristupné na strankach
venovanych informatizacii spolo€nosti, ako aj a dokument ,Technicka dokumentacia
pre projekt Elektronizacia sluzieb bratislavskej samospravy“, ktory je prilohou €. 4
Sutaznych podkladov.

e Dokument Studia uskutoCnitelnosti - Elektronizacia sluzieb hlavného mesta SR
Bratislavy a jeho mestskych Casti (dokument je verejne pristupny na webovej
stranke: http://www.opbk.sk/sk/dokumenty/),

e Dokumenty k vyzve na predkladanie Ziadosti o NFP (dokumenty su verejne
pristupné na webovej stranke: http://www.opbk.sk/archiv-
vyziev/&id=44&page=1).

3.2.6.1 Portal samospréavy

Portal bude zakladnym komponentom vrstvy front-office a predstavuje centralne
pouzivatelské rozhranie pre verejnost aj zamestnancov hlavného mesta a MC. Za
ucelom zabezpecenia konzistentnosti, celistvosti a prehladnosti celkového
pouzivatel'ského rozhrania budu na Portali integrované prvky pouzivatelskych rozhrani
vSetkych ostatnych komponentov 1S BA. VSetky funkcie poskytované portdlom budu
vSetkym pouzivatelom a klientom dostupné priamo z Portalu.

Portal umozni ziskavat presné informacie, ktoré budu napomocné k rieSeniu
problémov a uloh pouzivatelov a klientov. Funkcionalita portalu bude cielena
predovsetkym na ob&ana a podnikatel'ské subjekty. Ponukané rieSenie bude
umoznovat aktivnu participaciu aj internym pouzivatelom. Hlavny prinos bude v
poskytovani informécii a on-line sluzieb a v zefektivneni komunikacie s verejnostou.
Portal bude mat vlastnu architektdru na urovni IS BA a v pripade vytvorenia Portélu v
ramci UPVS bude s danym UPVS portalom integrovany kvdli previazaniu na
eGovernment sluzby centralnych komponentov a dal$ie zakladné komponenty UPVS
(pozn. podmienkou je ale samotné vytvorenie UPVS).

Aby bolo mozné integraciu pouzivatelského rozhrania a interoperabilitu komponentov
dosiahnut efektivne, bude zadefinované jednotné aplikacné komunikaéné rozhranie
(API) pre vSetky komponenty portalu. Pre kazdy komponent budd dopredu
jednoznacne definované jeho vstupné a vystupné parametre, ktoré budu pri
spolupracujucich komponentoch navzajom kompatibilné.

Nevyhnutna je funkcionalita v podobe intuitivnej a atraktivnej navigacie, ako aj
ovladatelnosti aplikacie. Rozhranie aplikacie bude uzivatelsky prijemné.

Velky doéraz pri navrhu Portalu bude dany na celkova ergondmiu ovladania a navigaciu
na Portdli. Ovladacie prvky Portalu a jeho jednotlivych sekcii budd vhodne navrhnuté,
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umiestnené a zoskupené do tematickych skupin, s dérazom na ergonémiu,
prehladnost’ a jednoduchost pouzivania.

Jednym z hlavnych cielov v suvislosti s implementaciou Portalu je aj zatraktivnenie a
zjednoduSenie webu prostrednictvom zaujimavejSieho dizajnu a tiez zoskupenia
jednotlivych prvkov do logickych skupin na jednom mieste.

Portal IIS BA bude integrovat informacie (rady, navody, popisy), ktoré klient bude
hradat a ktoré budu pochadzat z réznych informagnych zdrojov hlavného mesta a MC.
Portal IIS BA poskytne digitalny obsah vo forme podpornych informécii pre vyuzivanie
sluzieb verejnej spravy, napr. odkazy (linky) k formuldrom prislichajucich sluzieb eGov.
[IS BA bude predstavovat hlavny bod pre vstup do systému portalov hlavného mesta a
MC a predstavuje dvojuroviiovy systém portalov, tvoreny samotnym portalom IIS BA a
portalmi druhej Urovne, tzv. portdlmi Usekov spravy prisldchajucimi jednotlivym
indtitdciam VS (hlavného mesta a MC). Portaly Usekov spravy hlavného mesta a
mestskych €asti budu poskytovat detailnejSie informacie a mézu umoznovat realizaciu
sluzieb jednotlivych vecnych agend na danom Useku spravy resp. Usekoch spravy
hlavného mesta a MC. Portal IS BA teda zabezpeé&i centralny a jednotny pristup k
informaénym zdrojom a elektronickym sluzbam hlavného mesta a MC prostrednictvom
internetovych technoldgii. Z technologického pohfadu IIS BA predstavuje primarne
systém pre riadenie obsahu (web content management system).

Architektura Portalu [IS BA bude spinat poziadavky na vysoku dostupnost,
bezpecnost, Skalovatelnost a otvorenost. Systém bude umoznovat integraciu
informacii z externych informacnych zdrojov ako aj nezavislu spravu jednotlivych
informacnych €asti 1IS BA ré6znymi subjektmi. Taktiez bude otvoreny pre spolupracu so
spolo&nymi modulmi UPVS (v pripade ich integracie na 1IS BA), databazami udajov
ktoré poskytuju a ostatnymi ISVS. Portal IIS BA bude poskytovat aj informacné vystupy
prostrednictvom vypublikovanych webovych sluzieb. Portal IIS BA bude postaveny na
modernych technoldgiach pre WCMS ako napriklad web 2.0. RieSenie zobrazovania
bude umozriovat dynamické zobrazovanie na zaklade poziadaviek pouzivatelov,
pricom forma bude vyhovovat' Standardom pre dostupnost aj hendikepovanym
pouzivatelom. Z dévodu Sirokého vyuZzitia mobilnych technoldgii bude rieSenie
podporovat moznost’ zobrazovania informacii aj vo formate vhodnom pre mobilné
zariadenia. Zaroven bude otvorené pre zaélenenie geografickych systémov pre potreby
lokalizacie institucii na mape. Medzi dalSie podporované funkcionality patria:

¢ Indexacia obsahu a priradenie metadat k jednotlivym vlastnym obsahovym
komponentom.

¢ Indexacia obsahu a priradenie metadat v pripade poskytnutého externého

informacného obsahu.

Riadenie pristupovych opravneni pre informacény obsah formou roli,

Riadené editovanie (zmena stavu) a verzionovanie informacného obsahu,

Podpora workflow pri schvalovani obsahu,

Oddelenie prezentacnej a obsahovej ¢asti a podpora réznych zobrazeni informacéného

obsahu,

Podpora multijazykovych verzii stranok,

¢ Notifikaéné sluzby ako napriklad automatické upozorfiovanie vlastnikov a pouzivatelov
obsahu pri zmene jeho obsahu, notifikacia vlastnikov obsahu pri jeho expiracii,

e Moznost znovu pouzitia komponentov na strankach institucii uradov bratislavskej
samospravy.

e Moznost efektivne ,plnotextovo” vyhlfadavat rézne formaty a typy informacného obsahu
aj na ostatnych portaloch organov VS.

e Kontrola konzistencie publikovaného obsahu na réznych podstrankach Portalu 11S BA.

e Prepojenie na eDesk modul a vstup do elektronickej schranky PO a FO priamo z
prostredia systému Portalu IIS BA.

e Prepojenie na modul elektronického doru€ovania (MED) pre vyzdvihnutie zasielky a
vstup do elektronickej dradnej tabule priamo z prostredia systému Portalu 1S BA.
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Samotny rozsah a navrh funkcionalit, ktory bude v ramci realiz&cie projektu ESBS
implementovany bude spresneny v ramci Analyzy poziadaviek a su¢asného stavu a
navrhu rieSenia konkrétneho riesitela, ktory vzide z verejného

obstaravania.

Portal 1IS BA bude poskytovat nasledovné zakladné sluzby:

zapis Udajov o eGovernment sluzbach bratislavskej samospravy,

zapis poskytnutého informaéného obsahu,

zapis stavu informacéného obsahu publikovaného na Portaly 1IS BA,

poskytnutie Statistickych adajov o volani eGovernment sluzieb bratislavskej samospravy
a o pristupe k informa¢nému obsahu.

Funkcionalita Portalu IIS BA bude tvorena zakladnymi modulmi:

modul spravy Struktdr portalu,

modul spravy kategorizacie obsahu na portli,

modul spravy a publikovania publikacie obsahu,

modul spravy pouzivatelov Portalu IIS BA,

modul spravy suborov,

modul vyhfadavania,

modul mapy stranok

modul Statistiky (pre spristupnenie sluzieb modul nie je nevyhnutné implementovat),
modul archiv (pre spristupnenie sluZieb modul nie je nevyhnutné implementovat),
modul ankety (pre spristupnenie sluzieb modul nie je nevyhnutné implementovat),
modul alert manager a logovanie (pre spristupnenie sluzieb modul nie je nevyhnutné
implementovat).

3.2.6.2 Info modul

Info modul bude pouzivatefom poskytovat’ viacero zakladnych funkcii ale
predovsetkym spristupriovat informacie z nasledovnych oblasti:

e Strukturovany pohlad na ponukané sluzby prostrednictvom zivotnych situacii,
¢ informacie o hlavhom meste a mestskych &astiach v ich pédsobnosti,
e informacie uréené na zverejnovanie pochadzajuce z jednotlivych systémov vratane
priestorovych informacii,
e poskytovanie podpory pouzivatelom Portalu a sluzieb (Helpdesk),
e poskytovanie informécii pre potreby riadenia a monitorovania internych projektov
hlavného mesta a MC,
e informovanie o Cerpani Strukturalnych fondov a inych nenavratnych finanénych zdrojov
v rAmci Intranetu/ Internetu.
VSetky informacie budu v pripade znamej identity pouzivatefa do maximalnej mozne;
miery personalizované a prispdsobené jeho charakteristikAm a poziadavkam.
Struktdrované informécie o dostupnych sluzbach eGovernmentu pontkanych na Grovni
hlavného mesta a mestskych €asti budu prezentované ako interaktivna encyklopédia
sluZieb prepojena so samotnou implementaciou poskytovanych elektronickych sluzieb.
V udajoch o sluzbach sa bude dat vyhladavat na zaklade zvolenej Zivotnej situacie
obcana, resp. podnikatefla.
Info modul bude prepojeny na elektronické formulare, kde ku kazdému konkrétnemu
elektronickému formuléaru poskytne popis danej elektronickej sluzby a rovnako bude
spristupfiovat vSetky zvysné sluzby hlavného mesta a mestskych €asti informa&ného
charakteru.
V spolupraci s CMS a Spravou podani Info modul umozni na ne Strukturovany pohlad.
Info modul spristupni informacie o pdsobnosti hlavnhého mesta a mestskych Casti.
Informacie, ktoré sa budu nachadzat v lokalnych registroch budu spravované a
aktualizované prostrednictvom tychto registrov, ostatné informéacie budl spravované
pomocou komponentu CMS. Info modul poskytne aj informacie uréené na
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zverejfiovanie pochadzajlce z jednotlivych systémov hlavného mesta a MC. Interné
systémy, resp. informacie z nich, budd automaticky integrované do Info modulu pre ich
efektivne prezentovanie.

Helpdesk

Info modul zabezpeci poskytovanie podpory pouzivatelom Portalu a sluzieb formou
komplexnej napovedy k 1IS BA (Helpdesk). Pre tento modul bude mimoriadne dblezité
vzajomné prepojenie medzi jednotlivymi témami v rdmci napovedy, ale aj prepojenie
napovedy s obsahom ostatnych komponentov.

Helpdesk umozni:

zadanie poziadavky uzivatelom,

prebratie a spravu poziadavky az po jej vyrieSenie,

vyhladavanie poZiadaviek,

notifikacie,

reporting,

budovanie databazy znalosti — pri opakovanych rieSeniach podobnych situacii (FAQ).

3.2.6.3 Elektronické formulare

Komunikacia pomocou elektronickych formularov, t.j. vymena informacii medzi
poskytovatelmi a pouzivatelmi elektronickych sluzieb je zakladnym stavebnym
kamerfiom eGovernmentu. Nielenze nahradza papierové dokumenty ako napriklad
formulare, rozhodnutia, alebo iné listiny do elektronickej podoby, ale zarover
odbremeriuje ob&ana od nutnosti vypifiat (poskytnut) Gdaje, ktoré sa uz nachadzaju v
informa&nom systéme verejnej spravy. Navyse poskytuju inteligentné funkcie kontroly
zadanych udajov, vnorené Ciselniky (napr. mesta, ulice a pod.) &im znizuju podiel
neplatnych podani. Jednou z najddleZzitejSich vlastnosti e-formulérov je, Ze je ich
mozné dorucit (podat) elektronicky a okamzite bez nutnosti osobného alebo poStového
kontaktu.

MEF bude poskytovat verejnosti, ako aj povinnym osobam jednotné a unifikované
elektronické e-formulare pre poskytované elektronické sluzby bratislavskej
samospravy, funkénost pre ich zobrazovanie, vypifianie, kontrolu ako aj ich
definovanie. MEF zabezpeci mechanizmy na pred vyplnenie, zakladnu kontrolu
vyplnenia e-formularu a riadenia postupu jeho spracovania az po odovzdanie
Integrovanému systému verejnej spravy (hlavného mesta alebo mestskych Casti), resp.
povinnym osobam na dalSie spracovanie.

MEF bude zabezpecovat centralizovanu spravu e-formularov bratislavskej
samospravy, kde buda uloZené e-formulére vo forme prazdnych vzorov, ktoré budu na
poZiadanie pouzivatelov (verejnosti, verejnej sprave, alebo ostatnym informacnym
systémom) poskytované v stave prazdnych, respektive uz pred vyplnenych e-
formularov. MEF umozZzni pouzivatelovi poskytnuty e-formular vyplnit, ulozit, uzavriet a
prostrednictvom portalu 11IS BA zrealizovat jeho elektronické podanie.

Modul elektronickych formularov (MEF) bude v rdmci IIS BA vytvoreny ako jednotny
front-endovy komponent, ktory bude zdruzovat’ vSetky funkcie manazmentu a
pouZzivania jednotlivych elektronickych formularov prislichajucich k elektronickym
sluzbam. Jeho pouzitie zabezpedi jednotny pristup pouzivatelov, Standardné
pouzivatel'ské rozhranie a integraciu s ostatnymi centralnymi komponentmi — najma
elektronickou podatelfiou, eDesk modulom a modulom IAM.

MEF bude predovsetkym zabezpecCovat'

e Centralnu spravu vSetkych vzorov elektronickych formularov pre elektronické
sluzby bratislavskej samospravy prostrednictvom poskytnutia prostriedkov pre
vytvorenie, aktualizaciu, verzionovanie a zneplatnenie vzorov e-formularov
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e Poskytovanie prazdnych, alebo pred vyplnenych e-formularov verejnosti ako aj
povinnym osobam pre realiziciu podania a rozhodnutia v suvislosti s danou
elektronickou sluzbou.

e Poskytovanie XSD schémy a vizualizacie jednotlivych vzorov elektronickych
formularov, ktoré su povinné pre kazdy vzor formuléra.

e Poskytovanie postupu spracovania podaného e-formulara s interakciou so
spolocnymi centralnymi komponentmi IIS BA a ostatnymi ISVS hlavného mesta
a mestskych casti.

e ZabezpecCovat jednotnu a jedine¢nu identifikaciu elektronickych formularov pre
elektronické sluzby bratislavskej samospravy.

o Prostriedky pre zobrazenie (vizualiziciu) a vyplnenie e-formularov.

e Funkcionalitu pre generovanie (rekonstrukciu) podaného e-formuldra v danom
Case.

Elektronické formulare - modul pre Elektronické formulare pozostava z dvoch Casti
e Samotny eForm modul tak ako je definovany v NKIVS, reps. Vo vyzve pre realizaciu
modulov UPVS.
e RozSirenie pre Elektronické formulare modulu pre potreby mesta

Ciefom je, aby tieto dve Casti poskytovali ako homogénny celok popisovanu
funkcionalitu, pri€om hlavné rozdelenie funk&nosti tychto Casti je nasledovné:
e eForm modul UPVS - kompletna sprava (tvorba, zverejfiovanie, verzionovanie a
podobne) formularov, poskytnutie podpory pre vypifanie tychto formularov a podobne.
e RozSirenie pre potreby mesta.
e Funkcionalita pre zjednoduSenie prace s formularmi najma pre obanov a podnikatelov,
ktora prostrednictvom spravidla webového formulara zabezpeci predvyplnenie poli
s integraciou na iné komponenty, ktoré poskytuji zdrojové data pre predvypifiané polia.
Tieto vizualne reprezentacie musia byt taktiez v sulade so schvalenymi reprezentaciami
tychto formularov tak, ako je to v Standardnom eForm module UPVS.

3.2.6.4 GIS Front-office

Navrh rieSenia uvaZzuje s vybudovanim komponentu GIS front-end, ktory bude
predstavovat moderné technologicky ucelené portalovo orientované rie$enie, ktoré
vyuziva ako distribuénu a komunikacnu platformu protokol HTTP a Standardy pre
zobrazovanie a distribUciu priestorovych infomacii. Komponent poskytne on-line
pouzivatelské rozhranie pre spristupnenie priestorovych udajov tykajucich sa
uzemného zaujmu hlavného mesta a mestskych Casti poskytované verejnosti (G2C),
podnikatelskym subjektom (G2B), ako i samotnym zamestnancom hlavného mesta a
MC (G2E).

Zakladnou vlastnostou komponentu bude spristupnenie priestorovych udajov vo forme
mapovych sluzieb spolu s popisnou ¢astou a podpornou funkcionalitou pre integraciu s
elektronickymi sluzbami v rbznych fazach procesu ich poskytovania (vstupna,
produkéna €i vystupna faza) a to najma s vyhladavanim a zobrazovanim informacii o
r6znych organizaciach, objektoch a javoch nachadzajucich sa na tzemi hlavného
mesta.

Komponent GIS front-end bude integrovany vo viacerych fazach generického procesu
eGovernment sluzby,

e Vstupna faza — zjednoduSenie zadavania Udajov s atribdtom polohy,
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e Produkéna faza — vyuzitie geopriestorovych informacii pre efektivnejSie spracovanie a
vyrieSenie podania,
e Vystupna faza — doplnenie informacii vo vystupe sluzby o relevantné geopriestorové
informacie pre jednoduchSiu orientaciu pre klienta aj pouzivatela sluzby.
GIS front-end bude pozostavat z nasledujucich logickych sub-modulov:

e Zé&kladny modul (Webovy GIS klient Internet - ureny pre verejnost), ktory bude
predstavovat samotny geoportal integrovany do Portalu IS BA, ako on-line rieSenie
ktoré bude poskytovat relevantné geopriestorové informacie a potrebnu funkcionalitu a
nastroje na dynamicku pracu s geopriestorovymi idajmi smerom k verejnosti,

e RozSireny modul (Webovy GIS klient Intranet - uréeny pre pouzivatelov —
zamestnancov hlavného mesta a MC), ktory bude predstavovat zakladny modul s
rozSirenymi GIS nastrojmi, mnozinou funkcionalit a modulov (v Struktdre agend
organizadénej truktury hlavného mesta a MC), ktoré budu sluzit zamestnancom
hlavného mesta a MC pre podporu sluZieb a ginnosti vyZaduijucich geopriestorovi
informaciu s moznostami jeho konfiguracie a optimalizacie podla aktualnych potrieb
spravcu systému a jednotlivych pouzivatelov, ako i na zabezpecenie informacnej
zakladne operativnych geopriestorovych Gdajov o hlavnom meste.

Zakladny modul bude vytvoreny ako webova GIS aplikacia, ktora bude predstavovat
logicky usporiadané a intuitivne grafické rozhranie, pristupné pre jednotlivych
pouzivatelov na strane verejnosti (a to najma pre ob&anov a podnikatelské subjekty)
prostrednictvom webového prehliada¢a bez nutnosti inStalacie akéhokolvek softvéru
(plugin) na strane pouzivatela uréeného pre verejnost.

Pouzivatel na strane verejnosti bude pristupovat do systému pomocou webového
prehliada¢a bez vyziadania nutnosti prihlasenia. Pouzivatel bude prezerat, vyhfadavat
a ziskavat geopriestorové informacie bez moznosti modifikacie ich geometrie a
popisnych informacii.

Sub-modul poskytne nasledovné nastroje a funkcionalitu pre dynamicku pracu s
relevantnymi geopriestorovymi informaciami mesta v prostredi internetu:

Nastroje na pracu s mapou:

priblizovanie (,zoom in“) priestorovych udajov v mapovom pohlade,
oddalovanie (,zoom out®) priestorovych Udajov v mapovom pohlade,
pohyb/posun v mape,

zobrazenie dynamickych pohladov na mapu,

zobrazenie celej mapy,

zobrazenie predchadzajuceho alebo nasledujuceho mapového pohfadu,
obnovenie preddefinovaného vyberu,

smeroveé Sipky,

zobrazovanie popisnych informacii o priestorovych objektoch,

vyber a zobrazovanie mapového pohladu (preddefinovany vyber mapy)
Pomocné nastroje na orientaciu v mape:

nahladova mapa (Overview),
zobrazenie a zmena Ciselnej mierky (vratane preddefinovanych hodnét mierky),
graficka mierka,
smerova ruzica,
e zobrazovanie a vypis suradnic (S-JTSK, WGS 84)
Praca s legendou:

¢ dynamicka legenda mapy,

e zobrazenie legendy pomocou hierarchickej Struktary tried objektov,

zapinanie a vypinanie mapovych vrstiev samostatne ako aj celych tematickych
mapovych skupin,

zobrazenie symboliky jednotlivych mapovych prvkov,

skrytie obsahu mapovych vrstiev,

nastavenie transparentnosti vrstiev legendy

zobrazenie/skrytie legendy
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Vyhladavanie objektov:

fulltextové vyhladavanie priestorovych objektov a ich popisnych informacii,
jednoduché vyhladavanie,
tematické vyhladavanie,
zobrazenie vysledku vyhladavania v tabufkovom prehlade,
zameranie vyhladaného objektu v mapovom pohlade,

e vyhladanie a zameranie objektu pomocou parametrov externe zadaného URL
Nastroje merania:

e funkcia merania - bodova (ziskavanie suradnic miesta)

e funkcia merania - liniova (meranie vzdialenosti)

¢ funkcia merania - ploSna (meranie plochy)
Nastroj na identifikciu jedného alebo skupiny vybranych objektov. Vyber skupiny
objektov bude mozné realizovat’ prostrednictvom pravidelného alebo nepravidelného
ploSného vyberu.
Informécie o prvku:

e zakladné informacie o vybranom prvku,

e rozSirené informacie o vybranom prvku,

e pripojenie a zobrazenie digitalnych dokumentov/fotografii k jednotlivym mapovym
prvkom,

e-mail adresa k vybranému objektu

zobrazenie domovskej www stranky patriacej objektu)

Tla¢

e Tla€ mapy s moznostou nastaveni tlae
e export mapového pohladu do beznych grafickych formatov definovanych v Standardoch
pre ISVS

3.2.7 Mid-office komponenty — integraéna architektira

Navrh integracnej architektary 11S BA bude tvoreny na nasledujucich prepojenych
logickych Urovniach:

e Uroven integraCnej architektury IIS BA,
e Uroven integracnej architektury ISVS hlavného mesta a mestskych Casti.

V ramci procesnej integracie budu reSpektované a vyuzivané principy zadefinované v
NKIVS - principy architektary poskytujucej sluzby (SOA - Service Oriented
Architecture), kde jednotlivé komponenty plnia definované role a navzajom si poskytuju
sluzby. Komponenty IIS BA budu previazané pomocou integraénej platformy ESB,
pricom pre procesnu integraciu budu vyuzivané BPM, BRE a WFM komponenty IS
BA.

Uvedené komponenty budu sluzit' na integraciu procesov a komponentov, pricom v
pripade Ze proces na jednej strane vyzaduje vyvolanie sluzby na centralnej Urovni,
bude sa z pohfadu IIS BA jednat o volanie atomickej sluzby. Komponent ESB bude
zohravat' ustrednu ulohu pri aplikaCnej integracii celého rieSenia. Bude zabezpecfovat
sprostredkovanie komunikacie medzi sluzbami komponentov prostrednictvom sprav,
pricom bude zabezpelovat transformaciu sprav a ich obsahu, verifikaciu sprav, ich
spofahlivé doruCenie a zabezpecCenie transparentnosti informacie o pripojenych
systémoch a technologickych rozdieloch pre jednotlivé integrované aplikacie.

Jednym z klu€ovych prvkov pouZivanych pre procesnu integraciu bude komponent
BPM, ktorého ulohou bude riadenie a zabezpeCenie podpory pre optimalizaciu
procesov, ktoré podporuju poskytovanie sluzby. Jeho primarnou Ulohou bude riadenie
toku medzi jednotlivymi pripojenymi systémami od vytvorenia podania v Portdli aZz po
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spracovanie v prislusnom systéme/komponente vratane zasielania relevantnych sprav
pouzivatelovi na Portal, respektive medzi inymi pripojenymi komponentmi navzjom.
Bude predstavovat platformu pre implementaciu procesov na urovni komunikacie
medzi jednotlivymi pripojenymi komponentmi, ich orchestraciu, manazment zmien
biznis procesov, platformu pre definovanie biznis procesu pre spravované sluzby a pre
definiciu spustacich udalosti pre notifikacie, dynamické riadenie rozhrani pripojenych
systémov a v neposlednom rade bude zabezpelovat Biznis monitoring procesov
(BusiLomtec Activity Monitoring - BAM).

Na riadenie prace medzi zamestnancami prevadzkovatela bude implementovany
komponent WFM (Workflow management), v ktorom bude tok informécii a tloh riadeny
automatizovanym systémom pre riadenie procesu, zaroven bude modul poskytovat
funkcionalitu spravy uloh zamestnancov verejnej spravy.

Pre ucely definovania a vykonavania pravidiel na poskytnutie sluzby zakaznikom bude
implementovany komponent BRE (BusiLomtec Rules Engine). Komponent bude
podporovat implementaciu pravidiel podla platnej legislativy, pripadne podla inych
pravidiel, principov poskytovania sluzby alebo na zaklade odvodenia z procesov.

ESB platforma bude zabezpecCovat aj integraciu s externymi systémami verejnej spravy
tak, Ze bude zabezpecCovat ich sluzby pre interné aplikacie. Medzi externé systémy
patria:

zakladné registre verejnej spravy,

spolo¢né moduly UPVS (v pripade ich realizacie),
ostatné spolo¢né komponenty verejnej spravy a
ostatné registrované ISVS.

Integracia bude zabezpelena len s externymi systémami, ktoré su definované
v sutaznych podkladoch, alebo ich integracia je potrebna pre zabezpecenie funkénosti
poZadovanych elektronickych sluzieb.

3.2.7.1 Mid-office komponenty — procesnd integracia

Procesna integracia zahfiia nastroje ESB, BPM, BRE, BAM a WFM. Realizacia
rieSenia 1IS BA bude splhat vSetky poziadavky na vybudovanie plnohodnotnej
middleware-ovej vrstvy, ktord v zmysle Stadie uskutoCnitelnosti zabezpeduje:

Integracny nastroj (ESB)

Procesny manazment (BPM)

Nastroj pre definiciu pravidiel (BRE)
Nastroj pre monitorovanie procesov (BAM)
Workflow manazment (WFM)

3.2.7.1.1 Integrany nastroj (ESB)

ESB (Enterprise Service Bus) zohrava ustrednu ulohu pri aplikacnej integracii celého
rieSenia. Bude zabezpelovat vymenu informacii medzi jednotlivymi komponentmi
rieSenia 1IS BA. Navrhovany komponent bude poskytovat nasledovnu zékladnu
funkcionalitu:

sprostredkovanie komunikacie medzi sluzbami (integrovanymi aplikaciami)
prostrednictvom sprav

zabezpecenie spolahlivého doru€enia sprav

zabezpecenie transparentnosti informacie o pripojenych systémoch a
technologickych rozdieloch pre jednotlivé integrované aplikacie

vlastné rieSenie bezpelnosti

moznost definovania sprav vo formate XML

moznost integracie informacnych systémov prostrednictvom adaptérov
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e moznost definovania transformacii sprav na baze XSL transformacii

e moznost definovania smerovania sprav (message routing)

e Podpora Standardov vymeny dat ako Electronic Data Exchange (EDI) data (X12,
EDIFACT, and HIPAA)

3.2.7.1.2 Procesny manazment (BPM)

BusinessProcess Management (BPM) bude nosnou kostrou systému 1IS BA. Jeho
tlohou a ulohou jeho subkomponent bude riadenie generického procesu sluzby ako aj
riadenie toku medzi jednotlivymi pripojenymi systémami od vytvorenia podania v Portali
az po spracovanie v systéme Produkéného spracovania vratane zasielania
relevantnych sprav pouzivatelovi na Portal respektive medzi inymi integrovanymi
modulmi navzgjom.

Riesenie IIS BA bude spinat nasledovné vlastnosti a parametre:

e Platforma pre spustanie jednotlivych biznis aplikacii a procesov;

Implementacia procesov na Urovni komunikacie medzi jednotlivymi pripojenymi

Komponentmi (modulmi);

Dynamické riadenie rozhrani pripojenych systémov;

Definovanie busiLomtec procesu pre spravované sluzby;

Manazment zmien busiLomtec procesov;

Definicia spustacich udalosti pre notifikacie;

Orchestracia biznis procesov;

Zabezpecenie integracie aplikatného rozhrania;

Smerovanie dokumentov podla definovaného procesu;

Sprava pristupovych prav podla definicie procesu;

Hierarchia pristupovych prav pre spravne organy a poradné organy;

Obnovitelna vymena dat. V procese mdze vymena dat obsahovat dve €i viac sprav vo

forme davky. Vdaka obnovitelnej vymene dat su pozastavené iba spravy obsahujluce

chybu, priCom po odstraneni chyby mbéze spracovanie danej spravy pokracovat;

e Zlyhanie smerovania sprav. Systém bude obsahovat funkciu umozrujucu orchestraciu
a odosielacie porty pre prijem sprav obsahujucich chybu. Pri spravnom pouziti méze byt
vyuzité smerovanie sprav s chybou na upozorfiovanie pouzivatelov na zlyhanie sprav €i
na vyvoj dokonalejSich funkcii pre spracovanie a opravu sprav s chybou;

e Obnovenie sprav. Obnovené mézu byt takmer vSetky spravy na prijimacej strane
prostrednictvom na to uspdsobenych nastrojov pre Health and Activity Tracking;

e Doruc€ovanie sprav v poradi;

e Transformécia rozsiahlych sprav. V systéme budu rozsiahle sprdvy mapované
pomocou modulu pre transforméciu rozsiahlych sprav, ktory ukladé data na disk, a
optimalizuje tak vyuzivanie pamate;

e Podpora dlhotrvajucich transakcii. Systém bude poskytovat mechanizmy na efektivne
riadenie a beh procesov s dlho dobou trvania. Prave v oblasti verejnej spravy, kde
lehoty dosahuju dizku niekolkych dni, je potrebné optimalizovat zataZenie servera
takymito typmi transakcii. Systém dokaze takéto dlhotrvajuce procesy tzv. hydratovat
(odlozit po dobu necinnosti) a opatovne uviest’ do prace tzv. dehydratéciou procesu;

e Systém poskytne administratorom rozhranie ulahéujice spravu, odstranovanie tazkosti
a nasadenie procesov;

e Systém poskytne administracnu konzolu, prostrednictvom ktorej mdze spravca
zobrazovat stav vSetkych aktualne beziacich aplikacii. Namiesto aby musel spravca
vyhladavat problémy, systém ponukne spravcom proaktivnejsi pristup k monitorovaniu
aplikacii;

3.2.7.1.3 Nastroj pre definiciu pravidiel (BRE)

Procesy suvisiace s elektronickymi sluzbami bratislavskej samospravy su riadené
definovanymi pravidlami. Tie uréuju, kam su jednotlivé spravy v danom procese
smerované, ktora operacia bude vykonana ako dalSia a ako dlho mdZze proces ¢akat
na reakciu systému alebo ¢loveka. Prostrednictvom pravidiel sa tvoria rozhodnutia v
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beZiacich procesoch. BRE (busiLomtec rules engine) umozni vlastnikovi procesu menit
pravidla v procese bez modifikovania definicie procesu a nasledného generovania
novej verzie aplikacie.

Riesenie IIS BA bude spinat nasledovnt pozadovanu funkcionalitu:

e moznost vytvarania pravidiel jednoduchou intuitivnou grafickou formou
e moznost retazenia vytvorenych pravidiel
e moznost vytvarania komplexnych pravidiel

3.2.7.1.4 Nastroj pre monitorovanie procesov (BAM)

Ulohou komponentu BAM je monitorovanie procesov a savisiacich aktivit (operacie,
transakcie) spolu s poskytovanim tychto informacii v realnom case.

Jednym z najviditelnejSich rysov BAM rieSenia je prezentacia informacii do
informacnych panelov, ktoré obsahuju klu¢ové ukazovatele vykonnosti (KPI), sluziace
na zabezpecenie Cinnosti a vykonnosti jednotlivych komponentov rieSenia. Su¢asne
v8ak mbze poskytnut pohfad na aktivity z pohfadu implementovanych elektronickych
sluzieb.

3.2.7.1.5 Workflow manazment (WFM) )
Zakladna funkcionalita komponentu Workflow bude splfiat’ nasledovné parametre:

e koncepcia zasobnika prace (zasobnika uloh) s tlohami a pracovnymi krokmi

e workflow pre Struktdrované, Ciasto¢ne Strukturované a nestrukturované procesy

e vytvorenie definicie procesu ako postupnosti aktivit a subprocesov pomocou grafického
editora

e postupnost aktivit (sekvencia, split, join)

¢ definicia aktivity:

0 Kto — ur€enie pouZivatefla, ktory ma danu aktivitu vykonat (rézne moznosti —
konkrétny pouzivatel, skupina, organiza¢na jednotka, pozicia, abstraktny
pouzivatel atd.)

o Co - zoznam pracovnych krokov, ktoré sa maju vykonat na vybavenie aktivity

0 Kedy - terminy na vybavenie aktivity (termin pre zaciatok, termin pre
ukongenie)

e vytvorenie pod procesu ako ¢asti procesnej definicie

e graficky editor na tvorbu a Upravu procesov

e priradenie definicie procesu ku objektovej triede. Pri zaloZeni inStancie objektu moznost
automatického Startu daného procesu

e priradenie aktivit procesu do zasobnika prace prisluSného pouZzivatela. V zasobniku
prace sa budu zobrazovat' vSetky aktivity prislusného pouzivatela. Po ich vykonani sa
budi zo zasobnika odstrafiovat

e eskalacia aktivit s moznostou notifikacie pomocou emailu

e rozdelovanie aktivit na skupiny pouzivatelov

e vyuzitie elektronickych paraf na dokumentovanie rozhodnuti v rdmci procesu

e pridelovanie pracovnych ulohy jednotlivym pouzivatefom v ramci definovanych
procesov

e navod na vykonanie aktivity priamo v systéme zndzornenim pracovnych krokov
potrebnych na vykonanie danej aktivity

e kazdy pouzivatel bude mat zasobnik prace s jemu pridelenymi pracovnymi aktivitami

e z4sobnik prace (zasobnik uloh) bude tvoreny z viacerych pod zaloZiek.

e Aktivity budu v zasobniku prace rozdelené na viaceré pod zalozky a to podfa oblasti,
ktorej sa tykaju.

e aktivity tykajuce sa spravy registratiry budd oddelené od aktivit tykajlcich sa ostatnych
Komponentov (modulov)

e v nazve pod zalozky bude uvedeny pocet pracovnych uloh v danej zalozke

o Eskalacia

0 komponent umozni upozornit notifikaciou prostrednictvom e-mailu, na
nesplnenie ulohy v danom termine vybrat’ zastupcu
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0 eskalacia modze byt poZzadovana iniciatorom procesu, alebo vedicim
pracovnikom pri prideleni doru¢eného zadznamu na vybavenie so zadanym
terminom vybavenia

0 pri prekro€eni doby spracovania ulohy komponent vygeneruje notifikaciu
smerovanu napr. na riesitela ulohy alebo jeho priameho nadriadeného

0 nastavenie eskalacie bude jednotné pre vSetky typy procesov

e Elektronické parafy

0 komponent ponukne preddefinované typy podpisov (paraf), napr. Schvalujem,
Zamietam, ktoré bude mat pouzivatel na vyber a moze ich v danom kontexte
pouzit

0 Vvramci procesu spracovania dokumentu systém ponukne pouzivatelovi
pracovné kroky, napr. Stuhlasim a Nesuhlasim

0 prislusna aktivita v procese (napr. odsuhlasenie dokumentu) sa bude dat
vybavit' len kliknutim na jeden z tychto pracovnych krokov. Po potvrdeni bude
zapisana prisluSna parafa, ktora sa uz z objektu odstranit nebude dat

0 kazdej parafe bude systém evidovat kto ju pouzil (tzn. meno, priezvisko a rola),
kedy ju pouZil, €i pracoval ako zastupca

0 priopatovnom schvalovani pévodné parafy viditelné nebudu, ostavaju ulozené
len v historii objektu. Nazvy paraf su volne definovatelné v ramci prispésobenia
systému pozZiadavkam IIS BA

3.2.8 Mid-office komponenty — riadenie podani / pripadov

Komponent Riadenie podani / pripadov bude nastrojom na komunikéciu s klientmi
samospravy. Kazdy proces, Ci uz je iniciovany klientom alebo verejnou spravou je
vedeny ako pripad/podanie. Pripady su archivované a v pripade nadvazujuceho
novootvoreného pripadu alebo v pripade odvolania vo¢i rozhodnutiu pévodny pripad je
pouzity ako referencny.

Systém na riadenie podani / pripadov pozostdva z tychto dvoch hlavnych
komponentov:

¢ Definiéné udaje podani,
e Udaje o vykonavani podani.

3.2.8.1 Defini¢né udaje podani

V ramci komponentu definiénych tdajov podani budu definované typy podani a ich
zakladné charakteristiky (napr. zodpovednosti a kontakty pre typy podani, vySka
poplatkov pre dany typ podania, mozné pristupové kanaly a podobne). Tieto Udaje sa
budu vyuzivat' pri riadeni procesov a v komponente Info Module na zobrazovanie
tychto informacii cez komponent Portal. Tato Cast systému pre riadenie podani je
referenénym zdrojom udajov o typoch podani a sluzieb.

3.2.8.2 Udaje o vykonavani podani

Pri vyuZivani eGov sluZieb vznika v suvislosti s podanim mnozina Gdajov. Tieto Udaje
su zaznamom o priebehu poskytovanisluzby na urovni jednotlivych krokov, pricom pre
kazdy krok su zaznamenavané

kfuCové udaje, ako kto dany krok vykonal, kedy, v ramci akého procesu a pripadneiné
relevantné Udaje. Tieto Udaje bude su zakladom pre sledovanie vyuZivania sluzieb

a modul ich bude uchovavat' pre potreby monitoringu a dalSie analyzy.

3.2.9 Mid-office komponenty — sprava dokumentov a elektronického obsahu

ZabezpeCené budu nasledovné Mid-office komponenty na spravu dokumentov a
elektronického obsahu :



Priloha ¢€.3 Zmluvy o dielo

e CMS,

e DMS.
V ponuke sl popisané hlavné ciele implementacie kazdého z komponentov, zavislosti
medzi jednotlivymi komponentmi a rieSenim |IS BA, ¢o bude dany komponent vo
vztahu k IS BA zabezpecovat, a aké skupiny sluzieb budu poskytované. Pri popise su
reSpektované aktualne platné dokumenty, verejne pristupné na strankach venovanych
informatizacii spolo¢nosti, ako aj a dokument ,Technicka dokumentacia pre projekt
Elektronizacia sluzieb bratislavskej samospravy“, ktory je prilohou &. 4 Sutaznych
podkladov.

3.29.1 CMS

CMS komponent alebo systém pre manazment spravy obsahu bude komponent,
ktorého ulohou bude podpora spravy portalovych strdnok portélu a ich prezentacie na
portali. Tento komponent bude zabezpelovat vkladanie obsahu, Upravu textu a
prezentacie obsahu na strankach portalu. Tento komponent bude Uzko spolupracovat
s komponentom Portal, Info Modul a dalSimi komponentmi, v ktorych bude potrebna
Uprava ¢lankov a textov web stranok. VSetky upravy obsahu web stranok budu
realizované pomocou komponentu CMS.

Z hladiska uzivatelskej privetivosti je dOlezita celkova ergondmia systému CMS —
dizajn (vzhlad, graficka uprava, farby, usporiadanie ovladacich prvkov vratane
pouZzitelnosti pre pouzivatelov so zrakovym hendikepom), funkcie, workflow. CMS
bude spravovat’ velké mnozstvo stranok. Za tymto u¢elom bude CMS disponovat’
funkciami a vlastnostami, ktoré budu spravu a tvorbu obsahu v €o najvacsej moznej
miere ulahCovat ako:

e Automatické zalohovanie a verzionovanie stranok,

e Sledovanie zmien (track changes), ktoré umozni graficky zvyraznit zmeny v obsahu
vykonané medzi jednotlivymi verziami dokumentu v Style textovych editorov,

e  WYSIWYG editor ako Uprava stranok v Style textového editora,

e Moznost pristupu k obsahu vybranej Casti stranky a jej Upravy priamo z prostredia
stranky,

e Systém nastavitelného pristupu k dokumentom na zaklade skupin pouZivatelov a
nastavitelného toku (workflow) dokumentov,

e Modularna architektura, ktora umozni jednoducho a efektivne pridavat nové

komponenty (funkcie) do CMS a upravovat existujuce,

Praca s CMS bez nutnosti inStalacie pluginov alebo aplikacii na rane pouzivatelov,

Oddelenie obsahu od grafického layoutu,

MozZnost nahfadu zmien pred ich publikovanim,

Podpora viacerych jazykovych mutacii,

Fulltextové vyhladavanie;

Komponent CMS bude pozostavat z nasledovnych sub-modulov:

e Sledovanie zmien (track changes), ktoré umozni graficky zvyraznit zmeny v obsahu
vykonané medzi jednotlivymi verziami dokumentu v Style textovych editorov,

o Automatické zalohovanie a verziovanie, ktoré zabezpeci automatické zalohovanie
stranky/¢lanku pri Uprave jeho obsahu. Kazda zaloha a tiez aktualna verzia bude mat
pridelené Cislo verzie dokumentu ako aj datum, kedy bol dokument vytvoreny alebo
modifikovany. Systém spravy verzii a automatického zalohovania umozni v pripade
potreby kedykolvek navrat k pévodnému zneniu dokumentu,

e WYSIWYG editor, ktory zabezpeci editovanie stranok, pri ktorom na Upravu obsahu
webovej stranky nebude potrebna znalost HTML kédu. Upravy obsahu bude mozné
realizovat’ v grafickom prostredi podobnom uzivatelskému prostrediu textovych
editorov,

e Modul podporujuci vyber oblasti na Gpravu priamo na zobrazenej stranke - obsah web
stranok bude ulozeny vo viacerych dokumentoch a pre pouZivatela méze byt obtiazne
najst’ prave ten dokument, ktory potrebuje upravit. Tento modul bude umozriovat
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pouzivatelovi vybrat’ oblast, ktor potrebuje upravit v priamo prostredi prehliadaca
webovych stranok bez nutnosti prehliadania mnozstva stborov,

e Administracia pristupov - nie vSetci pouzivatelia, ktori budu pracovat na obsahu
stranok, budu mat rovnaké pravomoci a pristupy. Riadenie pouzivatelov a ur€ovanie
ich pristupov a pravomoci bude zabezpecené modulom Administracia pristupov,

e Workflow management - za pomoci tohto modulu bude mozné nastavit tok jednotlivych
dokumentov. Teda kto ma moznost’ dokument upravit a kto bude musiet dokument
schvalit predtym nez sa zmeny prejavia v ostrej prevadzke,

e Fulltextové vyhladavanie — tento modul zabezpedi fulltextové jednoduché aj rozSirené
vyhladavanie nad kompletnym obsahom Portalu mesta (¢lanky, dokumenty, obsah
ulozeny v databaze) respektive obsahom komponentov, s ktorymi bude komponent
Portal mesta integrovany. Pri jednoduchom vyhladavani bude zadany vyraz
automaticky vyhladavany v celom dostupnom obsahu. Pri rozSirenom vyhladavani
bude mozné spresnit parametre vyhladavania ako napriklad obmedzit rozsah
vyhladavania na dokumenty, ur€it vyrazy aké sa vo vysledkoch nesmu nachadzat a
podobne.

3.29.2 DMS

Document management systém predstavuje komplex HW a SW prostriedkov
umoznujucich efektivnu tvorbu, spravu, pouzivanie a archivaciu elektronickych
dokumentov, vratane ich vazby na dokumenty v papierovej podobe. Vybudovanie DMS
je  nevyhnutné pre nadchadzajuce pravne zrovnopravnenie elektronickych a
papierovych dokumentov a vyuZitie potencialu elektronicky prijatych dokumentov. DMS
bude pozostavat z viacerych sub-modulov.

Centralne datové ulozisko

Sub-modul centralneho datového UloZiska predstavuje jednotny datovy priestor, ktory
umozni centralnu spravu informacii a prechod na plnd elektronickd formu
dokumentécie v ramci vSetkych 1IS. Centralne datové udloZisko vytvara zakladny
predpoklad na vytvorenie dynamického ,workflow" v rémci vSetkych procesov
bratislavskej samospravy. Vysledkom bude robustny, sofistikovany a bezpe€ny systém,
ktorého zakladnymi atribatmi su plne digitalizované dokumenty, komplexny DMS na
arovni technologickej infrastruktury (HW a SW) i aplikaCného vybavenia, dynamicky
2workflow* dokumentov a prepojenie s dalSimi informacnymi systémami. Centralne
datové uloZisko digitalnych Gdajov bude:

zabezpec€ené — k udajom budu mat pristup (R/O; R/W) len opravneni pouzivatelia,
spolahlivé (ulozisko bude musiet byt zalohované) — minimalizované riziko straty udajov,
centralizované — k udajom budu mat pristup vSetky opravnené subjekty,

elektronické — s ohfadom na su€asny stav informacnych a komunikacnych technologii
je toto najvhodnejSia forma ulozZenia udajov,

e v sulade s platnou legislativou SR.

Dlhodoba archivéacia elektronickych dokumentov

Sub-modul dlhodobej archivacie elektronickych dokumentov bude zabezpecovat trvalu
Citatelnost’ archivovanych dokumentov pomocou ukladania dokumentu aj vo formate
uréenom na dlhodobu archivaciu, udrzZiavanie platnosti elektronického podpisu
archivovanych dokumentov (repodpisovanie), zabezpecenie integrity archivovaného
obsahu, vyhladavanie archivovanych udajov a ich distribaciu, zabezpecenie udajov
pred nepovolenym pristupom, zabranenie vzniku duplicitnych verzii, su€asny pristup
lubovolného poctu opravnenych oséb k tym istym udajom, pricom tieto osoby mézu byt
v Case pristupu geograficky aj velmi vzdialené. Funkcionalita sub-modulu bude
rozSirena a sub-modul dlhodobého ukladania elektronickych registratarnych zadznamov.
Modul bude integrovany s modulom dlhodobého ukladania registratirnych zaznamov
MDURZ.



Priloha ¢€.3 Zmluvy o dielo

Ako celok DMS systém zabezpecuje nasledujuce procesy:

prijatie papierovych dokumentov po ich zaevidovani v registratire,

ukladanie papierovych dokumentov,

digitalizacia dokumentov,

prijatie elektronickych dokumentov:

0 hromadné - vstup dokumentov do centralneho UlozZiska davkovym spésobom,

o individualne — skenovanie prostrednictvom Standardného klienta elektronického
uloZiska aj s moznostou zadat prislusné metadata, skenovanie jednotlivych
(individualnych) dokumentov

0 z externych zdrojov - vstup elektronickych dokumentov, ktoré vznikna v inych
systémoch a prostrednictvom rozhrani na externé systémy budd uloZené v
centrdlnom uloZisku dokumentov,

e ukladanie elektronickych dokumentov (ukladanie elektronickych dokumentov
vytvorenych v externom prostredi do centralneho elektronického datového uloziska),

0 archivovanie elektronickych dokumentov,

archivovanie papierovych dokumentov,

poskytovanie papierovych dokumentov,

poskytovanie elektronickych dokumentov,

poskytovanie informacii o elektronickych dokumentoch (vyhfadanie a spristupnenie

elektronického dokumentu bez obsahu na zaklade [lubovolnych metadat

dokumentu, resp. na baze klucovych slov),

0 poskytovanie informacii v elektronickych dokumentoch (vyhladanie a spristupnenie
elektronického dokumentu na zaklade fulltextového vyhladavania v elektronickom
dokumente).

O o0o0oOo

Implementaciou DMS systému sa zautomatizuju Cinnosti a procesy v ramci celého
Zivotného cyklu spracovania a vybavenia dokumentov prijatych, resp. vytvorenych v
organizacii, vratane sprievodnych dokumentov. Tento systém zabezpeci trvalu
Citatefnost’ archivovanych dokumentov pomocou ukladania dokumentu vo formate
uréenom na archivaciu, zabezpeCi integritu archivovaného obsahu, umozni
vyhladavanie archivovanych udajov a ich distribuciu, zabezpe€uje ochranu udajov pred
nepovolenym pristupom, zabrani vzniku duplicitnych verzii, umozriuje sucasny pristup
lubovolného poctu opravnenych osdb k tym istym Udajom, pri€om tieto osoby mdzu byt
v Case pristupu geograficky aj velmi vzdialené. Bude vytvoreny komplexny systém
umoziujuci efektivnu tvorbu, spravu, pouzivanie a archivaciu elektronickych
dokumentov, vratane ich vazby na dokumenty v papierovej podobe.

3.2.10 Back-office komponenty

Komponenty Back-office budl realizované v plnej funkcionalite a potrebe pre
zabezpecenie spracovania vSetkych povinnych sluZieb.

3.2.10.1 Back-office komponenty — IS Usekov spravy mesta

Obstaravatel poZaduje zabezpelenie nasledovnychBack-office komponentov IS
usekov spravy:

Uétovné systémy a rozpodtovy systém
Registratura

Interny reporting

Systém pre zastupitelstvo mesta
Miestne dane a poplatky

Mzdovy systém
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3.2.10.1.1 Ug&tovné systémy a rozpodtovy systém

Podla vykonanej analyzy su¢asného stavu mdéZzeme povazovat uétovne systémy a
rozpoCtovy systém za najviac vyuzivané arozSirené IS v ramci bratislavskej
samospravy. Moduly uctovného arozpoctového systému su zvacSa sucastou
hlavného integrovaného systému samospravy ako samostatné moduly
uctovnictvo, priprava rozpoctu, planovanie, fakturacie, miestne dane a poplatky s
prepojenim na spravu majetku.

Ugtovny IS bude uréeny pre vedenie UGdtovnej agendy. Zakladnu Gétovnul
evidenciu predstavuju uctovné doklady vytvarané zauctovanim prvotnych
dokladov. Pomocou analytického €lenenia uc¢tovnej osnovy, zaradenia uctovnych
dokladov podra utvarov, nakladovych okruhov a okruhov €innosti je mozné ziskat
podrobny prehlad o finanénej situacii. Ustovny IS umoZiuje zobrazenie vysledkov
v podobe zakladnych zostav ako su predvaha, suvaha, vykaz ziskov a strat, vypocet
danovej povinnosti, obrat a kone¢né zostatky na uctoch, sledovanie stavu
pohladavok a zavézkov a dalsie. Ustovny IS umozfiuje Gtovanie pomocou
uctovnych internych dokladov, ¢o su vSeobecné doklady, ktoré umoznuju zadat
akykolvek druh uctovnej operacie.

Ugtovny IS bude umozfiovat vystup vSetkych zakladnych Gétovnych zostav —
predvahy, vysledovky, suvahy, bilancie atd., a to ako za celu spolo¢nost, tak za
jednotlivé utvary, zakazky a popr. dalSie rozmery (nakladovy okruh atd.).
Ugtovny IS umozni tla¢ vystupov z dennika, a to podla réznych hradisk a s
réznou urovnou suctovania.

Zakladné poziadavky na funkénost Uétovného IS su:
- Spracovanie sUvahy, vysledovky, predvahy

- Moznost nastavenia vlastného uétového rozvrhu

- Automatické uctovanie kurzovych rozdielov

- Vypis hlavnej knihy za vSetky ucty uctovej osnovy

- MozZnost uzavierky uctovnictva za zvolené obdobie
- Vykonanie ro€nej uzavierky uctovnictva

- Vedenie podsuvahového uctovnictva

- Spracovanie Udajov davkovo

- Zapis do uctovného dennika nie je mozny bez existencie zaevidovaného
prvotného dokladu

- Vytvorenie podkladu pre dafiové priznanie DPH

- Moznost definovania salda k zvolenému datumu

Ugtovny IS by mal poskytovat nasledovnu funké&nost:
- Prehlad salda s moznostou zadefinovania rézneho intervalu pre predpis a pre
Uhrady (napr. faktary vystavené v intervale 1.3.20.. az 31.3.20.. a Uhrady k

- Blokacia udajov v prvotnych systémoch a podsystémoch po zauctovani a sucasne
existencia funkcie storno pohybu, storno uétovného dokladu vo vSetkych agendach
- Generovanie sumarizatnych zostav - sledovanie z viacerych hladisk (vratane
maticovych — sledovanie z viacerych hladisk)

- Z poloZky salda zobrazenie vSetkych prvotnych dokladov, ktoré ju tvoria s
moznostou priameho pohladu na prvotny doklad

- Integrované prepojenia uctovného stavu so vietkymi evidenciami - Dane a poplatky,
Mzdy a personalistika, RozpocCet, Fakturacia obojsmerne, Pokladna Banka,
Majetok, Sklady, Zmluvy a prvotnymi dokladmi, tak aby bol priestor pre zosuladenie
uctovného stavu s tymito evidenciami.

- Ugtovnictvo pre rozpod&tové a prispevkové organizacie.

- Data z prvotnych dokladov a v nadvazujucich evidenciach v systémoch a
podsystémoch Dane a poplatky, Mzdy a personalistika, Rozpocet, Fakturacia
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obojsmerne, Pokladna Banka, Majetok, Sklady, Zmluvy musia byt po zauctovani
zablokované vo i spatnej zmene.

- Funkcia: storno pohybu, storno uctovného dokladu vo vietkych agendach (Dane a
poplatky, Ué&tovnictvo, Mzdy a personalistika, Rozpo&et, Fakturacia obojsmerne,
Pokladfia Banka, Majetok, Sklady, Zmluvy) nad konkrétnym pohybom, resp.
dokladom.

- MozZnost' uctovania prvotnych dokladov priamym typovanim na prislusné ucty
podla dokladu bez nutnosti tvorby uétovnej kontacie.

- Moznost' uctovania prvotnych dokladov prostrednictvom zadefinovanej ucétovnej
kontacie.

- Moznost' uctovania prvotnych dokladov prevzatim kontacie z likvidacného listka
podla rozhodnutia uétovnika.

- Moznost' uctovat o Casovom rozliSeni nakladov a vynosov, prijmov a
vydavkov.

- Moznost' zauctovat faktury, platobné poukazy v dvoch fazach. Najprv zauctovat
zavazok resp. pohladavku na pomocny uéet a v druhej faze na takto zauctovany
doklad pripojit rozpis na protiucty

- Moznost' uctovania po jednom zazname (doklade) vo vSetkych systémoch a
podsystémoch.

- V pripade uctovania zaznamov z bankovych vypisov, vypisov z VAKUP a
SIPO moznost Uctovania kazdej jednotlivej polozky samostatne.

- Moznost' uc¢tovania vybranej mnoziny zaznamov

- Moznost uc¢tovania celej davky naraz.

- Moznost nastavenia rézneho spdsobu uétovania u roznych agend. (napr. v jednom
systéme alebo podsystémoch ucétovanie polozkovo, v inom uctovanie davkou.)

V ramci Ustovného systému bude déleZiti funkénost zabezpedovat podsystém pre
spracovanie platobnych prikazov a bankovych vypisov.

Zakladné poziadavky na funkénost Podsystému riadenia a spravy bankovych
ukonov su:

- Evidencia bankovych spojeni organizacii

- Ugtovanie bankovych vypisov priamym typovanim na prisluné uéty podla dokladu
bez nutnosti tvorby u¢tovnej Kontacie,

- Volitelné typy kurzov

- Export platobnych prikazov do informacného rozhrania bankového ustavu

- Moznost’ uctovania bankovych vypisov, vypisov z VAKUP a SIPO moznost
uctovania kazdej jednotlivej poloZzky samostatne.

- Import bankovych vypisov v elektronickej forme

- Kurzovy listok s aktualizaciou z www stranok ECB (moznost naplanovania
automatickej aktualizacie kurzového listka.)

- Moznost uctovania vybranej mnoziny zaznamov

- Moznost uétovania celej davky naraz.

- Moznost ru¢ného parovania platieb tykajucich sa viac dokladov

- Parovanie salda na urovni prvotného dokladu nie az na uctovnej — na
polozkach bankového vypisu a moznost’ priamo naviazat hradeny doklad s
automatickym priradenim protiuctu pre ucely uétovania pohybu

- Moznost' zauctovania a oductovania celého bankového vypisu a tiez moznost
uctovat aj po jednotlivych polozkach v pripade nutnosti opravy

Dalsim délezitym komponentom Ué&tovného IS je Podsystém Pokladha, ktory je
uréeny pre evidenciu pokladni¢nych dokladov a uéteniek pri vedeni viacerych
pokladni su€asne. Podsystém bude poskytovat opis pokladni¢ného dennika, ktory je
mozné generovat' pre kazdu pokladiu zvlast.

Zakladna funkénost’ Podsystému riadenia Pokladne bude zabezpecCovat'
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- Kompletna evidencia prijmovych a vydajovych dokladov

- Pokladha v cudzej mene (priemerny kurz alebo kurz metédou FIFO na vydaji)
- Zauctovanie pokladni¢nych dokladov do hlavnej knihy podfla predpisanych kontacii
- Pokladni¢né miesta v Cleneni podla jednotlivych pokladni

- Moznost' uctovania prvotnych dokladov priamym typovanim na prislusné ucty
podla dokladu bez nutnosti tvorby u¢tovnej Kontacie.

- Moznost' uc¢tovania prvotnych dokladov prevzatim Kontacie z likvidacného listka
podla rozhodnutia uctovnika.

Podsystém riadenia a spravy fakturaénych procesov na vstupe aj na vystupe slizi na
vystavenie faktar v hlavnej aj cudzej mene a na vystavenie vzajomnych
zapoctov. Podsystém pre fakturaciu na vstupe sluzi na evidenciu vSetkych druhov
prijatych dokladov: faktury dos$lé tuzemskeé i zahrani¢né, faktury do$lé zalohové,
dobropisy doslé, prijaté sank&né faktury.

Zakladné poziadavky na funkénost na Podsystému riadenia a spravy
fakturaénych procesov na vstupe aj na vystupe su:

- Kontrola zauctovania podlfa nadefinovanej suvztaznosti — kontrola
predkontovania

- Evidencia prijatych aj odoslanych faktar

- Rozuc&tovanie dokladov podfa dimenzii

- Sledovanie procesu likvidacie doSlych dokladov — identifikacia miesta, kde sa v
likvidécii doklad nachadza.

- Podsystém v tejto Casti musi obsahovat Dostato¢ny priestor v nastavenych
dimenziach

- Vytvorenie upomienok a penalizacnych dokladov k vydanym dokladom

- Moznosti zruSenia faktary predchadza odsledovanie naviazanosti na iné
doklady, najprv bude byt zruSena vazba na iné doklady (referenéna integrita)
- Moznost definovat polozky faktury na iné rozpoc¢tové polozky

- Moznost’ rozdelovat faktury do novych zloZiek (Sanénov) po&as chodu
Organizacie

- Moznost' Uctovania prvotnych dokladov priamym typovanim na prislusné ucty
podla dokladu bez nutnosti tvorby uctovnej Kontacie.

- Moznost’ uctovania prvotnych dokladov prostrednictvom zadefinovanej uétovnej
kontacie.

- MozZnost uctovania prvotnych dokladov prevzatim Kontacie z likvidaéného listka
podla rozhodnutia Uétovnika.

Podsystém Skladového hospodarstva slizi na vedenie skladovej agendy, tvorbe
skladovych dokladov a inventur.

Zakladné poziadavky na funkénost Podsystému Skladového hospodarstva su:

- moznost definovat’ vlastnu skladovu kartu

- prijem a vydaj vratane rezervacii

- moznost vedenia skladovych zasob bud v realnych (FIFO), alebo priemernych
cenach

- Stav skladu k fubovofnému datumu

- Podystém v tejto Casti bude obsahovat DostatoCny priestor v nastavenych
dimenziach

- integrovana podpora pre kédy (EAN)

- objednavkovy systém (objednavky doSlé, vydané, sledovanie vykrytia
objednavok, véazba na zdroj financovania)

Podsystém spravy a evidencie zmluvnych vztahov bude evidovat pravnické i
ekonomické udaje o uzatvorenych zmluvach a zaistovat' vSetku ekonomicku
agendu spojenu s uctovanim, fakturaciou a thradami zmluvnych &iastok.
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Zakladné poziadavky na funk&nost na Podsystém Spravy a evidencie zmluvnych
vztahov su:

- evidencia zmldv, evidencia a sledovanie plnenia uzavretych zavazkovych
vztahov

- moznost tvorby a evidencie dodatkov k uzavretym zavazkovym vztahom
generovanie splatok podla pravidiel definovanych zmluvou alebo jej dodatkov
generovanie faktur na zéklade splatkovych kalendarov

evidencia splatkového kalendara

- Podystém v tejto Casti bude obsahovat’ Dostato&ny priestor v nastavenych
dimenziach

- Moznost sledovania plnenia zmluvnych podmienok, splatkovych kalendarov

- Moznost previazania zmluv na hnutelny a nehnutefny majetok

- MozZnost upominania a penalizacie z urovne splatkového kalendara (vystavenie
upomienky)

- Moznost sledovania stavu uhrad splatok splatkového kalendara s vizualnym
rozliSenim splatok uhradenych, neuhradenych v splatnosti a po splatnosti

- Moznost definovat splatkovy kalendar pre zmluvy rézneho charakteru:

- splatky slizia ako podklad k vystaveniu faktary, na zaklade faktlury sa
nasledne zaudtuje predpis pohfadavky. Po zaudtovani zablokuje prvotny doklad
proti zmene udajov na nom

- splatka zo splatkového kalendara sluzi priamo na zauctovanie predpisu
pohladavky. Po zau&tovani zablokuje prvotny doklad proti zmene Udajov na fiom.
- Vyhodnocovacie funkcie - moznost sledovania plnenia zmluvnych podmienok,
splatkovych kalendarov, sumarizacia za urcité obdobie, prijmy z predaja a prenajmu
za urcité obdobie

3.2.10.1.2 Registratira

Komponent Registratura bude zabezpecCovat jednoznacnu centralnu evidenciu a
procesné spracovanie vSetkych registratirnych dokumentov vratane dokumentov,
ktoré su sucastou Specializovanych registrov ako aj elektronickych dokumentov
prijatych, resp. odoslanych cez elektronickli podatelfiu. Automatizovana sprava
registratury sa zameriava na procesnu €ast’ spracovania dokumentov a ich
Zivotného cyklu vo vnatri aradu v sulade so zakonom a vyhlaSkou o archivoch
a sprave registratary — t.j. zakona 395 /2002 Z.z. Je urena pre riadenie
spracovania dokumentov od vstupu do uradu napriklad na podatelni (dorucena
koreSpondencia), cez pridelenie dokumentu spracovatelskému utvaru a
konkrétnemu spracovatelovi, spracovanie odpovede a odoslanie (odoslana
koreSpondencia), vratane sledovania suvisiacich podkladov, napriklad Ziadost o
vypracovanie posudku a vyjadrenia inych Gtvarov (vnitorné pisomnosti). Dokumenty,
ktoré navzajom suvisia, su spojené v spise. Vybavené a schvalené dokumenty
(zdznamy) a spisy sa ukladaju do registratlry. Nasledne je rieSend ich archivacia a
skartacia na zaklade registraturnych znaciek, znaciek hodnoty a lehét. Komponent
rieSi jednotné pridefovanie Cisiel spisu. Komponent podporuje okrem spracovania
pisomnosti aj riadiacu €innost' v urade. Veduci mézu pridelovat a kontrolovat
pracu svojich podriadenych a stav vybavenia jednotlivych pisomnosti. Podporuje
procesné spracovanie registraturnych dokumentov s moznostou eskalacie a kontroly
terminov, automaticka evidenciu v3etkych relevantnych registratirnych dokumentov
(zdznamov a spisov) vratane prevodu papierovych dokumentov do digitalnej formy,
automaticku tvorbu vsetkych evidenénych pomécok (napr. registraturny dennik) v
elektronickej aj tlacovej forme, monitoring spracovania zaznamov a spisov,
vedenie historie zdznamu a spisu, sofistikované a rychle vyhladavanie informacii,
vSetky potrebné funkcie pre spravcu registratiry, napr. roéna uzavierka spisov a
pod. Tento komponent bude podporovat cely Zivotny cyklus dokumentov od
prichodu do organizacie, resp. ich vzniku v organizécii, prevodu do digitalneho tvaru,
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ak je to potrebné cez spracovanie, vybavenie a uloZenie v elektronickom
registratirnom stredisku.

Registratura bude umoznovat:

- centraliz&ciu spravy registratury,

- automaticku tvorbu vSetkych evidenénych pomécok (napr. registraturny dennik) v
elektronickej aj tlacovej forme,

- automatické pridelovanie €isla zaznamu a Cisla spisu,

- kontrolu vSetkych povinnych udajov,

- automaticky obeh zaznamov v elektronickej forme,

- monitoring spracovania zaznamov a Spisov,

- vedenie histérie zaznamu a spisu,

- sofistikované a rychle vyhladavanie informacii.

- Moznost nastavenia pristupovych prav a akcii nad spismi podla poZiadaviek
(kto vidi spis, kto vidi zaznam, uzatvorenie, otvorenie spisu, precislovanie...)
Komponent bude reagovat na mozné zmeny vzhladom na noveé legislativne
dpravy, umozni integraciu so zaru€enym elektronickym podpisom, s beznymi
kancelarskymi programami, fulltextové vyhladavanie, vyhladavanie na baze
stromu klacovych slov ako aj splnenie narodnych noriem a Standardov v oblasti
spracovania dokumentov, spisov a zaznamov.

Medzi najdoblezitejSie poZiadavky legislativy na komponent Registratira bude
patrit’

- jednoznacna identifikacia zaznamov a spisov,

- spracovanie kazdého zaznamu v rdmci spisu,

- dodrzanie predpisaného sp6sobu manipulacie so spisom — od vzniku az po
archivaciu/zni¢enie,

- vedenie prisluSnej dokumentacie o sprave registratary.

V ramci integraénych vlastnosti komponent Registratura bude obsahovat’

- moznost danému registratirnemu zaznamu vytvorit integrované
dokumenty/stubory na baze produktov rdéznych rozSirenych kancelarskych balikov
(dokument je uloZzeny automaticky v databaze ako originalna sucast
registratirneho zdznamu — centralne Ulozisko dat),

- prijem / odosielanie elektronickych zaznamov (e-maily, elektronické formuléare, a
pod.) Cize napriklad na zaklade prijatia elektronickej spravy - podania automatizovane
zaloZi kompletny registratarny zadznam (do3la posta) vratane pripojenia
elektronickej reprezentacie detailov podania (vygenerovanie relevantného XML
suboru).

Komponent Registratura bude predstavovat z hladiska spracovania informacii s
on-line aktualizaciou a pristupom z distribuovanych pracovisk centralizovany
systém, flexibilny vo¢i zmenam legislativneho prostredia a bude okrem vnutornej
integrécie v ramci 1S BA Uzko integrovany s komponentom DMS a elektronickou
podatelfiou.

Podrobn& Specifikdcia komponentu bude predmetom navrhu konkrétneho rieSenia
v ramci analytickej ¢asti realizacie projektu.

3.2.10.1.3 Interny reporting

Komponent Interny reporting bude obsahovat minimalne tieto povinné vlastnosti a
parametre:

- Poskytovanie urcitych zostav opravnenym pouzivatefom podla definovanej mapy
roli z udajovych zdrojov, a to ako sluzby a komponenty (datové uloZiskd) IS,

- Definovanie a realizacia transformacie tychto udajov v prehladnej forme v sulade s
poziadavkami pracovnikov prevadzkovatela 1S BA a MC,

- Zabezpecenie read-only pristupu ku uvedenym udajom,

- Integracia rozhrania komponentu Interny reporting do intranetovej Casti Portalu,
- Prezentacia interného reportu z existujucich dat,

Vytvorenie nového typu interného reportu,
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- Vykonanie zberu dat pre existujuci typ reportu,

- Vytvorenie grafického pouzivatel'ského prostredia v ramci ktorého budu
opravnenym pouzivatefom dostupné vSetky sluzby poskytované tymto
komponentom,

- Navrh vzhladu aj umiestnenia zobrazovanych prvkov a udajov v jednotlivych
reportoch,

- Funkcie a obsah dostupny v ramci komponentu nebude rovnaky pre vSetkych
pouzivatelov, je nutné implementovat pouzivatelské skupiny a pravomoci v ramci
jednotlivych skupin,

- Integréacia komponentu v ramci IS BA,

- Definicia a realizacia zostav z Gdajov sluzieb a komponentov IIS BA v
zavislosti od vysledkov analyzy a navrhu rieSenia IIS BA.

Interny reporting umozni poskytovanie zostav z Udajov dostupnych v
komponentoch 1IS BA. Na tento ucel bude napojeny na sluzby resp. datové
uloziska jednotlivych komponentov IIS BA, bude vyuzivat tieto udaje pripadne
ich definovanym sp6sobom transformovat a poskytovat pracovnikom hlavného
mesta a MC v prehladnej forme v stlade s ich poZiadavkami. Komponent Interny
reporting bude disponovat iba pristupom na C¢itanie (read-only) ku uvedenym
udajom. Pre mnoZstvo a charakter tychto Udajov budi tiez vyrieSené otazky
bezpec€nosti a ochrany voci zneuZitiu akéhokolvek druhu tychto udajov.
Predpokladom pre vyvoj interného reportingu bude presna definicia datovych
zdrojov ako aj samotnych reportov a tiez presné urCenie pravomoci
pouzivatelskych skupin i konkrétnych pouZzivatelov reportov.

Pre komponent Interny reporting bude vyvinuté grafické pouzivatelské prostredie v
ramci ktorého budu pouzivatelom dostupné vSetky sluzby poskytované tymto
komponentom. Navrhnuty bude vzhlad aj umiestnenie zobrazovanych prvkov a
Gdajov v jednotlivych reportoch. Nasledne budu vyvinuté vSetky sluzby a funkcie
poZzadované od komponentu Interny reporting a budd definované a
implementované datové vstupy a vystupy. Funkcie a obsah dostupny v ramci
tohto komponentu nebude rovnaky pre vSetkych pouzivatelov. Za tymto ucelom budu
implementované pouzivatelské skupiny a pravomoci v ramci jednotlivych skupin.
Sub-modul Reportingova mapa bude zabezpecovat tvorbu a prehliadanie
reportov, ktoré je mozné generovat pomocou Reporting Services (RS) alebo to
budu reporty vytvorené v programe Microsoft Excel (automaticky aktualizované alebo
vytvarané rucne).

Pri kazdom reporte generovanom RS sa bude kvoli bezpecCnosti overovat aj
uzivatel a jeho pouZivatel'ské prava.

Na uUvodnej stranke modulu Reportingova mapa sa zobrazi zoznam
reportingovych map. Zoznam bude obsahovat informaciu o type mapy,
organizacii, organizacnej jednotke, spravcovi a stave. Pristup k jednotlivym
mapam bude riadeny cez organizaénu $truktiru hlavného mesta a MC.

3.2.10.1.4 Systém pre zastupitel'stvo mesta

Komponent Systém pre zastupitelstvo pomocou internej workflow funkcionality bude
vytvarat elektronickd procesnd podporu toku materidlov a dokumentov savisiacich s
pripravou, priebehom a vysledkami zasadani mestského zastupitelstva a miestnych
zastupitel'stiev. Bude vytvoreny vlastny systém pre evidenciu, spracovanie, Upravu,
obeh a néasledné publikovanie dokumentov. Pouzivatelia komponentu budu pracovat
na virtualnych pracovnych stoloch, pricom obeh dokumentov medzi tymito stolmi bude
zabezpec€ovany systémom, pri ktorom bude nativne podporovana osobna
zodpovednost' pouzivatelov za spracovanie dokumentov. RozSirené moznosti
vyhladavania v ramci komponentu cez indexovaci nastroj a moznosti filtrovania budu
poskytovat uzivatefom okamzity pristup ku pozadovanym materialom. Workflow
dokumentov bude podporovat nasledovny postup ich spracovania: priprava materialov
na oddeleniach/odboroch, predlozenie materialov na podpis v zmysle organizacnej
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Struktury a internych smernic, navrhnutie na rokovanie zastupitelstva, spracovanie
materialov na zodpovednom oddeleni/odbore, tvorba programu rokovania

zastupitel'stva, export podkladov, Uprava materialov na zastupitelstvo, schvalovanie a
nasledna tvorba uzneseni pri rokovani mestského zastupitelstva, publikovanie

vysledného uznesenia, generovanie uloh zo zavere¢ného uznesenia. Komponent bude

okrem podpory hore uvedenému workflow obsahovat’

planovanie a organizacia zasadnuti,
tvorba a sledovanie Uloh zasadnuti,
priprava materialov na zasadnutia,
evidencia komisii,

evidencia uzneseni a nariadeni
evidencia interpelacii,

tvorba a evidencia zapisnic.

Materialy zastupitel'stva budu centralizované a Struktdrovane ulozené v komponente
DMS. Komponent Systém pre zastupitelstvo bude integrovany s ostatnymi
komponentmi IIS BA.

Podrobna funkéna a technicka Specifikacia komponentu Systém pre zastupitel'stvo
vratane presného popisu workflow jednotlivych materialov bude predmetom navrhu
konkrétneho rieSenia v ramci analytickej Casti realizacie projektu.

3.2.10.1.5 Miestne dane a poplatky

Zakladné funkénosti na moduly Dani a poplatkov, ktoré budu splnené:
e Dan z ubytovania

Dan z nehnutelnosti,

Poplatok za komunalny odpad

Dan za psa,

Exekucie

Dane za uzivanie verejného priestranstva

Nevyherné hracie automaty

Dalej pre Dane a poplatky bude poskytovana nasledovnl funkénost':

¢ Prepojenie medzi saldom dafiovnika a predpisom z dani

e Prepojenie poplatku za komunalny odpad na evidenciu a riadenie zberu odpadu
e Automatické generovanie opravnych dokladov, dovyrubenia dani
[ ]

Prepojenie s uctovnictvom, automatické predkontovanie a ucltovanie predpisov

pohladavok z dani

e Ugtovanie predpisov individuadine aby v uétovnom salde bola kazda polozka

individualne dohladatelna.

e Evidencia salda na kazdom konkrétnom dafovom vymere, pokute, sankénom uroku

a pod.

e Systém v tejto ¢asti bude obsahovat Dostato¢ny priestor v nastavenych dimenziach -
minimalne 7 dimenzii (Dimenzia: Ciselnik podrobnejsie roz¢lefujici jeden uctovny
zapis. Napr. Utvar, Stredisko, ...)

Moduly dani a miestnych poplatkov rieSia spracovanie miestnych dani a poplatkov podfla
zakona €. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady
a drobny stavebné odpady v zneni nehorsSich predpisov. RieSi vypoc€et a evidenciu tychto
miestnych dani a poplatkov, evidenciu platieb, tla¢ platovych vymerov a dalSich tlacovych
zostav.

2.1 DAN Z NEHNUTELNOSTI — VSEOBECNY POPIS MODULU

Modul dane z nehnutelnosti ma obdobnu Struktiru ako ostatné moduly dani a miestnych
poplatkov za komunalny odpad. Zlozky pre dafiové priznania a doklady su rozdelené podla
jednotlivych spravkyn. Tak isto aj objekty su Clenené podfa spravkyn a typu objektu.
Zaznamy dafovych priznani subjektov sa vykonavaju v zlozkach pre dafiové priznania a
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vygenerované doklady sa sustreduju do zlotiek dokladov. Pri vytvarani dokladu vznika aj
pohfadavka, ktord je smerovana do zloZky faktury vydanej pre zauctovanie. V tychto
zlozkach sa zhromazduju vSetky danové priznania subjektu za roky, ktoré mal dariové
priznanie priznané.

2.1.1 VYTVORENIE NOVEHO DANOVEHO PRIZNANIA

Kazda zloZzka danového priznania v module Dari z nehnutelnosti ma v aplikanej
konfiguracii nastaveny typ osoby. Typ osoby moéte byt: pravnicka osoba (dalej len PO)
alebo fyzicka osoba (dalej len FO). Podla toho ako je v aplikacnej konfiguracii tento typ
nastaveny, pri vybere subjektu z Ciselnika obchodnych partnerov ponuka prave ten
konkrétny typ osoby. T. |. ak je v aplikacnej konfiguracii typ osoby FO, pri vybere subjektu z
Ciselnika Obchodni partneri ponukne len sukromné osoby. Toto nastavenie vykonava ref.
informatiky.

Vyberom z Ciselnika sa predvyplnia na kartu Udaje z karty obchodného partnera , t. j.
adresa trvalého pobytu, poStové adresa, email, a pod.

Vyznam jednotlivych atributov pri zadavani nového DP alebo dodatoéného DP:

Referencia — poradové &islo nastavené systémom automaticky, nie je potrebné vypinat
Druh priznania — ,dafiové priznanie® (prednastavené automaticky), v pripade dodato€ného
DP sa zmeni druh priznania na ,zmena“

Rok priznania — prednastavené podla aktualneho obdobia, moznost zadania obdobia pre
ktory rok vytvarame DP

Datum priznania — moznost’ zaznadit datum, kedy bolo priznanie/ohlasenie podané fyzicky
Platnost — automaticky predvolena moznost ,Ano“. Je mozné menit platnost na ,Nie*, v tom
pripade nebude ohlasenie prevedené na nasledujuci rok a povaZuje sa za neplatné.
Zaskrtnutim policka podnikatel, je mozné vybrat z Ciselnika fyzicku osobu — podnikatela. V
tom pripade Ciselnik Obchodni partneri bude ponukat vyber subjektov kde pravna forma je
in4 ako sukromna osoba.

Vyber subjektu z centralneho €iselnika Obchodni partneri je mozné r6znymi spdsobmi, ak
je zname rodné Cislo subjektu, tak zadanim rodného &isla do kolonky Rodné Eislo pri
sukromnej osobe. Alebo moznost vyberu je cez ICO pri pravnej forme inej ako stkromna
osoba. Alebo rozkliknutim &iselnika obchodni partneri a vyber konkrétneho subjektu podfa
lubovolného parametra.

Prenos do org. — prenesie Udaje o subjekte z karty danovnika v danom module do
centralneho cCiselnika Obchodni partneri. Ak su Udaje totozné na karte v module dan za psa
a v Ciselniku Obchodni partneri, nenastane zZiadna zmena. Ak nie su totozné, po spusteni
.prenos do org“ budu udaje prenesené do Ciselnika Obchodni partneri. Prenos z org. —
prenesie organizaciu z Ciselnika obchodni partneri ( prenesu sa Upravy, ktoré boli vykonané
v Ciselniku OP). Ak na formulari je vyplnena postova adresa, vymer bude poslany na tuto
adresu. Ak nie je vyplnenda, vymer bude poslany na adresu trvalého pobytu. PoStova adresa
sa prenesie pri vybere danovnika, ak je na karte dafiovnika uvedena.

Adresa trvalého pobytu alebo sidlo alebo miesto podnikania — pri vybere subjektu z
Ciselnika Obchodnych partnerov sa vypini aj adresa trvalého pobytu alebo sidla podnikania,
ktora je zadana v centralnom ¢&iselniku Obchodni partneri.

Adresa posStova — ak je zadana v Ciselniku Obchodni partneri tak sa stiahne do tejto
kolonky. Ak nie je, je potrebné ju zadat'.

Oslovenier. 1 ar. 2 — je mozné doplnit oslovenie, ktoré sa objavi na obalke

Adresa prechodného pobytu - sluzi pre evidenéné Ucely, je to adresa definovana v
dafiovom priznani. Adresu je mozné dotiahnut z €iselnika adries.

Statutarny zastupca - ak ma subjekt Statutdrneho zastupcu, teda osobu, ktora zastupuje
danovnika, je potrebné vyplnit, tato adresa sa bude prenasat do dokladu ako postova
adresa

Bankové spojenie - ak je zname bankové spojenie danovnika, tu zadat vyberom z Ciselnika
Bankové spojenie cudzie

Riadne priznanie - ak stojime nad zmenou, tu je vazba na riadne priznanie

Dodatoc¢né priznanie - ak stojime nad riadnym priznanim, tu je vazba na zmenu (dodato&né
priznanie)

Cislo spisu - po odoslani dokladu do REG sa tu dotiahne &islo spisu pre subjekt ( pri
spusteni funkcie prenos na rok hromadne, sa automaticky otvori novy spis pre subjekt na
dany rok)

Datum kontroly — kedy naposledy bola uskuto¢nena kontrola formulara, resp. kedy
naposledy bol uskuto&neny vstup do formulara.
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Uzivatelsky stav - je mozné rozkliknut a vybrat ten, ktory prislicha podla rozhodnutia
spravkyne danému subjektu. Subjekt mbze mat rézny stav na dani za psa a na poplatku za
komunalny odpad. Stavy nie su prepojené medzi jednotlivymi danami.

Zavisi od rozhodnutia spravkyne, ktoré roky je potrebné oznacit, a na zaklade jej
rozhodnutia oznaci vSetky priznania alebo len niektoré. (priklad stav ,v drazbe“ mdze byt
oznaceny r. 2008 a r. 2009 — oznaci sa stav len na tychto rokoch).

Nevyskytuje sa tu stav v exekucii — ten je na karte v obchodnych partneroch a tento stav sa
meni v zavislosti od zacCatia exe konania a ukonlenia exe konania. Tak isto sa tu
nenachadza stav ,, v Cinnosti“.

Tieto uzivatelské stavy su odliSené aj farebne. V prehlade, je atribat ,uzivatelsky stav®,
ktory je aj filtrovatelny (zistenie kolko subjektov je napr. v odvolacom konani®)

2.1.1.1 ZALOZKY NA FORMULARI

Na konkréthom zazname je vhodné vytiahnut si zalozky 1. Dan z bytov, 2. Dafn z
pozemkov, 3. Dan zo stavieb jednoucel., 4. Dan zo stavieb — viacucel. a 5. Doklady, pre
lepSi prehlad zaznamenanych objektov u dafiovnika.

Nastavenie zaloziek prevedieme cez Hlavné menu — Vztahy — Nastavenie zalozZiek:

Do zéloZky ,moje oblubené” prenesieme tie zaloZky, ktoré chceme vidiet na karte.

2.1.1.2 VZTAHY NA FORMULARI

Na karte sa nachadzaju aj vztahy ,predo$lé* a ,nasledujuce”, kde ,predoslé* znamena, ze
doklad ma vytvoreny doklad aj v predoSlom obdobi. ,Nasledujuce" znamend, Ze doklad ma
naviazany doklad z obdobia nasledujicom po.

2.1.2 ZADAVANIE NOVYCH OBJEKTOV

Podla danového priznania dafiovnika zadavame uUdaje do formulara pre konkrétne typy
objektov:

2.1.2.1 NOVY BYT

cez funkciu novy byt (alebo ctrl B) alebo cez ikonku sa vytvori podkarta pre byt:

kde :

referenéné C&islo — €islo priradené automaticky systémom

typ priestoru — byt alebo nebytovy priestor

adresa — popis, kde sa nehnutelnost nachadza (adresa, ocC, SC)

cez Ciselnik vyber katastralneho Uzemia v ktorom sa byt alebo nebytovy priestor nachadza
€. parcely — doplnit z danového priznania subjektu, €. parcely na ktorej sa byt/nebyt.
priestor nachadza

€. bytu - doplInit z dafiového priznania subjektu

typ objektu — je sadzba, ktora sa predvyplini pri vybere katastr. Gzemia

pravny vztah — vyber z Ciselnika

Pocet spoluvlastnikov — zadat z DP celkovy pocet spoluvlastnikov bytu a nebytového
priestoru

Spoluvlastnik uréeny dohodou — vyber ano/nie

15a. vymera podlahovych pléch — vymera podlahovych pléch bytu a nebytového priestoru v
m2, doplnit z DP

16a. vymera podl. Pléch bytu oslobodenych od dane z bytov — vymera v m2, ktoré
podliehaju oslobodeniu od dane z bytov, doplnit z DP

18a. zaklad dane — vypocitany atribut

19 sadzba — predvyplnena na zaklade atribdtu ,typ objektu”

21 dan — vypocditany atribut, sucet dane za byt vypocitany ako suéin zakladu dane z bytu a
ro¢nej sadzby dane za byt

22 Pomerna Cast dane — ak DP je podané pocas zdanovacieho obdobia za vydrazeny byt
alebo nebyt. priestor

23 Urava — zadat z DP, moznost zadat percentualne ulavu alebo vypoé&itani v EUR

V Casti ufava a dafiova povinnost je potrebné uviest dévod ulavy — vyber z iselnika.
Informacie je potrebné zadavat ako je uvedené v danovom priznani subjektu.

Ak ma subjekt viac bytov, potom je potrebné vytvorit dalSiu kartu, postup zadavania novej
karty je rovnaky.

2.1.2.2 NOVY POZEMOK

Cez funkciu novy pozemok (CTRL P alebo ikonku ) je mozné vytvorit podkartu pre
pozemok.

Potrebné je zadat' informacie podla dariového priznania subjektu:

Obec — vyber z &iselnika, podfa dafiového priznania subjektu

Mestska €ast — vyber z Ciselnika, podla dafového priznania subjektu
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C. KU — vyber z &iselnika, podla dafiového priznania subjektu

Druh pozemku — vyber z Ciselnika, podla dariového priznania subjektu

Typ objektu — sadzba, ktora sa predvyplni z hore uvedenych vybranych atribGtov

Vymera pozemkov — podla dafového priznania

Ak je dévod na ulavu, je potrebné vybrat tento dévod z Ciselnika ulav.

2.1.2.3 NOVA STAVBA — JEDNOUCEL.

Cez funkciu nova stavba jednou¢. (CTRL J alebo ikonku ) je mozné vytvorit podkartu pre
stavbu:

Potrebné je zadat' informacie podla danového priznania subjektu:

Referencné Cislo — pridelené systémom automaticky

Adresa — vyber z &iselnika, podla dariového priznania subjektu, 0C a SC zadat podla DP
C. KU — vyber z &iselnika, podla dafiového priznania subjektu

Mestska Cast — vyber z Ciselnika, podla dariového priznania subjektu

Druh stavby — vyber z €iselnika, podla danového priznania subjektu

2.1.2.4 VIACUCELOVA STAVBA

Cez funkciu novy pozemok (CTRL W alebo ikonku ) je mozné vytvorit podkartu pre
pozemok.

Potrebné je zadat' informacie podla danového priznania subjektu:

Hlavicka na podkarte sa zadava obdobne ako pri stavbach jednougelovych

Referenéné ¢Eislo — automaticky predvypini systém

Platnost - automaticky predvyplni systém

01-2 Dariové priznanie — dotiahne sa meno danovnika z formulara

Adresa a popis stavby

03-4 Adresa, OC, SC — zadat ulicu, orientaéné a supisné &islo z DP

06 C. KU — vyber z &iselnika

07 Nazov KU — vyber z &iselnika

MC — vyber z &iselnika (tieto Siselniky &. KU, Nazov KU a MC su prepojené, po vybrati
jedného sa doplnia aj ostatné 2 a predvyplnia sa poli¢ka pre Typ objektu )

08 C. parcely — povinné z DP

Dalsie parcely — doplnit z DP

09 Pravny vztah — vyber z Ciselnika

10 Pocet spoluvlastnikov - doplnit z DP

12 Popis stavby — textové pole

11 Spoluvlastnik uréeny dohodou — vyber Ano, Nie

13 Pravny dévod na oslobodenie — textové pole

14 Stavba na cudzom pozemku - vyber Ano, Nie

Typ objektu

Po vyplneni policka Nazov KU sa predvyplnia aj vSetky polia Typ objektu.

15 Vymera zastavanej plochy — doplni sa z DP

16 Vymera podlahovej plochy — preberie sa suget zo stipca 18

17 Vymera oslob. podl. plochy — podla DP

18 Vymera podlah. plochy sa rozpiSe do riadkov A az G podla DP- pomerné rozdelenie
podlahovej plochy. Do riadku 16 sa automaticky vyplni stéet zo stipca 18.

19 Pocet podlazi — vyplnit z DP

20 Koeficient oslobodenia — needitovatelné, prepodita sa na zaklade vymery oslob. plochy
21 Zaklad dane — rovna sa vymere zastavanej plochy

22 Pomerna ¢ast ZD — koeficienty prepoctov zakladu dane

23 Roé¢na sadzba dane — sadzhy pre jednotlivé stavby

24 Zvys. sadzba za nadz. podl. — pre viac podlahovu stavbu zvySena sadzba

25 Pomerna &ast dane — podla vyplneného stipca 18 a riadku 17 sa pre kazdy Typ objektu
prepocita pomerova ¢ast

26 Dari — suget dane zo stipca 25

27 Pomerna &ast dane - stcet dane zo stipca 25

28 Ulava v % - predvyplni v % podla vybraného druhu tlavy a vypogita pomernu &ast

29 Dah na uhradu — dafi — ulava

Obdobna funkcionalita je k dispozicii aj pre ostatné dane a poplatky ako Dar z ubytovania,
Poplatok za komunalny odpad, Exekulcie,Dane za uzivanie verejného priestranstva,
Nevyherné hracie automaty rozdiel je len v evidenénych polozkach konkrétnej dane alebo
poplatku v zmysle prisluSného zakona o povinnosti evidovat atributy nutné v vypoctu
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spravnej vysky danovej povinnosti, pripadne vysky rozhodnutia pri poplatku za komunalny
odpad.

Sucastou rozSirenia evidencie dani a poplatkov bude publikovanie detailnych udajov
o neplaticoch v Cleneni dan, rok, Ciastka z dafového dokladu, vySka uhrady, datum
poslednej uhrady a zostatok na Uhradu. Rovnako aj Udaje potrebné pre uhradu
uvedenéh nedoplatku s moznostou vyuzitia komponentov na realizovanie platby
uvedenych vo FO komponetoch. Aktualizacia zoznamu bude pravidelne automaticky
v dennych intervaloch a neplati€, ktory uhradi svoj nedoplatok bude automaticky zo
zoznamu vyradeny.

3.2.10.1.6 Mzdovy systém

Mzdovy IS sluzi na zadavanie a vypocet vSetkych druhov miezd zamestnancov. Bude
prepojeny s ostatnymi modulmi U&tovného IS, &o umozni napriklad automaticku
tvorbu platobnych prikazov alebo zaucétovanie miezd. Zakladné poziadavky na
funkénost Mzdového IS su:

Zaradenie zamestnanca

Mzdové polozky

Dennik dochadzky, kalendare

Pausaly a zrazky

Davky nemocenského poistenia

Vypocet a uhrada miezd

Vykazy

Uétovanie

Ochrana a pristup k idajom

MozZnost' generovania platobnych poukazov z vypoc&itanych miezd
MozZnost prepojenia na dochadzkovy systém

Generovanie rozuctovania vydavkov rozpoltu vratane grantov po spracovani
mzdového obdobia

3.2.10.2 Back-office komponenty — lokalne registre

V ramci opisu predmetu zakazky budeme za Back-office komponenty lokalne registre
popisovat tieto komponenty:

Register obyvatelov

Register adries a nehnutelnosti

Register pravnickych oséb

Register priestorovych informacii

Register poskytovatelov socialnych sluzieb

Komponent Lokalne registre technologicky a funkéne zabezpeli spravu a evidenciu
Udajov v lokalnych dloziskach (registroch).

Registre budu plne integrované s centralnymi registrami eGovernmentu:

e Register fyzickych oséb (RFO), ktorého podmnoZzinou je aj centralny REGOB

e Register pravnickych oséb (RPO)

o Register adries (RA)

e Centralny register priestorovych informacii (RPI)
Lokalne registre IS BA budu rozSirovat udaje centralnych registrov o udaje pre potreby
hlavnhého mesta a mestskych casti. Integracia systémami je popisana v kapitole
3.2.13Metddy integracie.
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Udaje z lokalnych registrov budu nasledne prostrednictvom integracnej vrstvy
poskytované vSetkym ostathym komponentom, ich sub-modulom a prvkom
architektary rieSenia. V ramci rieSenia pokryvaju lokalne registre viaceré typy
evidencii — pocinajuc od Specifickych typov evidencii (registrov) ktoré nie su
rieSené na centralnej urovni formou S&tatnych registrov, dalej ide o lokalne
databazy pouzivatefov a ich pristupovych prav do jednotlivych aplikacii v ramci
architektury rieSenia IS BA, adries a priestorovych informacii. Modul zabezpedi
pravidelnt synchronizaciu menenych adajov vedenych v centralnych registroch s
lokalnou evidenciou rieSenia. V pripade nedostupnosti sluzieb identifikacie,
autorizacie UPVS plnohodnotne zabezpedi funkénost rieSenia u prevadzkovatela
IS BA, vSetky zmeny bude lokalne archivovat a v momente opatovnej
dostupnosti komponentov UPVS umozni ich aktualizaciu.

Na urovni zoznamu bude komponent zabezpecCovat':

e zobrazenie kompletného zoznamu zaznamov,

e zobrazenie Ciastkového zoznamu na zaklade kritérii (datumu, lokality, nazvu a
inych),

e triedenie/zoradovanie zaznamov podfa vybranych parametrov (datumu, lokality,
nazvu a inych),

e import zdznamov v Struktirovanej forme z externych sdborov (xml, csv),

e export zaznamov v Struktdrovanej forme do externych suborov (xml, csv),

o fulltextové vyhladavanie v kompletnom obsahu registrov.

Na Urovni detailu zaznamu bude mozné:

prezerat vSetky dostupné informacie o vybranom zdzname,

pridat novy zaznam,

upravovat obsah zaznamu,

exportovat vSetky dostupné informacie o vybranom zazname do externého suboru
(napr. do pdf).

3.2.10.3 Back-office komponenty — operativne datové uloziska

Zabezpectené budu nasledovné Back-office komponenty — operativne datové uloziska:

e Dotécie a prispevky

eDemokracia (staznosti, pripomienky, nezavazné online referenda, navrhy
verejnosti)

GIS Back-office (vratane uzemného planovania)

Licencie a povolenia

Obstaravanie

Registracie (napr. socialne sluzby)

Sprava majetku

Spolo¢nou zakladnou datovou entitou operativnych datovych uloZisk je zaznam
(registracia, dotécia, licencia). Zdznam obsahuje atributy, ktoré blizSie Specifikuju jeho
stav, alebo obsah. Medzi atribaty mézeme zaradit:

Nazov,

Ziadatel,

Datum prijatia, rozhodnutia,
Stav vybavenosti,

Suvisiace dokumenty a prilohy.
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Nad zaznamami budl vykonavané nasledovné automatické, ako aj manudlne
operacie:

e zobrazovanie zdznamov

e triedenie/zoradovanie zaznamov podla vybranych parametrov (datumu, lokality, ndzvu
a inych),

zaloZenie nového zaznamu,

vyplnenie atribGtov zaznamu,

zmena atribdtov zaznamu,

odstranenie (zneplatnenie) zaznamu. Operativne datové UlozZiska nebudd fyzicky
odstranovat neplatné zaznamy — budu ich len zneplatiiovat, aby bolo mozné spatne
reprodukovat’ dany stav zaznamu v konkrétnom Case,

e export zaznamu a atrib(tov do poZadovaného formatu,

e tla¢ zaznamov a atribltov,

e vyhladavanie zoznamov podla definovanych kritérii.

3.2.10.3.1 GIS Back-office

Komponent GIS Back-office bude sluzit na zabezpec€enie podpory v ramci
poskytovania a spracovania eGovernment sluzieb a internych procesov hlavného
mesta a mestskych €asti pre spravu geopriestorovych udajov suvisiacich s
poskytovanymi eGovernment sluzbami. Komponent GIS Back-office bude
predstavovat udajovy zdroj a ulozisko geopriestorovych udajov pre jednotlivé procesy
eGovernment sluzieb a vnatornu IT podporu pre zamestnancov hlavného mesta a MC.
Obsahovat bude geopriestorovo orientovanu udajovu zlozku pre jednotlivé sluzby,
zaroven zakladnu logiku pre spracovanie geopriestorovych udajov a zabezpecenie ich
integrity. Komponent poskytne nastroje a mnozinu funkcionality, ktoré zabezpecia
aktualnost,, uplnost a dostupnost geopriestorovych udajov. Priestorové udaje budu
poskytované jednotlivym klientom, komponentom, modulom a systémom
prostrednictvom sluzieb a komunikacnych kanalov. Komponent umozni spracovavanie,
sledovanie a prezentovanie velkého mnozZstva priestorovych informacii, ako i
vytvaranie a poskytovanie novych doleZzitych priestorovych informécii pre rozhodovacie
a riadiace pracovné procesy, ako i rieSenie priestorovo orientovanych problémov.
Komponent zarovefl umozni ziskavanie priestorovych udajov z vlastnych ako i
externych udajovych zdrojov, lokalnych a externych registrov. Komponent bude mozné
integrovat’ s ostatnymi modulmi a komponentmi referen¢nej architektury jednoduchym
spbsobom, prostrednictvom Standardnych rozhrani na vSetkych arovniach
viacvrstvovej architektury (udajovej, aplikacnej, prezentaénej).

Komponent bude na Gdajovej vrstve priamo integrovany s registrami (lokalne registre,
zakladné registre), aby umozioval poskytovat pozadované priestorové udaje a ich
vlastnosti jednotlivym sluzbam, klientom a zamestnancom hlavného mesta a MC.
Komplexné rieSenie eGovernmentu poskytne vysoku mieru interoperability medzi
jednotlivymi organizaciami verejnej spravy ¢im sa umozni ziskavanie, poskytovanie
ako i pristup k relevantnym priestorovym Gdajom prostrednictvom eurépskych a
medzinarodnych Standardov, Specifikacii webovych a sietovych sluzieb. Nakolko
samotné webové (sietové) sluzby su silnym prostriedkom informacného systému na
realizaciu komunikacie medzi jednotlivymi ¢astami eGovernmentu rieSenie umozni
ziskavanie udajov najma zo zakladnych registrov a €iselnikov budovanych v ramci
narodnych projektov, ako su register fyzickych oséb, register pravnickych oséb a
podnikatelov, register priestorovych informacii, register adries, IS katastra
nehnutelnosti, ako aj na iné narodné a eurdpske registre. Pristup k udajovym zdrojom
a ich poskytovanie bude zaloZeny na eurépskych a medzinarodnych Standardoch a
$pecifikaciach v sulade so smernicou EU &. 2007/2/ES INSPIRE a taktieZ v sulade so
Standardami (ISO, CEN, OGC,W3C...) &im umozni pristup k Vyhladavacim
(Discovery), Zobrazovacim (View), Ukladacim (Download), Transformacnym
(Transformation) a Spustacim (Invoke) sietovym sluzbam v zmysle smernice a
zaroven zabezpeci vhodné rozhranie, ktoré vytvara moznosti prepojenia Specifickych
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priestorovych udajov a sluzieb pri rieSeni spolo€nych uloh a aktivit vyplyvajucich z
elektronizacie verejnej spravy.

Komponent GIS Back-office je navrhnuty ako vykonny a spolahlivy systém, ktory
svojou architekturou, funkénostou, konzistentnymi Standardnymi technologickymi
postupmi, nastrojmi a subormi programov zabezpeci zhromazdovanie, spracovavanie,
tvorbu, aktualizaciu a spravu priestorovych udajov nad operativnym tloZiskom
priestorovych dajov geodatabazy hlavného mesta a MC), a umozni optimalizované
poskytovanie geopriestorovych udajov jednotlivym klientom prostrednictvom
komunikacnych kanalov v ramci referenénej architektury IS BA.

Geodatabazu bude tvorit relaCna databaza RDBMS, obsahujuc priestorové
(geometricka zlozka) i nepriestorové (atributova zlozka) udaje. Tato vrstva zabezpedi
efektivne uskladnenie a utriedenie priestorovych tudajov (vektorové, rastrové) v
jednotnom datovom modeli, pristup k udajom a ich modifikaciu viacerymi uzivatelmi
su€asne, verzionovanie, historizaciu a ochranu udajov, ich celistvost, ako i integritu v
prepojeni na okolité subsystémy.

Ukladanie, vyhladavanie a aktualizacia priestorovych udajov ulozenych v rela¢nej
databaze RDBMS bude rieSena prostrednictvom sub-modulu, ktory umozni ukladanie
geopriestorovych udajov pomocou objektovo orientovaného modelu Specifikovany
([OGC2005], [OGC2005a] ,ISO 19125, SQL/MM Spatial (ISO/IEC 13249 SQL/MM).
Predkladané rieSenie umoznuje ukladanie geopriestorovych udajov v nasledovnych
maodoch: (Binary WKT, SDO geometry, Spatial Type geometry).

Za ucelom podpory rychlejSieho spracovavania priestorovych analyz a priestorového
filtrovania geopriestorovych informacii bude rieSenie umozrovat tvorbu priestorovych
indexov (Quad-tree index, R-tree idex, Grid index) uréenych pre indexovanie
priestorovych (viacrozmernych) adajov.

Komponent umozni prostrednictvom aplikacného rozhrania administraciu komponentu
GIS front-end na Urovni spravy pouzivatelov a konfiguraciu vlastnosti a parametrov
komponentu, pri€om k administracii bude mat pristup len poverena osoba
(administrator systému).

Komponent umozni prepojenie na technické zariadenia disponujuce GPS systémom a
umozni prijimanie informacii o priestorovej polohe technického zariadenia v redlnom
Case pricom ich poskytne komponentu GIS front-end.

Komponent umozni optimalizaciu mapovych sluzieb ako i tvorbu a optimalizéciu
mapovej cache.

Dalsia funkénost komponentu GIS Back-office moze byt doplnena poéas projektovych
aktivit analyza su¢asného stavu a potrieb a navrh predmetného riedenia.

3.2.11 Externé systémy

Pod externymi systémami rozumieme také systémy ISVS, ktoré su budované v ramci
rezortov hospodarstva SR, resp. v ramci tych oblasti VS, ktorych vykonné zameranie
priamo, alebo sprostredkovane slvisi s verejnym Zivotom. Tieto systémy netvoria
sucast navrhovaného centralneho rieSenia IIS BA, budu mimo spravy a kompetencie
hlavhého mesta a budu sluzit na zabezpeCenie podpory v ramci poskytovania a
spracovania eGovernment sluzieb a internych procesov hlavného mesta a mestskych
Casti.

Ide najm& o obojsmerntd vymenu informacii medzi tymito externymi systémami a
centralnym rieSenim IS BA s ciefom zjednoduSit administrativne procesy v zmysle
znizovania mnozstva dokumentov, ktoré je povinny obcan/podnikatel dodavat k
Ziadostiam, ak uz tieto informacie su k dispozicii u inych organov verejnej spravy.

Prepojenie 1IS BA na Zakladné registre ISVS
Integrécia IS ESBS so Zakladnymi registrami ISVS:
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Register fyzickych os6b (RFO), ktory sa bude pouzivat na ziskanie zakladnych
udajov o ob&anoch evidovanych a zaroven aj pouzivajucich systém.

Register pravnickych oséb a podnikatelov (RPO), ktory sa bude pouzivat na
ziskanie zakladnych udajov o pravnickych osobach a podnikatefov.

Register adries (RA), ktory sa bude pouZivat na ziskanie zakladnych udajov o
adresach a pre podporu komunikacie s adresatmi a aktualizaciu evidovanych
adries.

Register priestorovych informacii, ktory sa bude pouzivat na ziskanie
zakladnych priestorovych (dajov a pre podporu procesov, v ktorych sa
pouzivaju priestoroveé informacie.

Register fyzickych os6b by v sulade s jeho cielmi mal poskytnut:

jednotny a datovo konzistentny zdroj udajov o v3etkych fyzickych osobach,
ktoré prichadzaju do styku s verejnou spravou,

spristupnit’ elektronické sluzby IS RFO a zabezpedit ich pouzitelnost na pravne
ukony,

efektivnu integraciu RFO do celkovej architektiry eGovernmentu, t.].
poskytovat’ elektronické sluzby RFO inym modulom ISVS a dalSim IS Statnej
Spravy a samospravy.

Register pravnickych osdb by v sulade s jeho ciemi mal poskytnut’

jednotny a datovo konzistentny zdroj dajov o vSetkych pravnickych osobach a
podnikateloch, ktoré prichadzaju do styku s verejnou spravou,

spristupnit’ elektronické sluzby IS RPO a zabezpecdit ich pouzitelnost na pravne
ukony,

efektivnu integraciu RPO do celkovej architektiry eGovernmentu, t.|.
poskytovat’ elektronické sluzby RPO inym modulom ISVS a dalSim IS Statnej
spravy a samospravy.

Register adries by v sulade s jeho ciemi mal poskytnut’

vytvorit RA ako jednotny a datovo konzistentny zdroj udajov o vSetkych
adresach a ich lokalizacii, ktoré budu pouZzitelné pre potreby Statnych organov,
organov samospravy (spravne cinnosti, kataster, volby, Statistiky), fyzické a
pravnické osoby,

spristupnit elektronické sluzby RA a zabezpedit ich pouZitelnost na pravne
ukony,

efektivnu integrdciu RA do celkovej architektiry eGovernmentu, t.|.
poskytovanie elektronickych sluzieb RA inym modulom ISVS a dalSim IS
Statnej spravy a samospravy.

Register priestorovych informacii by v sulade s jeho cielmi mal poskytnut':

pristup k metaudajom a priestorovym objektom RPI v sulade so smernicou
INSPIRE.

[IS BA bude rovnako integrovany s dalSimy systémami:

IS EVO,
Katastralny portal.



Priloha ¢€.3 Zmluvy o dielo

IS EVO

ESBS budu obojsmerne integrované s IS EVO pre realizaciu prevadzky a poskytovania
nasledujucich elektronickych sluzieb pre potreby magistratu hlavného mesta Bratislava
a jeho mestskych Casti:

e OBEC 002 Elektronické verejné obstaravanie,

e OBEC 007 Informovanie o verejnom obstaravani,

o OBEC_041 Poskytovanie sutaznych podkladov pre verejné obstaravanie.
Tieto sluzby budu prepojené na deklarované elektronické sluzby EVO, kategorizované
do troch skupin: Sluzby zberu, Sluzby spracovania, Publikacné sluzby Uradu pre
verejné obstaravanie.

Integracia ESBS na EVO bude realizovana prostrednictvom webovych sluzieb a
zabezpetena komponentmi pre procesnu integraciu BPM a ESB.

Katastralny portéal
Prepojenie medzi Katastralny portadlom a rieSenim 1IS BA bude v zasade na dvoch
arovniach:

1. vymena informacii medzi IS BA a katastralnym portalom,

2. poskytovanie dokumentov zo strany katastralneho portélu.

V prvej drovni pbjde o vzajomnu synchronizaciu Udajovej bazy pre evidenciu

vlastnikov,

parciel registra C, E,

stavieb,

bytov a nebytovych priestorov.

Registre centralneho rieSenia - lokalne registre (vychadzajlce z narodnych registrov
definovanych v NKIVS a dalSie vyplyvajuce zo Specifickych potrieb mesta) budu tymto
spbésobom zaruCovat aktualnost Udajov a identickost s registrami katastra
nehnutelnosti SR.

Vymena informéacii bude realizovana prostrednictvom biznis logiky nasledovnych
sluzieb, ktoré budl implementované v centralnom rieeni IS BA.

e OBEC 012 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dariovej povinnosti k
dani z nehnutelnosti,

o OBEC_024 Podavanie dafiového priznania k dani z nehnutelnosti,
e OBEC _034 Prenajom bytovych priestorov obce,

e OBEC _047 Informovanie o dani z nehnutelnosti,

e OBEC_115 Predaj ostatného nehnutelného majetku obce,

e OBEC_117 Prenajom nebytovych priestorov obce,

o OBEC_129 Urlovanie, zmena alebo zruSenie supisného a orientacného cisla.
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Poskytovanie dokumentov zo strany katastralneho portélu (listy vlastnictva s EP, képie
listov vlastnictva, a pod.) sa bude tykat’ tych sluzieb, kde je nutné takéto dokumenty
predkladat. Centralne rieSenie v takychto pripadoch zavola CMS systém, alebo modul
tvorby tlacovych zostav katastralneho portalu, ktory na vyzvu centralneho systému
odpovie adekvatnou volbou a poskytne patricny dokument volajucej webovej sluzby.
Integracia s externymi systémami je popisana v kapitole 3.2.13Metédy integracie.

3.2.12 Poziadavky na navrh softvérovej architektary

V zmysle navrhu rieSenia IIS BA softvérova architektira rieSenia bude realizovana
formou viacvrstvového informac&ného systému. Zakladné vrstvy informacného systému
budu:

Prezenta¢na vrstva

Integracna vrstva

Aplikacna vrstva

Databazova vrstva

Pri vybere softvérovych komponentov pre navrhované rieSenie IIS BA treba brat do
Gvahy predovSetkym:

e PozZiadavky zdkaznika (hlavnhého mesta a mestskych Casti) na jednotlivé
komponenty,

Dodrziavanie a podporu Standardov,

Architektaru dodavaného rieSenia, moznosti integracie komponentov,

Stabilitu a dlhodobu podporu rieSenia,

Moznosti prispbsobenia rieSenia potrebam zakaznika,

Referencie komponentov z oblasti samosprav,

Rozsah rieSenia, naro¢nost obsluhy a podpory,

Cena a udrzatelnost, zhodnotenie vynaloZenych investicii,

Rychlost nasadenia rieSenia.

3.2.13 Metody integracie

Sucastou projektu Elektronizacie sluzieb bratislavskej samospravy bude integracia
informacénych systémov, a to:

- Integrécia jednotlivych komponentov rieSenia [IS BA navzajom

- Integréacia IS BA s inymi IS bratislavskej samospravy )

- Integrécia IIS BA s IS tretich stran, Specialne integracia s UPVS a integracia

s referenénymi registrami (napr. Register fyzickych oséb)

Vz4jomnd integracia jednotlivych komponentov IIS BA, ako aj integracia s IS tretich
stran bude realizovana v sulade s definovanymi a schvalenymi pravidlami, Standardmi
vymeny Udajov medzi ISVS a s vyuZitim technologickej a komunikaénej infrastruktury.
Komunikagna infrastruktira bude neverejna a vyhradena predovsetkym na bezpeénu
komunikaciu jednotlivych systémov resp. komponentov medzi sebou.

Principy integrécie

Integracia v projekte IS BA budu postavena predovsetkym na principoch servisne orientovanej
architektdry. Servisne orientovana architekttra (Service Oriented Architecture - SOA) je
architektdrny pristup k navrhu, implementacii a riadeniu distribuovaného spracovania zalozeny
na koncepte sluZieb, za u¢elom realizacie obchodnej stratégie a k dosiahnutiu obchodnych
cielov. Jedna sa o pristup vybudovany na principe volne viazanych, opakovane pouzitefnych,
Standardami jasne definovanych sluzieb, ktoré su dostupné a vyuzitefné nezavislymi
spotrebitelmi sluzieb.

Orientacia na sluzby poskytuje najnovsi pristup k budovaniu distribuovanych systémov, ktory
napomaha volnému viazaniu sluzieb. Hoci najCastejSia implementacia je pomocou
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Standardnych webovych sluzieb, principy SOA su nezavislé od technolégie a tak tieto
architektonické vzory je mozné taktieZ pouzit’ aj na pripojenie s legacy systémami.
Medzi hlavné prinosy SOA patri:

e opakovatelné pouzitie sluzieb

e znizenie nakladov na vyvoj a tdrzbu

e eliminacia duplicitného vyvoja

e lepSia kontrola a transparentnost

e zvySenie agilnosti procesov

e schopnost rychlo realizovat navrhnuté obchodné procesy

e variantnost, flexibilita, rychle zavadzanie zmien, automatizacia

e meratelnost procesov

e nastavenie a monitorovanie meratefnych ukazovatelov procesov

e optimalizacia procesov z hladiska meratelnych ukazovatelov

Integracia s UPVS

Pri poskytovani e-sluzieb je mozné identifikovat aktivity, ktoré sa vyskytuju ¢asto

a opakovane. Prikladom takejto aktivity je autentifikacia pouzivatela prihlasujuceho
sa ha portal poskytujuci e-sluzbu, alebo sluzba elektronického doru€enia vystupu
poskytnutej sluzby, ¢i sluzba umozriujuca realizaciu e-platby.

Nie je efektivne, aby funkcionalita informacnych systémov pokryvajuca tieto aktivity
bola opakovane implementovana v kazdom z nich. Preto budu vytvorené centralne
rieSenia, ktoré budu ostatnym informa¢nym systémom poskytovat sluzby pokryvajuce
tdto funkcionalitu a oznagované su ako “spoloéné moduly UPVS’.

Podla aktualnych informacii z NASES by spoloéné moduly UPVS mali byt s velkou
pravdepodobnostou vybudované k 30.6.2014. Jeden z d6lezitych predpokladov pre
uspesné rieSenie projektu Elektronizécie sluzieb bratislavskej samospravy by tymto
mal byt splneny.

Jednotlivé moduly UPVS budu poskytovat' svoje funk&nosti uréené pre zdielanie
s inymi systémami vo forme webovych sluZieb, ktoré spifiaju sticasné technologické
Standardy ako aj Standardy ISVS.

Navrhované rieSenie bude integrovat’ spolo¢né moduly, ako to vyplyva aj z navrhu
architektury, pomocou ESB, ktora predstavuje zakladnu integracnu platformu. K nej
budu pripojené jednotlivé moduly pomocou vhodnych adaptérov a ostatné relevantné
komponenty architektury budu volat ich vystavenu funkcionalitu formou webovych
sluzieb.

Podla rozsahu integracie medzi UPVS a IS inétitticie verejnej spravy, je mozné rozdelit scenare
integracie s UPVS na nasledovné typy:

e integracia len manualna, Ziadne prepojenie systémov na urovni integraénych rozhrani.
Tento typ nevyzaduje Ziadnu integraciu na oboch stranach

e integracia intitucie na existujuce rozhrania UPVS. V tomto pripade sa indtiticia integruje
na rozhrania UPVS. Vyzaduje implementa¢nu pracu na strane institucie.

e plna obojsmerna integréacia instittcie a UPVS. Tato integracia je najpracnejdia a vyzaduje
integraCny projekt.

Podla moznosti a schopnosti IS jednotlivych institucii je moznych niekolko scenarov integracii,

ktoré ponuka UPVS. Konkrétny integracny scenar navrhne dodavatel po¢as analyzy a navrhu

rieSenia 1IS BA. Vybrany a objednavatelom schvaleny integraény scenar bude vychodiskom pre

tvorbu integracného zameru s Narodnou agenturou pre sietové a elektronicke sluzby (NASES),

ktora rieSi vyvoj a dalsi rozvoj UPVS a spolo¢nych modulov.



Priloha ¢€.3 Zmluvy o dielo

Integracia so zakladnymi registrami

Jednotlivé komponenty IIS BA budu pre svoju prevadzku potrebovat rézne referenéné
Udaje. Jednym zo zdrojov referenénych udajov budu referenéné registre:

e Register fyzickych os6b (RFO)

e Register pravnickych os6b a podnikatelov (RPO)

e Register adries (RA)

e Register priestorovych informacii

Rie3enie IIS BA predpoklada, Ze zakladné registre ISVS budu k dispozicii
prostrednictvom rozhrani. Jednotlivé komponenty 1IS BA budu potrebné referenéné
Udaje preberat zo zakladnych do rezortnych registrov, kde budu dalej dopifiané

a rozsirované.

Referenéné udaje zakladnych registrov budu tvorit’ plny a vierohodny datovy zdroj,
priCom ich zadznamy v elektronickej forme budu legislativne uznané na urovni Uradnej
listiny. Udaje do zakladného registra budu vkladané prostrednictvom ,registratorov*,
resp. zdrojovych evidencii, ktoré spravuju subjekty verejnej spravy kompetencne
zodpovedné za evidenciu a spravu udajov registrovaného subjektu, pouzitelnych

na pravne ukony.

Rozsah pozadovanych udajov zo zakladnych registrov bude upresneny v etape
analyzy a navrhu rieSenia 1IS BA.

Predpokladom integracie 1IS BA so zakladnymi registrami verejnej spravy je uzavretie
dohody o vymene Udajov s gestorom prislusného registra. Nevyhnutna je aj revizia
legislativnych predpisov, nakolko podla dostupnych informacii budu udaje zo
zakladnych registrov poskytované len v sulade s legislativnymi predpismi upravujacimi
prislusné agendy.

3.3 Navrh ostatnych poziadaviek narieSenie
3.3.1 Navrh bezpecnosti rieSenia

RieSenie 1IS BA bude implementovat pouzitie elektronického podpisu (pripadne ZEP
za podmienky jeho verejnej dostupnosti) pre jednoznacnu identifikaciu pouzivatefa ako
aj pre zachovanie konzistencie podania, alebo rozhodnutia. Tato funkcionalita bude
zabezpedena prostrednictvom certifikovanych prostriedkov NBU pre elektronicky
podpis.

VSetky prvky infrastruktary budd chrdnené Standardnymi postupmi v zmysle pravidiel
bezpec€nosti. Servery a ich datové uloziska budu fyzicky ulozené v zabezpe€enych
priestoroch s pristupom obmedzenym len pre autorizované osoby. Kontrola
potencialne Skodlivého softvéru a emailovej komunikacie, prichadzajucej z vonkajsej
siete bude vykonavana firewallom a antivirusovymi systémami.

Zalohovanie oficialne zaregistrovanych elektronickych dokumentov bude realizované v
zmysle zakona o archivoch a registratirach c. 395/2002 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov. Kratkodoba a strednodoba zaloha bude realizovana na centralnom
diskovom poli. Pre dlhodobé zalohovanie sa predpokladad vyuZitie paskového
zariadenia.

Zalohovanie sa bude realizovat’ na urovni:

. platforiem (aplikaCné data, konfiguracie a pod),

. virtualnej infrastruktary (obrazy virtualnych serverov a pod.).

3.3.2 Rozsah pokrytia jednotlivych oblasti bezpeénosti

Sucastou dodaného rieSenia zabezpecéenia IS bude dodanie suboru dokumentacie a
implementacnych a testovacich prac z pohfadu zabezpelenia systému. Pre
implementované rieSenie sa predpoklada zadefinovanie nasledovnych bezpecnostnych
postupov a pravidiel:
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. Oblast’ architektury riadenia informacnej bezpecnosti
. Oblast’ minimalneho technického zabezpecenia
. Oblast ochrany osobnych udajov

3.3.3 Navrh projektového riadenia

Dodavatel sa zavazuje pri riadeni projektu elektronizacie sluzieb bratislavskej
samospravy postupovat v sulade s Metodickym pokynom Ministerstva financii
Slovenskej republiky €. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov (dalej ,Metodicky
pokyn MF SR").

Metodika riadenia projektu

Pri riadeni projektov sa naSej spoloCnosti pouzivaju prvky metodiky PRINCE 2,
zahrnuté v postupoch certifikovaného Systému riadenia kvality ISO 9001:2008 nasej
spolo¢nosti.

Metodika PRINCE 2 je britska metodika vypracovana agentirou CCTA pre
kontrolované riadenie projektov. PRINCE 2 podporuje pouzitie Standardnych metodik a
napomaha dosiahnutiu Standardov kvality podfa normy ISO 9001:2008.

Klra¢ovymi principmi metodiky PRINCE su:
pretrvavajlca opodstatnenost obchodného zameru
projektové timy sa ucia zo skusenosti predoslych projektov

. jasné definovanie organizaénej Struktury projektového vedenia, odsuhlasené
roly a zodpovednosti

. produktovo - orientovany pristup k planovaniu,

. db6raz na rozélenenie projektu na kontrolovatelné a riaditelné etapy,

. riadenie vynimkou, projekt ma definované tolerancie podfa delegovanych
pravomoci,

. pruznost v aplikacii metodiky na potrebnu uroven projektu.

Metodika PRINCE 2 je zaloZena na definovani 7 zakladnych procesov, ktoré sa
vykonavaju v ramci etap (inicializana etapa pokryva pripravné Cinnosti pri zacati
projektu a za fiou nasleduje jedna alebo viac vecnych etap, v ramci ktorych su
vytvarané jednotlivé vecné vystupy projektu):

. proces Priprava projektu prebieha este pred vlastnym zaciatkom projektu, ale je
tesne prepojeny s jeho rieSenim, a preto je tieZz pokryty metodikou,

. proces Otvorenie projektu pokryva aktivity vykonavané v ramci incializacnej
etapy projektu,

. proces Riadenie etapy prebieha v priebehu rieSenia kaZzdej vecnej etapy
projektu,

. proces Riadenie dodavky produktov prebieha v priebehu rieSenia jednotlivych
vecnych etap projektu a v tomto procese su realizované vecné produkty
projektu,

. proces Riadenie prechodu medzi etapami prebieha na konci kazdej vecnej
etapy projektu a pred zaciatkom nasledujucej etapy,

. proces Uzatvorenie projektu naopak pokryva aktivity vykonavané po ukon&eni
rieSenia vecnej Casti projektu,

. proces Usmerfiovanie projektu popisuje riadiace aktivity na vrcholovej urovni a

prebieha pocas celého trvania projektu.

Sucastou tychto procesov resp. ich krokov su planovacie aktivity na vSetkych
urovniach organizacnej Struktury projektu. V ramci tychto procesov metodika
PRINCE 2 popisuje potrebné vstupné dokumenty, €innosti, ktoré vykonavaju v
danych procesoch jednotlivé pracovné roly a vystupné dokumenty, ktoré pritom
vytvaraja.
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Dokumentované postupy firemného systému kvality vyuZivajlice poznatky z
metodiky PRINCE 2 pokryvaju z hfadiska riadenia projektov nasledovné oblasti:
. Zahajenie projektu

. Planovanie projektu

. Realizacia a riadenie projektu

. Konfigura¢né riadenie

. Preskimanie vystupu (tyka sa nesoftvérovych vystupov, spravidla dokumentov)
. Kontrola a skuSanie (tyka sa softvérovych vystupov projektu)
. Operativne riadenie nezhodného produktu

. Riadenie zmien v projekte

. Napravna ¢innost

. Vystupnda kontrola

. Dodéavka a zavedenie do prevadzky

. Obsluha a udrzba

Fazy projektového riadenia
V sulade s Metodickym pokynom MF SR mdzeme Zzivotny cyklus projektu
rozdelit’ do Styroch faz:

. Pripravna faza

. Inicializaéna faza

. Realizacna faza

. Dokondovacia faza

Obsah jednotlivych faz pre projekt Eelektronizacie sluzieb bratislavskej samospravy
bude nasledovny:

Pripravna faza

Obe zmluvné strany vymenuji sa zodpovedné osoby za projekt (za stranu
objednavatela a dodavatela), projektového manazéra a vytvoria projektovy tim za
ucelom realizacie projektu.

Objednavatef iniciuje ustanovenie Riadiaceho vyboru, pri¢om:

. Kazda zmluvna strana definuje ¢lenov Riadiaceho vyboru za svoju stranu
. Objednavatel menuje predsedu Riadiaceho vyboru
. Objednavatel v suginnosti s dodavatelom vypracuje Statut Riadiaceho vyboru,

kde budu rieSené predovsSetkym ustanovenia tykajuce sa &lenov Riadiaceho
vyboru, povinnosti a pravomoci ¢lenov, frekvencia zasadnuti Riadiaceho vyboru
a spbsob ich zvolavania, postupy pre hlasovanie a pod.

Obe zmluvné strany spoloCne pripravia spresnenie projektového zameru, ktory
bude predloZeny Riadiacemu vyboru na schvélenie.

Inicializacna faza

Projektovy manazér pripravi detailny plan projektu, ktory bude obsahovat
najma:

Sumarizaciu cielov projektu

Organizacnu Struktaru projektu

Popis vystupov projektu vratane akceptaénych kritérii

Postupy riadenia kvality

Popis konfiguraéného riadenia

Inicalnu analyzu projektovych rizik

Harmonogram projektu vratane rAmcového harmonogramu jednotlivych etap
Obe zmluvné strany si vzajomne odsuhlasia komunikaénu maticu projektu.

Zmluvné strany si odsuhlasia Sablény pre vSetku projektova dokumentéaciu (napr. pre
spravy o stave projektu, protokoly, vykazy a pod.).

Realiza¢na faza projektu

Pocas realiza¢nej fazy bude riadenie projektu zamerané primarne na tieto oblasti:

. aktualizacia harmonogramu projektu

. definovanie uloh pre projektovy tim

. vypracovanie spravy o ukonceni etapy
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. aktualizacia planu projektu vratane aktualizicie registra rizik

. zabezpecenie kontroly kvality v projekte

. pravidelné reportovanie o stave projektu

. rieSenie vynimoCnych situacii a ich pripadna eskalacia na Riadiaci vybor
projektu)

. zabezpecenie odovzdavania projektovych vystupov

Monitorovanie, reportovanie a komunikacia

Pre Uspesné riadenie projektu je nevyhnutné primerané monitorovanie a reportovanie o
stave prebiehajucich aktivit.

Z&kladom reportovania je predovsetkym vymena informacii, ktoré musia byt v€asné,
uplné, presné, zrozumitelné a relevantné.

Pre reportovanie bude v Plane projektu definované:

. kto ma podavat spravy, komu a aké

. kedy a s akou periodicitou sa budu podavat’ spravy

. Struktira, forma a obsah podavanych sprav — budu vytvorené a odsuhlasené
Sablony

. akym spb6sobom sa budu podavat spravy

Pre sledovanie dosiahnutych ciefov bude pouZita Mifnikova metéda. S vyuzitim MS
Project budu v Plane projektu definované mifniky a kritéria dosiahnutelnosti pre kazdy
milnik (termin, Ciasto¢né ciele a pod.). Hodnotenie dosiahnutia milnika a odchylky
bude sucastou pravidelnych reportov.

Sucastou reportovania budu aj status reporty indikujuce stav technického a ¢asového
plnenia prac.

Stretnutia o stave projektu

Stretnutia o stave projektu sa budu konat v pravidelnych intervaloch, dohodnutych
oboma zmluvnymi stranami, minimalne jedenkrat za mesiac. Projektovy manaZzér
objednavatela a dodavatela budu na tychto stretnutiach reprezentovat svoje
organizacie. Stretnutia o stave obsahuju, ale nie s obmedzované nasledovnym:

. zhodnotenie pokroku oproti harmonogramu

. zhodnotenie otvorenych poZiadaviek na zmenu

. zhodnotenie otvorenych otazok

. zhodnotenie vysledkov oproti projektovym milnikom.

Z kazdého stretnutia o stave projektu bude vyhotoveny zapis, dokumentujlci prijaté
rozhodnutia, ktory sa distribuuje spolu so spravou o stave projektu.
Z&kladnym néastrojom, pomocou ktorého budu vytvarané reporty, je balik MS Office.

Spravy o stave projektu
Spravy o stave projektu budu obsahovat, ale nie s obmedzované nasledovnym:
. suhrn stavu projektu

. stav poZiadaviek na zmenu (nova, otvorena, uzatvorena od poslednej spravy)
. stav otvorenych otazok (nov4a, otvorend, uzatvorena od poslednej spravy)
. informacie o plneni ¢asového harmonogramu

Dokoncovacia faza projektu
Obsahom dokonc&ovacej fazy projektu bude najma:

. Kontrola Uplnosti vSetkych projektovych vystupov
. Kontrola a archivacia projektovej dokumentacie
. Vypracovanie zaverecCnej spravy projektu, ktora bude obsahovat najma

zhodnotenie splnenia cielov projektu, vyhodnotenie dodrzania obmedzeni projektu
(harmonogram, rozpocet...), vyhodnotenie riadenia rizik projektu, poucenia z projektu a
odporucania pre dalSie projekty.



Priloha ¢€.3 Zmluvy o dielo

3.3.4 Dokumentacia

Sucastou kazdého nasadeného komponentu bude aj podrobna pouzivatelska a
administratorska prirucka.

3.4 Navrh realizaénych krokov

Uchadzac uvedie podrobny popis jednotlivych navrhovanych aktivit v zmysle rozpoctu
projektu, ktory je uvedeny v ¢asti H. ,Prilohy* ako Priloha &. 3 — Specifikacia ceny
v ramci Sutaznych podkladov. V ramci popisu Hlavnych a podpornych aktivit projektu
podrobne popiSe jednotlivé vystupy aktivit v ¢leneni podla nazvu vydavku.

Aktivita je suhrn Cinnosti realizovanych prijimatelom v ramci projektu na to vy€lenenymi
finan€nymi zdrojmi za urcity €as, ktoré prispievaju k dosiahnutiu konkrétneho vysledku
a maju definovany vystup, ktory predstavuje pridand hodnotu pre prijimatefa alebo
ciefovu skupinu/uzivatelov vysledkov projektu, nezavisle na realizacii ostatnych aktivit.
Aktivita je jasne vymedzena €asom, vecne a financne.

Hlavné aktivity projektu su aktivity, ktoré priamo prispievaju k dosiahnutiu vysledkov
projektu. Vydavky, ktoré su ur€ené na financovanie hlavnych aktivit predstavuju priame
naklady projektu.

3.4.1 Analyza adizajn

Podaktivita: Dokument suc¢asného stavu legislativy upravujucej cielfové sluzby a
navrh legislativhych zmien

Vytvorenie dokumentu sucasného stavu legislativy upravujucej cielové sluzby a navrh
legislativnych zmien ma prierezovy charakter. Aktivita bude vykonavana od zaciatku po
koniec realizacie projektu. Ulohou hlavného mesta a MC pri formovani pravneho ramca
pre elektronizaciu v ramci vykonavania ich originalnych kompetencii a poskytovania
eGovernment sluzieb prostrednictvom IKT je predovSetkym vydavanie a upravovanie
vSeobecne zavaznych nariadeni, ktoré budu definovat rozsah poskytovanych sluzieb a
spdsob ich vybavovania prostrednictvom novych technolégii. Vydavanie takychto
vSeobecne zavaznych nariadeni je mozné vSade tam, kde pravne normy vyssej
pravnej sily nestanovujud, Ze tieto sluzby je mozné vybavovat len osobnym podanim,
prostrednictvom poSty, pripadne tieto normy nevyZaduju predloZenie pisomnej Ziadosti
o sluzbu.

V tejto suvislosti je potrebné aby hlavné mesto a MC definovali ramcovy plan
legislativnej Cinnosti, ktory v ramci aktivity Analyza legislativneho prostredia a navrh
legislativnych zmien je podkladom pre zabezpeclenie prijatia vSeobecne zavaznych
nariadeni zaistujucich plnu funkénost' a pouzitelnost elektronickych sluzieb hlavného
mesta a MC pre vSetkych pouzivatelov. Plan Gpravy pravneho ramca na Grovni
samospravy zahffia nasledovné &innosti:

e Legislativna analyza su¢asného stavu: Tato €innost zahffia podrobnu analyzu
legislativy na samospravnej urovni a identifikaciu takych &asti pravneho ramca, ktoré
stazuju, resp. znemoziuju elektronizaciu sluzieb na Urovni bratislavskej samospravy.

e Navrh legislativnych zmien buddceho stavu: Znenie vSeobecne zavaznych nariadeni
(VZN) musi byt v stlade s nadradenymi pravnymi predpismi. Z toho vyplyva, ze
nac¢asovanie zmien a ich navrh si podmienené zmenami nadradenych pravnych
noriem. Prijatie zmien v ramci nadradenych pravnych noriem zabezpeci Ustredny organ
Statnej spravy, ktory je gestorom pre legislativnu Gpravu prislusného Useku spravy.

e Schvalenie zmien: V ramci tejto fazy sa predpoklada, ze navrhnuté zmeny budu
schvalené bratislavskou samospravou (mestskym zastupitelstvom a zastupitelstvami
mestskych Casti) a stanu sa suc¢astou legislativneho ramca samospravy. Tieto zmeny
budu uskutoénené a schvalené najneskér do ukonéenia implementacie projektu. Této
Cast aktivity nebude zabezpelovana z finanénych prostriedkov projektu.
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e Vystupom aktivity by mal byt navrh na Upravu a prijatie opatreni na urovni mesta a
mestskych Casti, ktoré budu zabezpecovat pouzitelnost elektronického podania v
procese poskytovania elektronickych sluzieb bratislavskou samospravou.

Podaktivita: Dokument analyzy sucasného stavu (Zivotné situacie, sluzby,
procesy, organizacia), Dokument katalégu poziadaviek, Dokument detailnej
funkénej Specifikacie (Zivotné situacie, elektronické sluzby, optimalizované
procesy, organizacia)

Vytvorenie dokumentov bude realizované od zaciatku projektu a ukoncené pred
zacCiatkom tvorby Dokumentu technického navrhu rieSenia. Realizacia aktivity bude
zabezpelena v Uzkej sucinnosti ziadatela a partnerov projektu. Vstupom pre realizaciu
aktivity budu informacie od pouzivatelov, o Udajoch a procesoch vykonavania
jednotlivych sluzieb, informacie z dokumentacii, z oblasti legislativy a fungovania
su€asnych IS.

Aktivita bude ¢lenena na viaceré pod aktivity:

analyza sucasného stavu,
procesna analyza,

use case analyza,

analyza datovych Struktur,
analyza integra¢nych rozhrani,
analyza aplikaCnej logiky,
analyza architektiry rieSenia
a pod.

Sucastou analyzy poziadaviek a su¢asného stavu bude aj analyza rizik vytvorena vo
forme zoznamu rizik a zohladnenie ich mozného dopadu na priebeh projektu.
Sucast'ou analyzy rizik bude aj zalozny plan pre minimalizaciu dopadu identifikovanych
rizik pre pripad ich vzniku a suvisiaci zalozny rozpoc€et (najma s ohfadom na sucasné
otazky suvisiace s implementaciou UPVS). Analyza poZiadaviek a siéasného stavu
bude rovnako zohladrnovat analyzu a pripadnu aktualizaciu odhadov terminov a
naroénosti na dokoncenie vSetkych prac, vratane tych, ktoré neboli zacaté.

Podaktivita: Dokument technického navrhu rieSenia (IKT architektura, IKT
infraStruktdra)

Vytvorenie Dokumentu technického navrhu rieSenia bude realizované od skoncenia
aktivity vytvorenia Dokumentov su¢asného stavu po aktivitu Vyvoja. Realizacia aktivity
bude zabezpeéena v uzkej sucinnosti Ziadatela a partnerov projektu. Vstupom pre
realizaciu aktivity budu informacie z analyzy od pouzivatelov, o udajoch a procesoch
vykonavania jednotlivych sluzieb, informacie z dokumentacii, z oblasti legislativy a
fungovania sucasnych IS.

Aktivita bude Clenena na viaceré pod aktivity:

navrh rieSenia procesov,

navrh use case,

navrh datovych Struktar,

navrh integraénych rozhrani,

navrh aplika¢nej logiky,

navrh architektdry rieSenia (vratane navrhu HW a SW infrasStruktiry)
a pod.

Navrh rieSenia bude zamerany na podrobny navrh realizacie konkrétnych
elektronickych sluzieb a spdsobov ich implementacie. V ramci navrhu rieSenia bude
vytvoreny model vo forme UML. UML predstavuje graficky jazyk softvérového
inZinierstva, ktory slGZi na vizualizciu, Specifikaciu, navrhovanie a dokumentaciu
programovych systémov akymi je aj IIS BA. UML ponuka Standardny spésob z4pisu
tak navrhov systémov vratane konceptuélnych prvkov, ako su busiLomtec procesy a
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systémové funkcie, tak konkrétnych prvkov, ako su prikazy programovacieho jazyka,
databazové schémy a znovu pouzitelné programové komponenty. Zarovers UML
podporuje objektovo orientovany pristup k analyze, navrhu a popisu programovych
systémov.

V ramci aktivity bude zabezpec&ena aj realizacia potrebnych bezpeénostnych opatreni,
ktoré suvisia s implementaciou bezpecnostnych smernic pre ISVS. Vystupom tejto
aktivity budu dokumenty navrhu architektury, bezpecnostné dokumenty a dokumenty
celkového rieSenia IIS BA.

3.4.2 Vyvoj

Aktivita Vyvoj pozostavajuca z vykonania €innosti integrécie a Gpravy IS suvisiacich s
implementaciou sluzieb ma nasledny charakter, pricom jej zaciatok je planovany po
skonceni aktivity Analyza a dizajn. Realizacia aktivity bude zabezpecena jednou zo
Standardnych metdd na vyvoj softvérového diela (RUP, MSF, XP a pod.). Vstupom pre
realizaciu aktivity budu zavery a odporucania navrhu rieSenia a vytvoreny UML model
rieSenia. Aktivita bude ¢lenena na viacero Cinnosti, ktoré postupne povedu k vytvoreniu
[IS BA ako jednotného a funkéného ISVS (napr. cez fazu vytvorenia pilotného rieSenia,
prototypu rieSenia aZ po roll-out rieSenia a pod.). Aktivita skon¢i pred testovanim a
nasadenim rieSenia. Vystupom aktivity bude realizacie jednotlivych komponentov IIS
BA v zmysle referencnej architektury.

V ramci implementacie komponentov bude zabezpefena implementacia databazy,
busiLomtec logiky, Ul, nastrojov reportingu, nastrojov printingu, messagingu, notifikacie
a pod. V ramci aktivity bude v pripade aktivovania zaloZzného planu vykonané aj
vytvorenie centralnych komponentov IIS BA ako nahrady za nefunkéné komponenty
QPVS, v pripade funkénosti UPVS sa vykona len integracia na centralne komponenty
UPVS.

Vyvoj a Uprava komponentov IS mestskych Casti bratislavskej samospravy bude
vykonana nasledne po ukon&eni vyvoja, integracie a Uprave IIS BA. Realizacia aktivity
bude zabezpecfena vitazmi z verejného obstaravania, ktoré si kazda mestska Cast
zrealizuje samostatne (pripadne sa viacero mestskych Casti dohodne na spoloénom
postupe verejného obstaravania). V rdmci aktivity budu zabezpedené Cinnosti suvisiace
s vyvojom, integraciou (aplikacnou) a upravou tych komponentov IS hlavného mesta a
mestskych Casti, ktoré nie su postacujuce pre zabezpecenie prevadzky elektronickych
sluzieb v rdmci IS BA. V ramci tejto aktivity bude vykonané aj testovanie a nasadenie
rieSenia do ostrej prevadzky. Aktivita je Uzko previazana na aktivitu Integracia IS
mestskych Casti bratislavskej samospravy na IS BA a rovnako na Nakup
technologickych zariadeni pre poskytovanie elektronickych sluzieb — Komponenty IS
mestskych Casti bratislavskej samospravy.

V ramci aktivity Vyvoja je definovana Rezerva, podaktivita, ktora bude sluzit na
vytvorenie funkcionality komponentov UPVS v ramci lIS v pripade, ze dané
komponenty UPVS nebudu k dispozicii. Pravidla pouZzitia rezervy st definované v
Programovom manudli vyzvy.

3.4.3 Testovanie

Pre testovanie ma nasa spoloc¢nost vypracovanu vSeobecnu metodiku testovania
softwarovych aplikacii, aby testovanie mohlo prebehnut v ¢o najkratSom €ase a zaistilo
€o najvyssiu kvalitu dodavanych aplikacii. Metodika definuje roly, ktoré sa procesu
testovania zucastriuju, aktivity, ktoré v fiom tieto roly vykonavaju, vstupy a vystupy
potrebné pre tieto aktivity po€as jednotlivych faz procesu testovania planovania,
pripravy, vykonania aZ po vyhodnotenie a ukoncenie testovania. Metodika obsahuje aj
Standardizované dokumenty pre v3etky fazy testovania. Firemny systém manaZérstva
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kvality, na ktory je prepojena aj metodika testovania, predpisuje previerku kvality
zdrojového kédu.

Pouzivané standardné a renomované metodiky vyvoja pri analyze informaénych
systémov, strategickych navrhoch budovania integrovanych informacnych systémov a
vyvoji informacnych systémov spolu so systémom manazérstva kvality umoziuju
aktivne zapojenie sa zakaznika do procesu vyvoja informa&ného systému.

Navrh testovacich scenérov a skriptov vychadza z poZiadaviek funkcionality. Ku kazdej
poziadavke je priradena aspon jedna vazba na test, vietky funkéné Specifikacie musia
byt pokryté testami. Na tvorbe testov sa podielaju pracovnici so skisenostami z oblasti
testovania.

Pre subdodavky firemny systém manazérstva kvality predpisuje stanovenie
akceptacnych testov a kritérii pre prevzatie, ktoré pokryvaju poziadavky funkcionality
pre subdodavku.

Tvorba testov, testovacich Udajov a samotné testovanie su aktivity vopred
naplanované a su zahrnuté v plane projektu, ktorého plnenie sa pravidelne
vyhodnocuje a v pripade vzniku rizik veduci rieSitelského timu prijima opatrenia na
zaistenie terminov a kvality. Akceptacné testy, ktoré sa vykonavaju pred fazou
nasadenia informac¢ného systému do produkénej prevadzky, sa vytvaraju v procese
analyzy vyvoja softvérového systému. Akceptacné testy odsuhlasuje zakaznik.
Testovacie scenare pripravuje koordinator testov alebo test designer v spolupraci s
analytikom a vychadzaju z definicie pristupu k testovaniu a z detailnej analyzy pre
kazdu oblast rieSenia, pricom sa vychadza zo Specifikacii poZiadaviek.

Spdsob tvorby a pripravy testovacich adajov je vzdy stanoveny na zaklade detailnej
analyzy pre kazdu oblast rieSenia tak, aby umoznovali otestovanie poZadovanej
funkcionality.

Priprava testovacej stratégie a testovacich pripadov

Pri priprave testovacej stratégie sa bude vychadzat zo zameru pokryt testovanim
vSetky vystupy projektu. Za tymto ucelom bude vytvoreny popis vstupov, popis
oCakavanych vystupov, pozadovana funkcionalita, popis chybovych stavov a obsluhy
vynimiek. Nasledne sa vytvoria ramcové scenére, ktoré budu vychodiskom pre
néslednu tvorbu testovacich skriptov.

Scenare budu zohladrovat spolo¢né vychodiskové podmienky k tomu, aby mohlo
zacat samotné funkéné testovanie Ciastkovych komponentov ¢o najskor po ich
implementécii — funkénost prisludnej Casti aplikacie, existenciu a funk&nost’ potrebnych
rozhrani, pripadne ich simulacie, dostupnost’ databaz, logické datové vazby.

Samotny vykon testov

Testovacie pripady budu preverovat’ poziadavky naviazané na jednotlivé komponenty.
Popri funkénych poziadavkach budu testy preverovat sulad s dokumentaciou k projektu
a s pouzivatelskymi manualmi a sledovat odozvu aplikacii.

V testovacom prostredi bude testovana aj prepojitelnost’ jednotlivych komponentov

a Casti rieSenia, komunikacia a prenos dat medzi jednotlivymi internymi a externymi
komponentmi navzgjom (integra¢né testovanie).

Na zaznamenanie zistenych nezhéd a sledovanie stavu ich rieSenia budd pouzité
nastroje dodavatela pre evidenciu a rieSenie nezhod.

Finalne otestovanie plnej funkcionality rieSenia a uceleného procesu poskytovania
kaZzdej jednej z navrhovanych elektronickych sluzieb bude zabezpecené testovanim
pracovnikmi objednavatela pocas pilotnej prevadzky, ¢im sa preveri kompletny proces
poskytovania kazdej jednotlivej implementovanej sluzby a jej bezporuchovy priebeh
pre pozadovanych konzumentov sluzby (Statna sprava, ob&an, podnikater).

Pre vybraté skupiny sluzieb zrealizuje dodavatel zat'azové testy, aby sa potvrdila
spravnost’ navrhu architektury rieSenia a odhalili sa jeho mozné slabiny. Vyber
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testovanych sluzieb a funkcionalit, ktoré budu zaradené do tychto testov navrhne
dodavatel a odsuhlasi ich objednavatel. Zatazové testy budu realizované

v prevadzkovom prostredi alebo, ak to bude mozné, v takmer identickom testovacom
prostredi.

Pri rieSeni nezhéd zistenych poc&as pilotnej prevadzky ako aj poCas zaruénej doby budu
sucastou odovzdania rieSenia protokoly potvrdzujuce spravnost a funk&nost
konkrétneho rieSenia vratane Casti dodavaného systému, ktoré rieSenie ovplyvni.
Penetraéné testy nebudu predmetom testovania dodavatela, pre zaistenie objektivnosti
by tieto testy mala realizovat nezavisla organizacia.

3.4.4 Nasadenie

Aktivita sa za€ne po ukon&eni Testovania a skon&i ukon&enie realizacie projektu. V
ramci spustenia rieSenia do ostrej prevadzky sa vykona nasadenie do produkénej
prevadzky, testovanie produk&ného prostredia a vytvorenych komponentov 1S BA,
zabezpecenie migracie udajov, priprava na zmenu a implementaciu procesov v ramci
riadenia Uradov bratislavskej samospravy a elektronizacie procesov sivisiacich s
poskytovanim elektronickych sluzieb, kontrolované riadenie zmien v nadvaznosti na
implementované rieSenie a zabezpeclenie celkovej stabilizacie rieSenia po spusteni do
ostrej prevadzky.

3.4.5 Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii

Aktivita bude realizovana v sucinnosti a v Case aktivity Vyvoj, Testovanie a Nasadenie.
V ramci aktivity bude realizovany nakup potrebného hardvérového vybavenia,
komunikacnej infrastruktury a telekomunikaénej techniky. V3etky naklady a vydavky v
ramci aktivity budu preukazatelne suvisiet' s implementaciou a poskytovanim
elektronickych sluzieb. V ramci aktivity bude zabezpefeny aj nakup vSetkych
nevyhnutnych systémovych a aplikaénych SW licencii (databazové, operacné,
aplika¢né v ¢leneni na komponenty a pod.).

V ramci aktivity sa zabezpedi vytvorenie IKT infrastruktury nevyhnutnej pre prevadzku
[IS BA a spristupnenie a zabezpecenie prevadzky elektronickych sluzieb bratislavskej
samospravy. Aktivita bude podrobne Specifikovana v navrhu rieSenia IIS BA a vydavky
v ramci aktivity budu ¢lenené na vypoctovu techniku, komunikaénu infrastruktaru a
telekomunikacnu techniku. Tato Cast’ aktivity bude dodavana ako tovary. V ramci
aktivity budu realizované aj sluzby infrastruktary, ktoré zabezpedia nielen dodanie a
inStalaciu potrebného HW vybavenia, ale aj jeho sfunk&nenie, otestovanie a
nastavenie. V ramci aktivity bude vytvorena aj dokumentécia k nastaveniu IKT
infraStruktdry a realizovany bude bezpec€nostny projekt v zmysle platnej legislativy.
Nakup technologickych zariadeni IS hlavného mesta a mestskych €asti bude
realizovany v sulade s aktivitou Vyvoj. Obsah aktivity bude totozny z predchadzajlicou
aktivitou, samotny nakup ale bude vychadzat z analyz vykonanych v ramci
implementacie IS hlavného mesta a MC. Naklady na nékup vypoé&tovej techniky,
komunikacnej a telekomunikacnej techniky budu bezprostredne suvisiet’ so
zabezpeCenim prevadzky a spristupnenia elektronickych sluZieb bratislavskej
samospravy. V ramci aktivity sa zrealizuju aj sluzby infrastruktlry, dokumentacia k IKT
a bezpeénostny projekt na trovni IS hlavného mesta a MC. Nakup softvérove;
infraStruktury pre poskytovanie elektronickych sluZzieb bude zamerany na nakup
aplika¢no-programového vybavenia (softvéru — SW) vratane potrebnych licencii a
autorskych prav v rozsahu, ktory umozni zrealizovanie a prevadzkovanie IIS BA a
elektronickych sluzieb. V ramci nakupu bude zabezpe&eny SW ku komponentom 1S
BA, ktory bude zabezpecovany a sucastou dodavatela a softvér tretich stran, ktory
bude tvorit nevyhnutni sucast rieSenia. Nakup SW sa bude vztahovat na vSetky
nevyhnutné komponenty rieSenia v zmysle Clenenia podfa aplikacnych komponentov
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referencnej architektury. Aktivita vratane spresnenia poloziek bude podrobne
Specifikovana v ramci navrhu rieSenia 1IS BA. Aktivita bude realizovana v sucinnosti s
vyvojom, integraciou a Upravou komponentov IIS BA. V rdmci aktivity budld dodané
potrebné systémové a aplikacné SW licencie, nevyhnutné na zabezpecenie prevadzky
a pristupnosti elektronickych sluzieb bratislavskej samospravy.

3.4.6 Riadenie projektu

Dodavatel sa zavazuje pri riadeni projektu elektronizacie sluzieb bratislavskej
samospravy postupovat v sulade s Metodickym pokynom Ministerstva financii
Slovenskej republiky €. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov (dalej ,Metodicky
pokyn MF SR*). Riadenie projektu bude zaroven v sulade s poZiadavkami verejného
obstaravatela definovanymi v navrhu zmluvy.

Metodika riadenia projektu

Pri riadeni projektov sa naSej spolo¢nosti pouzivaju prvky metodiky PRINCE 2,
zahrnuté v postupoch certifikovaného Systému riadenia kvality 1ISO 9001:2008 nase;j
spolo¢nosti.

Metodika PRINCE 2 je britska metodika vypracovana agentirou CCTA pre
kontrolované riadenie projektov. PRINCE 2 podporuje pouzitie Standardnych metodik a
napomaha dosiahnutiu Standardov kvality podla normy ISO 9001:2008.

Klra¢ovymi principmi metodiky PRINCE su:

. pretrvavajuca opodstatnenost obchodného zameru

. projektové timy sa ucia zo skusenosti predoslych projektov

. jasné definovanie organizaénej Struktury projektového vedenia, odsuhlasené
roly a zodpovednosti

. produktovo - orientovany pristup k planovaniu,

. déraz na roz€lenenie projektu na kontrolovatelné a riaditelné etapy,

. riadenie vynimkou, projekt ma definované tolerancie podla delegovanych
pravomaoci,

. pruznost’ v aplikacii metodiky na potrebnu uroven projektu.

Metodika PRINCE 2 je zaloZzen& na definovani 7 zakladnych procesov, ktoré sa
vykondavaju v ramci etap (inicializacna etapa pokryva pripravné &innosti pri zacati
projektu a za nou nasleduje jedna alebo viac vecnych etap, v ramci ktorych su
vytvarané jednotlivé vecné vystupy projektu):

. proces Priprava projektu prebieha este pred vlastnym zaciatkom projektu, ale je
tesne prepojeny s jeho rieSenim, a preto je tieZ pokryty metodikou,

. proces Otvorenie projektu pokryva aktivity vykonavané v ramci incializacnej
etapy projektu,

. proces Riadenie etapy prebieha v priebehu rieSenia kazdej vecnej etapy
projektu,

. proces Riadenie dodavky produktov prebieha v priebehu rieSenia jednotlivych
vecnych etap projektu a v tomto procese su realizované vecné produkty projektu,

. proces Riadenie prechodu medzi etapami prebieha na konci kazdej vecnej
etapy projektu a pred zaciatkom nasledujucej etapy,

. proces Uzatvorenie projektu naopak pokryva aktivity vykonavané po ukoncéeni
rieSenia vecnej Casti projektu,

. proces Usmerfiovanie projektu popisuje riadiace aktivity na vrcholovej Urovni a
prebieha pocas celého trvania projektu.

Sucastou tychto procesov resp. ich krokov su planovacie aktivity na vSetkych
urovniach organizacnej Struktury projektu. V ramci tychto procesov metodika PRINCE
2 popisuje potrebné vstupné dokumenty, €innosti, ktoré vykonavaju v danych
procesoch jednotlivé pracovné roly a vystupné dokumenty, ktoré pritom vytvaraju.
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Dokumentované postupy firemného systému kvality vyuzZivajuce poznatky z metodiky
PRINCE 2 pokryvaju z hladiska riadenia projektov nasledovné oblasti:

. Zahajenie projektu

. Planovanie projektu

. Realizacia a riadenie projektu

. Konfigura¢né riadenie

. Preskimanie vystupu (tyka sa nesoftvérovych vystupov, spravidla dokumentov)
. Kontrola a skuSanie (tyka sa softvérovych vystupov projektu)
. Operativne riadenie nezhodného produktu

. Riadenie zmien v projekte

. Napravna ¢innost

. Vystupnd kontrola

. Dodéavka a zavedenie do prevadzky

. Obsluha a udrzba

1.2 Fazy projektového riadenia
V sulade s Metodickym pokynom MF SR mézeme Zivotny cyklus projektu rozdelit do
Styroch faz:

. Pripravna faza

. Inicializaéna faza

. Realiza¢na faza

. Dokoncéovacia faza

Obsah jednotlivych faz pre projekt Eelektronizacie sluzieb bratislavskej samospravy
bude nasledovny:

1.2.1 Pripravnéa faza

Obe zmluvné strany vymenuju sa zodpovedné osoby za projekt (za stranu
objednavatela a dodavatela), projektového manazéra a vytvoria projektovy tim za
ucelom realizacie projektu.

Objednavatel iniciuje ustanovenie Riadiaceho vyboru, pric¢om:

. Kazda zmluvna strana definuje ¢lenov Riadiaceho vyboru za svoju stranu
. Objednavatel menuje predsedu Riadiaceho vyboru
. Objednavatel v sucinnosti s dodavatelom vypracuje Statut Riadiaceho vyboru,

kde budu rieSené predovSetkym ustanovenia tykajuce sa ¢lenov Riadiaceho vyboru,
povinnosti a pravomoci ¢lenov, frekvencia zasadnuti Riadiaceho vyboru a spdsob ich
zvolavania, postupy pre hlasovanie a pod.

Obe zmluvné strany spolo&ne pripravia spresnenie projektového zameru, ktory bude
predloZzeny Riadiacemu vyboru na schvalenie.

1.2.2 Inicializa¢na faza

Projektovy manazér pripravi detailny plan projektu, ktory bude obsahovat najma:

. Sumarizaciu cielov projektu

Organizacnu Struktaru projektu

Popis vystupov projektu vratane akceptaénych kritérii

Postupy riadenia kvality

Popis konfiguracného riadenia

Inicalnu analyzu projektovych rizik

Harmonogram projektu vratane rAmcového harmonogramu jednotlivych etap
Obe zmluvné strany si vzajomne odsuhlasia komunikaénu maticu projektu.

Zmluvné strany si odsuhlasia Sablony pre vSetku projektovd dokumentéciu (napr. pre
spravy o stave projektu, protokoly, vykazy a pod.).

1.2.3 Realiza¢na faza projektu

Pocas realizanej fazy bude riadenie projektu zamerané primarne na tieto oblasti:

. aktualizacia harmonogramu projektu

. definovanie Uloh pre projektovy tim

. vypracovanie spravy o ukonceni etapy

. aktualizacia planu projektu vratane aktualizacie registra rizik

. zabezpecenie kontroly kvality v projekte
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. pravidelné reportovanie o stave projektu

. rieSenie vynimocnych situacii a ich pripadna eskalacia na Riadiaci vybor
projektu)

. zabezpecenie odovzdavania projektovych vystupov

1.2.3.1 Monitorovanie, reportovanie a komunikacia

Pre Uspesné riadenie projektu je nevyhnutné primerané monitorovanie a reportovanie o
stave prebiehajucich aktivit.

Zakladom reportovania je predovSetkym vymena informacii, ktoré musia byt v€asné,
uplIné, presné, zrozumitelné a relevantné.

Pre reportovanie bude v Plane projektu definované:

. kto ma podavat spravy, komu a aké

. kedy a s akou periodicitou sa budu podavat’ spravy

. Struktura, forma a obsah podavanych sprav — budu vytvorené a odsuhlasené
Sablony

. akym spésobom sa budu podavat’ spravy

Pre sledovanie dosiahnutych ciefov bude pouzita Milnikova metdda. S vyuzitim MS
Project budu v Plane projektu definované mifniky a kritéria dosiahnutefnosti pre kazdy
mifnik (termin, Ciasto€né ciele a pod.). Hodnotenie dosiahnutia mifnika a odchylky
bude sucastou pravidelnych reportov.

Sucastou reportovania budu aj status reporty indikujuce stav technického a asového
plnenia prac.

Stretnutia o stave projektu

Stretnutia o stave projektu sa budu konat v pravidelnych intervaloch, dohodnutych
oboma zmluvnymi stranami, minimalne jedenkrat za mesiac. Projektovy manazér
objednavatela a dodavatela budu na tychto stretnutiach reprezentovat svoje
organizacie. Stretnutia o stave obsahuju, ale nie st obmedzované nasledovnym:

. zhodnotenie pokroku oproti harmonogramu

. zhodnotenie otvorenych poZiadaviek na zmenu

. zhodnotenie otvorenych otazok

. zhodnotenie vysledkov oproti projektovym milnikom.

Z kazdého stretnutia o stave projektu bude vyhotoveny zapis, dokumentujici prijaté
rozhodnutia, ktory sa distribuuje spolu so spravou o stave projektu.
Zakladnym nastrojom, pomocou ktorého budu vytvarané reporty, je balik MS Office.

Spravy o stave projektu
Spravy o stave projektu budu obsahovat, ale nie su obmedzované nasledovnym:
suhrn stavu projektu

. stav poZiadaviek na zmenu (nova, otvorend, uzatvorena od poslednej spravy)
. stav otvorenych otazok (nova, otvorend, uzatvorena od poslednej spravy)
. informacie o plneni asového harmonogramu

1.2.4 Dokoncovacia faza projektu
Obsahom dokonc¢ovacej fazy projektu bude najma:

. Kontrola Uplnosti vSetkych projektovych vystupov
. Kontrola a archivacia projektovej dokumentacie
. Vypracovanie zaverecCnej spravy projektu, ktora bude obsahovat najma

zhodnotenie splnenia ciefov projektu, vyhodnotenie dodrzania obmedzeni projektu
(harmonogram, rozpocet...), vyhodnotenie riadenia rizik projektu, poucenia z projektu a
odporucania pre dalSie projekty.

3.5 Navrh harmonogramu realizacie projektu

Realizcia aktivit projektu je navrhovana od 1.1.2014 do 30.9.2015 s tym, Ze presné
datum Startu projektu bude urCeny na zaklade podpisu projektu. K 30.9.2014bude
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vykonana akceptacia diela bez vyhrad. V tabulke, uvedenej v Casti H. — ,Prilohy* v
Prilohe ¢.5 - Navrhu Zmluvy o dielo, ktora je su€astou Sutaznych podkladov su
doplnené terminy zacatia a odovzdania jednotlivych aktivit projektu a navrhované
terminy akceptacie jednotlivych aktivit. NizSie uvedena tabulka zaroven uvadza
hrani¢né terminy, ktoré su splnené pri navrhu harmonogramu v zmysle vySSie
uvedenej vety.

Tab. 10 Hrani¢né terminy realizacie projektu pre jednotlivé aktivity.

Nazov aktivity Ukoncenie realizacie aktivity
Analyza a dizajn 6/2014
VYVoj 1/2015
Testovanie 4/2015
Nasadenie 9/2015
Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii 8/2014
Riadenie projektu 9/2015

Za zaciatok realizacie aktivity projektu sa povazuje den, kedy doSlo k zacatiu jej
fyzickej realizacie.

Za ukoncenie realizacie aktivit projektu sa rozumie situacia, kedy Hlavné mesto SR
Bratislava prevezme a akceptuje predmet projektu od zhotovitefa preberacim
a akceptacnym protokolom bez vyhrad.

Uvedené terminy su viazané na podpis zmluvy, jej platnost a u&innost a zaciatok
realizacie projektu najneskdr od 1.1. 2014. V pripade posunu zaciatku projektu budu
jednotlivé terminy v harmonograme upravené s zachovanim podmienok sutaze.

3.6 Rizika

Riadenie rizik projektu

Zakladna identifikacia rizik projektu sa vykonava v inicializacnej faze projektu. Kedykolvek
pocas projektu mdze byt odhalené nové riziko.

Postupy identifikacie rizik
Pri identifikacii rizik je nutné stanovit si zakladné predpoklady uspesnosti realizacie projektu.
Zakladné predpoklady mézeme ¢lenit napr. do nasledovnych kategoérii:

- Legislativne a politické predpoklady (napr. stabiln& legislativa, dodrzanie terminov
potrebnych novelizacii zakonov a pod.)

- Organizacné predpoklady (napr. stabilita projektovych timov, zabezpedenie su&innosti
tretich stran a pod.)

- Technické a technologické predpoklady (dostatocné informacie o IS tretich stran,
s ktorymi bude potrebné sa integrovat, zabezpecenie vhodnej infrastruktdry a pod.)

Clenenie kategérii mdze byt podstatne $irsie, zaleZi na dohode projektovych timov.

Rizika v projektu potom moézu vzniknut z nesplnenia predpokladov — definovanim predpokladov
teda dostavame zakladna mnozinu moznych rizik. Pre kazdé definované riziko je potom
potrebné odhadnut:

e  pravdepodobnost vyskytu,
e nasledky pre projekt (vaznost dopadu).

Na zaklade toho sa zhodnoti kategdria zavaznosti rizika a nasledne sa urci priorita rieSenia
rizika. Pre riziko s vysokou prioritou je potrebné vykonat podrobnejSiu analyzu, ktora posudi:

e ukazovatele (pripadne ich limitné hodnoty), na zaklade ktorych sa zisti, Ze riziko
nastalo,

e  pristupy, ktoré je mozné aplikovat na predchadzanie rizika,
e  pristupy, ktoré je mozné aplikovat po nastati rizika,
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e Casové a finan¢né naklady ku navrhovanym pristupom.
Pre rizika s vysokou prioritou by mal byt vopred dohodnuty a schvaleny subjekt, ktory bude
niest’ naklady a zodpovednost' za nasledky rizika.
Veduci projektu stanovuje ¢lena timu zodpovedného za monitoring vyskytu rizik a kontrolu
vykonavania preventivnych opatreni. Ak nastane riziko, riadi vykonavanie napravnych opatreni.

Ramcova analyza rizik

Ramcova analyza rizik projektu Elektronizacie sluzieb bratislavskej samospravy je uvedena
v tabulke nizSie:



Vaznost’ Pravdepodobno Stupen rizika
dopadu st’ vyskytu (vaznost’ dopadu Opatrenia na
Riziko Mozné dopady (1 — nizka, (1 — nizka, X Zmiernenie rizika
2 —stredna, 2 —stredna, pravdepodobnost’
3 — vysoka) 3 — vysoka) )

Komeréné — obchodné rizika

Nedodrzanie ¢asového Zmlu?_/ng osetrenie:
Oneskorena dodavka/vystup harmonogramu a s tym penalizacia za

) . ; : S 3 . 3 1 3 omeskanie,
od pripadného subdodavatela | slvisiac narast kapacit, ;
N zodpovednost za

penalizacia Skody

Pozastavenie vyvoja,

nedodrzanie

harmonogramu v
Kradez (napr. vyvojovej suvislosti s potrebou : S .
vypoctovej techniky, dat a zabezpedit nahradné 3 1 3 ggt'StZ%Té?O%farﬁi\éame
pod.) rieSenie, penalizacia, v '

pripade kradeze déat

vzniknuta

zodpovednost za Skodu

Poistenie, dohody o

Finanéné pokuty, mlcanlivosti s ¢lenmi

Unik dévernych informacii medializacia, sudna 3 1 3 timu, zavedenie

zodpovednost

bezpelnostnych
prvkov IT pre projekt

Organizaéné rizika na strane dodavatela
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Precerpavanie kapacit
z dévodu nedostato¢nej

Jasné stanovenie

harmonogramu

sklsenosti ostatnych zodpovednosti,
Choroby, vypadky klucovych ¢lenov timu, 5 uréenie spbdsobu
¢lenov projektového timu pretazenost zvySku rieSenia
timu, zl&a kvalita zastupitelnosti, tiefiové
vystupov, nedodrzanie rieSitel'stvo
harmonogramu
Jasne definované
poZiadavky na
schopnosti a
skusenosti rieSitelov,
dosledna kontrola,
kazdodenné kratke
Z|4 kvalita vystupov, stand-up meetingy o
Nizka vykonnost rieSitelov nedodrZanie 1

postupe prac
(vzajomnéa dohoda o
terminoch pre
konkrétne stanovené
Glohy.

Korektivne opatrenia:
nariadené nadc¢asy

Solutions that work.

www.lomtec.com
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kapacit

Nestabilita rieSitel'skych

Zla kvalita vystupov,
nedodrzanie
harmonogramu

Jasné stanovenie
zodpovednosti,
uréenie spbdsobu
rieSenia
zastupitelnosti, tiefiové
rieSitel'stvo

Rézna interpretécia
poziadaviek objednavatela

Problémy s preberanim
vystupov zo strany
objednavatela

Pisomne potvrdeny
zoznam poZiadaviek
na rieSenie,
detailizacia spdsobu
rieSenia poziadaviek v
Specifikacii rieSenia,
komunikacia ohfadne
vyjasfiovania si
poZiadaviek len v
pisomnej forme

"Vyhorenie" ¢lenov timu

Zla kvalita vystupov,
oneskorené vystupy

Timbuildingové
aktivity, pravidelna
spatna vazba ¢lenom
timu, zapajanie ¢lenov
timu do rieSenia
dblezitych otazok...

Organiza¢né rizika na strane objednavatela

Solutions that work.

www.lomtec.com
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Nedodrzanie terminu
Omeskanie v poskytovani odovzdania Dohoda o terminoch
sucinnosti objednavatela resp. | poZzadovaného vystupu, 2 pre poskytovanie
nedostato¢na sucinnost nedostatocna kvalita sucinnosti
vystupu
Casové a kapacitné Dohodnuty rozsah
Zla kvalita dodanych vstupov precerpanie pri poZadovanych
(metodiky, feasibility studies a | ziskavani potrebnych 1 vstupov, désledna
pod.) informacii, chybajuce formuldcia Ziadosti o
klaCové informacie poskytnutie sucinnosti
Jednoznacné
stanovenie
kompetencii
, . . zodpovednych os6b
vProtlc_:hodne resp. nejasne Problémy s objednavatela pri
Specifikované poZiadavky e . 1 < ;
. . ; akceptaciou vystupov Starte projektu,
objednavatela . .
pisomné
odsuhlasovanie si
poZiadaviek a ich
prioritizacie
V¢&asna identifikacia a
. . . delegovanie,
Nizka miera kompetencii a < . . . .
: g Zdrzovanie procesov 1 jednoznacné
zodpovednosti pracovnikov .
vymedzenie
zodpovednosti

Technické rizika

Solutions that work.

www.lomtec.com
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Nespokojnost’
objednavatela po
Nesporahliva existujuca nasadeni IS do Definicia tzv. testu
HW/sietova infradtruktura prevadzky, zvysené 1 pripravenosti HW
néklady na hotline a infrastruktury
rieSenie problémov
priamo u objednavatela
Pre testovacie fazy
priprava tzv. fake
Nepripravenost’ IS tretich stran . L rozhrani,
. L . . Problém s akceptaciou -
na integraciu v pozadovane;j fiedenia 2 zabezpeclenie
kvalite a Case sucinnosti IS tretich
stran z pozicie
objednavatela
Nedostupnost’ systémov Eaerdnc])grr]iar;l:mcuasoveho 1 Tzv. high-availability
(neoCakavané vypadky) procesovg konfiguracia HW
Zvysené naklady na
Zmeny v scope projektu po€as zmeny '(“P'er.“‘?”ta?c'e Dohoda o postupoch
; . a integracie rieSenia, 1 , )
implementéacie 5 L ] zmenového konania
predlzovanie ¢asového
harmonogramu
Legislativne rizika
Legislativne zmeny pocas Presné vymedzenie
behu projektu, ovplyviujuce Posuny terminov 2 scope projektu v
scope projektu Specifikacii

Solutions that work.

www.lomtec.com




4 Pozadované elektronické sluzby

V zmysle zaverov Studie uskutocCnitelnosti a priloh vyzvy navrh rieSenia IS BA
uvazuje s implementaciou vsetkych povinnych elektronickych sluzieb. V zmysle
Prirucky pre ziadatela navrhujeme realizovat v ramci projektu vSetky transakéné
sluzby na urovni sofistikacie 4 a vSetky informacéné sluzby na Urovni sofistikacie

2.

Tab. 11Prehlad sluzieb implementovanych v ramci IS BA

ID sluzby Nézov sluzby

OBEC_002 Elektronické verejné obstaravanie

OBEC_003 Informovanie o €innosti obce

OBEC_004 Informovanie o socialnych sluzbach v obci

OBEC_005 Informovanie o socialnych zariadeniach v obci

OBEC_006 Informovanie o Uzemnom plane

OBEC_007 Informovanie o verejnom obstaravani

OBEC_008 Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za
komunalne odpady a drobné stavebné odpady

OBEC_009 Oznamovanie o konani verejnych telovychovnych, Sportovych a
turistickych podujati

OBEC_010 Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny
OBEC_011 Oznamovanie o konani verejného kultirneho podujatia

OBEC_012 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darfiovej povinnosti k dani z
nehnutelnosti

OBEC_014 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dafiovej povinnosti k dani
za nevyherné hracie pristroje

OBEC_015 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dariovej povinnosti k dani
za predajnéautomaty

OBEC_016 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
za psa

OBEC_017 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darfiovej povinnosti k dani
za ubytovanie

OBEC_018 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
za uZivanie verejného priestranstva

OBEC_019 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darnovej povinnosti k dani
za vjazd a zotrvanie motoroveho vozidla v historickej ¢asti mesta

OBEC_021 Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné
odpady

OBEC_022 Platenie miestnych dani

OBEC_023 Platenie pokut, urokov a sankénych urokov

OBEC_024 Podavanie danového priznania k dani z nehnutelnosti

OBEC_025 Poskytovanie finanéného prispevku na socialnu oblast

OBEC_026 Poskytovanie informacii podla zakona o slobodnom pristupe k
informaciam

OBEC_027 Poskytovanie nenavratnych dotéacii

OBEC_028 Poskytovanie opatrovatelskej sluzby

OBEC_029 Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov

OBEC_030 Povofovanie osobitnych prevadzkovych hodin

OBEC_031 Povolovanie realizacie podnikatelského zadmeru na Gzemi obce
OBEC_032 Povolovanie uzivania a zabratia verejného priestranstva

OBEC_033 Povolovanie vjazdu do historickej Casti mesta alebo pesej zony
OBEC_034 Prenajom bytovych priestorov obce
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OBEC_036 Registrovanie psa

OBEC_037 Pripomienkovanie navrhov nariadeni

OBEC _038 Vratenie pomernej Casti dane

OBEC_039 Vydéavanie parkovacej karty

OBEC_040 Vydavanie voli¢ského preukazu

OBEC_041 Poskytovanie sutaznych podkladov pre verejné obstaravanie
OBEC_042 Zverejhovanie aktualit a informacny servis

OBEC_043 Elektronicka uradna tabula

OBEC_047 Informovanie o dani z nehnutelnosti

OBEC_049 Informovanie o dani za nevyherné hracie pristroje

OBEC_050 Informovanie o dani za predajné automaty

OBEC_051 Informovanie o dani za psa

OBEC_052 Informovanie o dani za ubytovanie

OBEC_053 Informovanie o dani za uZivanie verejného priestranstva
OBEC_054 Informovanie o dani za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v
historickej Casti mesta

OBEC_056 Informovanie o komunitnom plane socialnych sluzieb obce
OBEC_057 Informovanie o materskych Skolach

OBEC_060 Informovanie o miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné
stavebné odpady

OBEC_063 Informovanie o pamatihodnostiach obce

OBEC_066 Informovanie o regionalnom rozvoji a jeho podpore
OBEC_067 Informovanie o Skolskych obvodoch

OBEC_070 Informovanie o uzévierke miestnych komunikacii

OBEC_071 Informovanie o zékladnych Skolach

OBEC_074 Informovanie o zivotnom prostredi

OBEC_077 Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia a cestnej svetelnej
signalizacie

OBEC_078 Ohlasovanie zavad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov
OBEC_079 Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii

OBEC_080 Organizovanie obcianskeho svadobného obradu

OBEC_082 Oznamovanie malého zdroja znedistovania ovzdusia
OBEC_086 Oznamovanie zruSenia prevadzkovej jednotky

OBEC_087 Platenie ostatnych poplatkov

OBEC_089 Poskytovanie jednorazovej davky v hmotnej nudzi

OBEC_097 Poskytovanie stravovania v jedalni

OBEC_098 Poskytovanie ulav alebo odpustenie dafnového nedoplatku
OBEC_100 Poskytovanie zakladného socialneho poradenstva

OBEC_101 Potvrdzovanie vysky pohladavok voci obci

OBEC_102 Povoflovanie ambulantného predaja

OBEC_103 Povolovanie odkladu platenia dane a povolovanie splatok
OBEC_104 Povolovanie ohfiostrojovych prac

OBEC_105 Povolovanie pouzivania symbolov obce

OBEC_106 Povolovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovom
mieste

OBEC_107 Povolovanie pristupu k archivnym dokumentom a registratdrnym
zaznamom

OBEC_115 Predaj ostatného nehnutefného majetku obce

OBEC_117 Prendjom nebytovych priestorov obce

OBEC_118 Prenajom ostatného nehnutefného majetku obce

OBEC_120 Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber
OBEC_123 Pripomienkovanie navrhu rozpoctu obce

OBEC_124 Pripomienkovanie navrhu zavere¢ného uctu obce

OBEC_126 Pripomienkovanie zemného planu obce

OBEC_129 Ur€ovanie, zmena alebo zrudenie supisného a orientaéného Cisla

Solutions that work. www.lomtec.com
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OBEC_130 Uvitanie deti do Zivota

OBEC_132 Vybavovanie staznosti a podnetov

OBEC_133 Vydavanie rybarskeho listku

OBEC_135 Vyhradzovanie parkovacieho miesta za poplatok

4.1 Generické procesy sluzieb

Koncepcné rieSenie elektronizacie sluzieb bratislavskej samospravy si vyZzadovalo
vytvorenie generického procesu buducej elektronickej sluzby. Informatizacia podla
dokumentov schvalenych vladou SR (SIVS, NKIVS) neznamena len elektronizaciu
existujucich procesov, ale zahffia aj ich optimalizaciu a zefektivnenie. Genericky
proces adresuje prave tieto otazky. Jeho existencia je Ziadlca aj z nasledovnych
aspektov:

e poskytuje Struktirovany pohlad na procesy a ich popis,

e poskytuje celkovy obraz, vzdjomné suvislosti a interakcie medzi procesnymi
aktivitami a komponentmi informaéného systému,

e napomaha pri zjednocovani procesov, a tym k ich optimaliz&cii,

e je dblezitym referenénym ramcom pre prioritizaciu sluZieb a prepracovanie procesov.

Na najvysSej Urovni abstrakcie sa typicky proces eGovernment sluzby da rozdelit na
nasledujuce tri fazy:

e Vstupnd,
e Produkénu,
e Vystupnda.

4.1.1 Vstupnafaza

Vo vstupnej faze formuluje klient prostrednictvom vybraného komunikaéného kanalu
(poStou, osobne alebo elektronicky) svoje poziadavky na samospravu. Jednotlivé
fazy generického procesu buducej elektronickej sluzby su delené do niz3ie
uvedenych procesnych krokov:

Inicializ&cia,

Navigacia na informa&nom portali,

Autentifikacia,

Vytvorenie a odoslanie podania,

Potvrdenie prijatia.

4.1.1.1 Inicializacia

Vyjasnenie otazky (potreby) klienta
V tomto kroku klient objasriuje a formuluje svoju poZiadavku voci samosprave.
Sucast'ou tohto kroku je aj navigacia na informacénom portali.

Poskytnutie informécii zo strany mesta

Na zaklade poziadavky klient ziska vSetky potrebné informécie, pripadne
usmernenia, ktoré vedu k rieSeniu jeho potreby. Pokial klientova potreba spocivala
len v ziskani informacii, proces sa kon&i okamihom, ked klient informaciu ziska.

Vyber sluzby
Po ziskani potrebnych informacii sa klient rozhodne vybrat si konkrétnu sluzbu a
poziadat o jej poskytnutie.
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IT podpora/lkomponenty architektury
Info Modul, CMS, DMS, Portal

4.1.1.2 Navigdcia na informaénom portali

Navigacia, spristupriovanie informacii ako aj napoveda budu zabezpe€ované
prostrednictvom Info Modulu. Info modul v Uzkej spolupréci s modulmi CMS a
Riadenie podani umozniuje Strukturovany pohlad na ponukané sluzby mesta. Modul
slizi ako interaktivna encyklopédia sluzieb prepojend so samotnou implementéciou
poskytovanych sluzieb. Poskytované bude fulltextové vyhladavanie nad kompletnym
obsahom (stranky aj dokumenty).

4.1.1.3 Autentifikacia

Tento krok je nutny v pripadoch, ked je potrebné overit’ identitu klienta, prip. overit
pristupové prava klienta k zvolenej sluZzbe. Potreba autentifikacie je r6zna v zavislosti
na konkrétnej sluzbe.

Sluzba po zadani prihlasovacich udajov klienta (meno a heslo) poskytne tieto Udaje
modulu IAM, ktory overi spravnost’ zadanych udajov. V pripade, Ze su prihlasovacie
Gdaje spravne, overi modul IAM opravnenie klienta na pristup k poZzadovanej sluzbe.
Vystupom sluzby bude povolenie pristupu k poZadovanej sluzbe v pripade
uspesného prihlasenia a postacujucich opravneni. V opaénom pripade bude
vystupom chybova sprava.

Sluzba bude tiez ponukat moznost zmeny hesla a postup pre ziskanie hesla v
pripade jeho zabudnutia.

IT podpora’/komponenty architektary
Identity and Access Management (IAM), Portal

4.1.1.4 Vytvorenie a odoslanie podania

Vyplnenie formuléra a priloZzenie dokumentov

Po autentifikacii mézu byt v pripade elektronického podania prostrednictvom
Elektronickych formularov automaticky predvyplnené udaje z IAM profilu pouzivatela.
Pokial su¢asna legislativa poZaduje ako prilohy k Ziadosti také doklady, na ktorych
ziskanie bude treba udelit suhlas ziadatela (ako napriklad vypis z registra trestov),
formular bude vyzadovat suhlas so spracovanim tychto informacii od ziadatela
sluzby. Klient si zaroven bude moct vybrat preferovany komunikacny kanal, ktorym
mu bude vystup sluzby doruc¢eny.

Klient teda v tomto kroku prostrednictvom modulu Elektronické formulare predlozi
kompletné podanie, vratane jeho priloh.

Priebezna automaticka kontrola tUplnosti podania
Aby Ziadost' o poskytnutie sluzby bola pravoplatna, musi byt vyplnena spravne a
musia byt priloZzené vSetky potrebné dokumenty, respektive prilohy.

IT podpora’/komponenty architektary
IAM, Elektronické formulare, CMS, DMS
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4.1.1.5 Potvrdenie prijatia

Ak vSetky predchadzajuce kroky prebehli spravne, klient ziska potvrdenie o tom, Ze
jeho podanie bolo prijaté na spracovanie. V pripade, Ze Ziadost bola zaradena do
systému riadenia podani, klientovi je pridelené poradové Cislo, vdaka ktorému ma
moznost sledovat priebeh produkénej fazy procesu.

4.1.2 Vystupnafaza

V priebehu vystupnej fazy procesu je dodany samotny vystup sluzby. Jednotlivé fazy
generického procesu buducej elektronickej sluzby su delené do niZzSie uvedenych
procesnych krokov:

Nastavenie komunikaéného kanalu,
Notifikacia o vystupe,

Prijatie vystupu,

Proaktivne poskytovanie sluzieb,
Archivacia,

Uzavretie pripadu,

Odvolacie konanie.

4.1.2.1 Nastavenie komunikacéného kanalu

Tento krok Uzko nadvéazuje na vysledok produkénej fazy. Zatial ¢o v spracovatelskej
faze samosprava vykona ukon (napr. rozhodnutie), v tomto kroku je procesne
ur¢ené, akym fyzickym spésobom bude vysledok tejto sluzby dodany (osobnym
prevzatim, postou, elektronicky). Zvoleny komunikacny kanal podmieriuje
spracovanie samotnej sluzby, ako aj formu vystupu tejto sluzby. Z tohto hladiska je
tento krok zaradeny na zaciatok vystupnej fazy generického procesu i ked klient
rozhoduje o preferovanom komunikaénom kanaly este v kroku vyplnenia formulara.

4.1.2.2 Notifikacia o vystupe

Klient je oboznameny so skutonostou, Ze vystup sluzby je pripraveny, akym
komunikacnym kanalom méze oCakavat dodanie, pripadne je vyzvany, aby si vystup
vyzdvihol na vopred uréenom mieste.

4.1.2.3 Prijatie vystupu

V tomto kroku ide o samotné dodanie, respektive prevzatie vystupu sluzby, o ktory
klient poziadal. V pripade elektronického podania si klient vyzdvihne vystup sluzby
vo svojom elektronickom priecinku (eDesk).

4.1.2.4 Proaktivne poskytovanie sluzieb

Obec bude prostrednictvom portalu proaktivne informovat’ klienta o relevantnych
sluzbach (jeho povinnostiach, respektive nadvazujucich sluzbach ktoré méze vyuZzit).
V pripade, Ze je klient pouZivatelom niektorej zo sluzieb, bude automaticky
informovany o pripadnych zmenach v danej sluzbe. Priamo na portéli budu klientovi
ponukané suvisiace a podobné sluzby.

Informécia o nadvazujlcich sluzbach
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V istych pripadoch predchadza poskytnutiu Ziadanej sluzby ina savisiaca sluzba,
pripadne konkrétny vystup poZadovanej sluzby je podmieneny ziskanim vystupov
inych sluZieb.

O tejto skutocnosti musi byt klient bezpodmienecne informovany. Typickym
pripadom je informovanie o moznosti odvolania sa voc€i vysledku spravneho konania.
V inych pripadoch je mozné tymto krokom proaktivne navrhovat klientovi relevantné
sluzby, pri€¢om tento pristup koreSponduje s najvysSim piatym stupfiom
elektronizacie sluzby podfa metodiky EK.

4.1.2.5 Archivacia

Primarnym cielom archivacie je zabezpecit dlhodobu pouzitelnost dokumentov v
meniacom sa technologickom prostredi so stale pokrocilejSimi bezpenostnymi
prostriedkami.

Kratko aZ strednodoba archivacia bude rieSena prostrednictvom modulu DMS. Pre
dihodobu archivéciu bude vyuZzity Modul dlhodobého ukladania elektronickych
registratirnych zaznamov.

4.1.2.6 Uzavretie pripadu

Po uplnom ukon&eni procesu spracovania pripadu nastava aj jeho forméalne
ukoncenie v sprave pripadov, ktoré oznacuje proces, na ktorom uz v Standardnych
pripadoch nebude vykonavana Ziadna aktivita. Pripad je uzavrety po uplynuti
vSetkych odvolacich lehét, respektive po ukonéeni odvolacieho konania.

4.1.2.7 Odvolacie konanie

Odvolacie konanie predstavuje samostatny proces v zmysle navrhu uvedeného v
tejto kapitole. Klient je o priebehu procesu informovany.

Vstupna a vystupnda faza procesu

Typ vstupnej fazy procesu: 1
Klient v rdmci vstupnej fazy pomocou elektronického formulara prostrednictvom
komponentu Elektronické formulare predlozi kompletné odvolanie vratane priloh.

Typ vystupnej fazy procesu: 2
Vystupom sluzby je dorucenie rozhodnutia o odvolani. Nasledovat méze proces
odvolania.

Poznamka: Standardizované vstupné a vystupné procesné fazy su popisané
v kapitole 4.2.

Spracovatelska faza procesu

V spracovatelskej faze prebieha samotné spracovanie a posudenie odvolania.
Spracovanie prebieha na Urovni samospravy alebo spolupracujtcich organizacii
(napr. pri preberani priloh z okolitych IS intitucii verejnej spravy cez integracnu
platformu).

4.1.2.8 Podpis zmluvy

Podpis zmluvy predstavuje samostatny proces v zmysle navrhu uvedeného niZSie.
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Podpisanie zmluvy
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br. 3 Proces podpisu zmluvy

4.2 Standardizované procesné fazy

Procesné fazy v ramci podobnych typov sluzieb ako su napr. povolovanie,
oznamovanie, informovanie, poskytovanie a podobne maju identicky postup
procesnych krokov. Pre zjednotenie popisov jednotlivych sluzieb sme v dokumente
navrhu pouzili Standardizované procesné fazy uvedené v tejto kapitole.

4.2.1 Vstupné fazy
4.2.1.1 Vstupnafazatypu 1l

Vstupna faza nizSie uvedeného typu procesu neuvazuje s procesnymi krokmi platby

za sluzbu
Vstupna faza typu 1
=
2
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Obr. 4 Proces vstupnej fazy typu 1

4.2.1.2 Vstupnafazatypu 2

Vstupna faza nizSie uvedeného typu procesu uvazuje s procesnymi krokmi platby za
sluzbu.
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Vstupna faza typu 2
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Obr. 5 Proces vstupnej fazy typu 2

4.2.2 \ystupné fazy
4.2.2.1 Vystupnafézatypul

Vystupna faza nizSie uvedeného typu procesu uvaZzuje s procesnymi krokmi
podpisania zmluvy.
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Obr. 6 Proces vystupnej fazy typu 1
4.2.2.2 Vystupnaféazatypu 2

Vystupna faza nizSie uvedeného typu procesu neuvazuje s procesnymi krokmi
podpisania zmluvy.
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Vystupna faza 2
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Obr. 7 Proces vystupnej fazy typu 2

4.2.2.3 Vystupnafazatypu 3

Vystupné faza nizSie uvedeného typu procesu neuvaZzuje s procesnymi krokmi

odvolania.
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Obr. 8 Proces vystupnej fazy typu 3
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4.3 Informaéné sluzby

Procesy informacnych sluzieb su az na zriedkavé vynimky rovnaké. Rozdiely medzi
jednotlivymi informaénymi sluzbami su v datovych zdrojoch. Pokial nie je pri
konkrétnych informacnych sluzbach uvedené inak, je ich procesny navrh totozny

s navrhom uvedenym nizZSie.
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Obr. 9 Proces informacnej sluzby

Procesny navrh

Klient
e Inicializ&cia.
¢ Navigacia na informac&nom portali mesta.
¢ Najdenie poZzadovanej informacie.

Mesto
e Priprava, publikovanie a poskytovanie informacii prostrednictvom modulu CMS.

Implementéacia

IT podpora/lkomponenty architektury
CMS, DMS, Info Modul, Portal, GIS-modul.

4.4 Platobné sluzby

Platobné sluZzby predstavuju samostatna kategoriu sluzby v zmysle popisu
uvedeného v tejto Casti navrhu. Tieto sluzby riadia kompletny proces uhrady poplatku
na strane klienta a jeho prijatia a vystavenia potvrdenia na strane mesta.

VSetky platobné sluzby su z procesného hladiska identické. Ako prvé je klientovi
doruceny platobny vymer (poplatok, pokutu, pripadne pohladavka), o ktorom je
notifikovany a ktory si nasledne méze prevziat na portéli po autentifikacii.
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Vo i platobnému vymeru (poplatok, pokutu, pripadne pohladavka) je mozné
odvolanie. V pripade, Ze tak klient neucini a rozhodne sa vymer uhradit, bude
presmerovany na platobny portal mesta, kde si bude méct zvolit’ platobni metodu.
Po vybrati konkrétnej platobnej metody bude klient presmerovany na zabezpeceny
platobny portal zvolenej platobnej metddy. Informacia o UspeSnom, pripadne
neuspesSnom uhradeni sumy sa prostrednictvom integraéného rozhrania dostane do
platobnej sluzby a tato bude nasledne zapisana do predmetnych registrov.

O vysledku platby bude klient informovany.

Platobna sluZba

Obr. 10 Proces platobnej sluzby

Procesny navrh

Klient
¢ Inicializcia.
e Autentifikicia.
e Moznost odvolania.
e Vyber spésobu Uhrady poplatku.
e Uhrada a prijatie potvrdenia.

Mesto
e Zaslanie vyzvy klientovi.
¢ Inicializacia.
e Prijatie poplatku a vystavenie potvrdenia o potvrdeni.
e Informovanie o nasledujucich sluzbach.
e Archivacia a uzatvorenie pripadu.

Implementacia
IT podpora’/komponenty architektury

CMS, DMS, Info Modul, Portal.
4.5 Popis elektronickych sluzieb

Popis jednotlivych elektronickych sluzieb, ako aj jednotlivych faz tychto sluZieb je
Specifikovany v prilohe €. 1 sutaznych podkladov (Priloha2_Popis_sluzieb.pdf).
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5 Hardvérova infraStruktira
5.1 Parametre architektury

Z hladiska infrastruktury su predpokladané tieto vrstvy:

Biznis logika

Servery

Virtualizacia

Databaza

Storage Area Network
Datové uloziska

o Sietova vrstva
Skalovatelnost a dostupnost

RieSenie systému IIS BA vychadza z centralizovane;j viacvrstvovej a servisne
orientovanejsoftvérovej architektiry, pric om je kladeny velky déraz na

Skélovatel'nost’ - pouzité budd technoldgie umozn' ujice rozSirenie vykonnosti systému tak
vertikalne (napr. pridanie vypoc tového vykonu v load balanced klastri ) ako aj horizontalne
(napr. pridanie d alSieho uzla do klastra).

dostupnost” a spolahlivost’ — siefové, hardvérové a softvérové prvky budu zdvojené a
zapojené do klastra. Pre systém bude aplikované proaktivne centralne monitorovanie aby bolo
mozné predist vypadkom.

modularnost” — aplikac ny softvér bude vyskladany zo samostatnych modulov , ktoré rieSia
jednotlivé oblasti systému a navzajom spolupracuju prostrednictvom definovanych rozhrani.

Architektira ako celok bude robustna tak, aby umoznila vysokd mieru flexibility distriblcie
zdrojov tam, kde ich je momentalne potreba. VSetky komponenty rieSenia [IS BA budud
vytvorené s dérazom na zabezpedenie minimalizacie planovanych a neplanovanych odstavok.

Tab. 12 PoZadovana dostupnost’ IS BA

Prostredie PoZadovana dostupnost’
Pracovny ¢as Mimo pracovny ¢as
Od 8:00 do 17:00

Produkéné 99% 97%

Testovacie 90%

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Elektronizacia sluzieb bratislavskej samospravy

ZataZenie systému

V ramci popisu vykonnostnych poZiadaviek je pouZity pojem paralelne pracujuci
uzivatelia, ktory predstavuje uzivatelov, ktori zatazuju aplikaciu v jednom momente.
(Celkovych pocet internych uzivatelov systému predstavuje polet zamestnancov

Magistratu hlavného mesta a MC, ktori budu s 1IS BA pracovat).
Tab. 13 ZatazZenie systému IIS BA

Hodina/uZivatelia 00:00 - 08:00 08:00 — 16:00 16:00 — 24:00

Intranet 50 paralelne 500 paralelne 100 paralelne
pracujucich pracujucich pracujucich
uzivatelov uzivatelov uzivatelov

Internet 100 paralelne 1.000 paralelne 500 paralelne
pracujucich pracujucich pracujacich
uzivatelov uzivatelov uzivatelov

Solutions that work.
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Vykonnost
Systém pri uvazovanych po&toch stiéasne pracujucich uzivatelov bude spifiat kritéria
pre maximalne odozvy. Jedna sa o maximalnu dobu odozvy z pohladu uzZivatela.

VSetky €asy su uvedené pre internych uZivatelov a su merané na hranici LAN.
Tab. 14 Odozva systému IIS BA

Typ Cinnosti Pozadovana odozva (sec)

1 Neinteraktivne €innosti (odozva klienta
nevyZaduje interakciu so serverom)
2 Interaktivna poZiadavka a poZiadavka 5
s vysokou prioritou
3 PoZiadavka so strednou prioritou 10
4 PoZiadavka s nizkou prioritou (reporty, exporty, | 20
o)
5 Pristup k informacnej sluzbe 1
6 Pristup k transakénej sluzbe 2
7 Spracovanie transakénej sluzby 5

V cene dodaného HW a SW je zaratany aj support pre dany dodany tovar na 24
mesiacov.

5.1.1 Servery
Aplikac'né servery

Vertikalne Skalovanie implementovaného rieSenia je zabezpec ené technoldgiou virtualizacie
aplikac nych serverov na baze produktov VMware vSphere . Serverova virtualizacia okrem
efektivneho vyuZitia vypoc tového vykonu, menSich narokov na chladenie systémov a spotrebu
energie, Setrenia s fyzickym miestom a nizSich nakladov na hardvérové vybavenie ponika
technolégie, ktoré su uzitoc né pre 11S BAako:

jednoduché a dynamické pridelovanie vypocétového vykonu,
rozdelovanie zataze,

podpora pre zalohovanie systémov

podpora pre obnovu systémov po havarii.

Skéalovatelnost aplikaéného vybavenia informaéného systému IIS BA bude realizovana
pouzitim technol6gii virtualizacie aplikac nych serverov a klastrovania databazovych
systémov.

ZvySovanie vykonu je mozné pomocou zvySovania pridelenych systémovych zdrojov
jednotlivym virtuadlnym serverom v ramci moznosti jednotlivych fyzickych serverov a pripadne
upgradom alebo vymenou jednotlivych fyzickych serverovych jednotiek za novsi model do
existujuceho prostredia. Horizontalne Skalovanie je zabezpec ené moznostou pridavania

d alSich fyzickych serverov do existujuce;j virtualizacnej platformy.

Databazové servery - v pripade klastrového zapojenia databazového systému SQL je mozné
vertikalne Skalovanie pomocou zvySenia vykonu jednotlivych uzlov klastra alebo horizontalne
pridanim d" alSieho uzla

Skéalovanie hardvérového vybavenia

VSetky hardvérové systémy budi dodané s ohladom na jednoduchu Skalovatelnost .
Jednotlivé systémy sa Skalovatelné nasledujucim spésobom:

Virtualizac'na platforma - zvySenie vykonu je mozné pridanim operac nej pamate do

Solutions that work. www.lomtec.com
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vymenou existujdcich serverov za vykonnejSie
virtualizac'nej platformy

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
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jednotlivych fyzickych serverov (navrhnuta kapacita je 64 GB, maximalna 288GB na server ),
zvySenim poctu serverov (navrh obsahuje 6 fyzickych serverov v ramci prostredia) alebo
Vzhl'adom na navrhovanu kapacitu

10 virtualnych serverov pri virtualizac' nom koeficiente

nepredpokladame skoru potrebu zvySovania vykonu virtualizac' nej platformy.
Databazové servery je mozné Skalovaf zvySenim mnozstva opera¢nej pamate RAM
Diskové pole je mozné rozsirit na 120 diskov (navrh predpoklada pouZitie 16 diskov)

Server

Komponent

3 x server IBM rada X v minimalnej konfiguracii

CPU 2 X 8core
RAM 8 x 8GB
HDD 2 x 146GB

Licencie opera&ného systému

Produkt Pocet
WinSvrDataCtr 2012 3
WinSvrExtConn 2012 3
WinSvrStd 2012 SNGL 1

5.1.2 Virtualizacia

1:10

Virtualizac' na platforma VMware je zvolena z dévodu poskytnutia bezpelnej a efektivnej
prevadzky systému, je na trhu najdihSie spomedzi virtualizac nych rieSeni a poskytuje unikatne
technologie. VSetky potrebné licencie budld dodané v ramci navrhovaného technického

rieSenia.

Licencie na virtualizaciu

Produkt

Pocet

VMware vSphere 5

VMware vCenter Server 5 Std for vSph5

5.1.3 Databaza

Databazova vrstva predstavuje databdzu s podporou DB clustra, ktora podporuje
vSetky Standardné relacné typy dat, ako aj vSetky nativne uloZzenia XML dokumentov,
textovych dokumentov, obrazkov, audio zadznamov, video zaznamov, priestorovych,
multidimenzionalnych a objektovych déat. Pristup k datam je mozny cez Standardné
rozhrania. VSetky potrebné licencie budu dodané v ramci navrhovaného technického

rieSenia.
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5.1.4 Storage Area Network

SAN infraStruktira bude prepojena ako dve nezavislé vetvy, ¢im bude v pripade
vypadku jednej vetvy zabezpe€ena komunikacia pomocou druhej vetvy SAN
infrastruktary.

SAN switch

2 x SAN switch IBM
Connection Ports 2 x 8Gb Fibre Channel

5.1.5 Datové uloziska

Diskové iole

Diskové pole IBM v minimalnej konfiguracii
HDD 16 x 300GB 2.5In 15K rpm 6Gb SAS

Paskova zalohovacia kniznica IBM.

5.1.6 Siet'ova vrstva

Navrh rieSenia 11S BA predpoklada pripojenie do Internetu v takej kvalite a priepustnosti, aby
sa dali prijaf’ dokumenty na spracovanie v predpisanom objeme (velkosti za sekundu).
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6 Servisna podpora

V ramci servisnej podpory po ukonceni projektu bude zabezpeCena instalacia
v3etkych systémov a podsystémov IS Useku spravy a vSetkych registrov do
infraStruktury mesta pri dodrzani vSetkych pozadovanych bezpecnostnych pravidiel v
zmysle Standardov ISVS.

Sluzby servisnej podpory budi poskytované v sulade s poziadavkami verejného
obstaravatela a st uvedené v navrhu zmluvy, ktora tvori su€ast’ ponuky.

Systémova podpora a hotline

Prace systémovej podpory: Hotline, Profylaktika a reporting, Kontrola logov, Kontrola
zalohovania, Drobné konfiguracné zmeny podporného software a aplikacie,
Konzultacie pre pracovnikov Zakaznika, Komplexné testovanie aplikacie (napr. pred
updatom), Uprava dokumentéacie, Instalacia update-ov.

SLUZBA HOT-LINE — POHOTOVOST — ZAKLADNA A ROZSIRENA a to
Prostrednictvom sluzby HOT-LINE — POHOTOVOST:

o) Sluzba HOT-LINE — POHOTOVOST — ZAKLADNA je podpora Zakaznika pri
pouzivani Plnenia v ¢ase od 08:00 do 16:00 v pracovnych dfioch v Slovenskej
republike (dalej ako ,Pracovny den*).

o) Sluzba HOT-LINE — POHOTOVOST — ROZSIRENA je podpora Zakaznika pri
pouzivani Plnenia v ¢ase od 16:00 do 18:00 v Pracovnych drioch.

Pocas poskytovania servisnych sluZieb k PIneniu je zhotovitel povinny zabezpecovat
dostupnost’ Plnenia na urovni definovanej v tomto dokumente a po zaevidovani
hlasenia vady Plnenia zacat' realizovat’ servisny zasah, pripadne poskytne
Z&kaznikovi nahradné rieSenie.

Servisny zasah je ¢innost zhotovitela, alebo jeho subdodavatela veduca k lokalizacii
vady a jej odstraneniu, alebo spracovaniu pokynov pre spravanie sa Zakaznika v
savislosti s moznym vyskytom lokalizovanej vady. Lokalizacia prebehne spdsobom,
ktory zhotovitel uzna za vhodny, a to bud konzultaciou po teleféne, diagnostikou cez
vzdialeny pristup, alebo osobnou navstevou zamestnanca alebo subdodavatela
zhotovitel v mieste prevadzkovania Plnenia, alebo na pracovisku Zakaznika.
Servisny zasah je ukoncéeny a dostupnost’ Plnenia obnovena odstranenim vady,
vypadku alebo dodanim opravenej €asti PInenia Zakaznikovi alebo navrhnutim
adekvéatneho nahradného rieSenia.

V pripade, ak sa zisti, Ze nevyhovujlce spravanie sa Plnenia, v doésledku ktorého
Zakaznik predloZil poZiadavku prostrednictvom sluzby HOT-LINE — POHOTOVOST
na odstranenie vady Plnenia, a ktoré nebolo spésobené v dosledku Vady Plnenia,
ale z ingj priciny (napriklad chybnou obsluhou, alebo chybou cudzieho softvérového
produktu, chybou hardvéru, zasahom do dat inym spésobom ako €innostou Plnenia,
z dévodov uvedenych v projektovom riadeni, zhotovitel bude vetky naklady spojené
s analyzou takej poziadavky ako aj s preukazovanim dévodov nevyhovujaceho
spravania Plnenia vzdy fakturovat Zakaznikovi v plnej vyske podla platného cennika
zhotovitel. Uvedené sa primerane vztahuje aj na odstrafiovanie vad v pripade
skoncenia platnosti Zmluvy.

HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA

Prostrednictvom sluzby HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA poskytuje
zhotovitel podporu Zakaznikovi pri pouzivani Plnenia v Pracovnych drioch od 08:00
do 16:00. V ramci tejto sluzby ZHOTOVITEL poskytuje konzultacie k obsahovej a
funkénej stranke Plnenia.
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Sluzbu HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA mézu vyuZivat len Zakaznikom
urCené opravnené osoby Zakaznika. Zoznam opravnenych oséb obsahuje meno,
funkciu, telefonicky a e-mailovy kontakt opravnenej osoby. Zoznam opravnenych
0s6b vyhotovi Zakaznik a do 15 dni od podpisu Zmluvy za$le zhotovitel. V pripade
zmeny Udajov v zozname certifikovanych opravnenych oséb, je Zakaznik povinny
zaslat’ aktualizovany zoznam spolo¢nosti zhotovitel. Zmena je voci zhotovitelovi
ucinna piatym pracovnym driom od jeho dorucenia zhotovitelovi. Zhotovitel nie je
povinny poskytnut’ servisné sluzby, ak poZiadavka bola zaslana alebo zadana
neopravnenymi osobami.

Zakaznik do 15 dni od podpisu Zmluvy zaSle zhotovitelovi meno, funkciu, telefonicky
a e-mailovy kontakt osoby, ktora bude vykonavat' prava a povinnosti spravcu
informacného systému Zakaznika v suvislosti s poskytovanim Plneni podla Zmluvy.
V pripade zmeny v osobe alebo Udajoch je Zakaznik povinny zaslat aktualizované
informacie spolo¢nosti zhotovitelovi. Zmena je voci zhotovitelovi u€inna piatym
pracovnym diiom od doru€enia oznamenia zhotovitelovi.

V ramci sluzby HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA nebudu poskytované
informacie o obsluhe pocitacov, o praci s operaénym systémom, o sprave bazy dat
a podobne, ani informacie konzultatného charakteru o vecnej problematike, napr.
uctovnictve, zakonoch, vyhlaskach a podobne. Tato sluzba v ziadnom pripade
nenahradzuje Skolenia, dokumentaciu ani implementaciu. Tato sluzba je
poskytovana len k najnovsej verzii Plnenia.

Aplikaéna podpora

Prace aplikaCnej podpory: PoZiadavky na zmeny, PoZiadavky na upravy,
Poziadavky na zapracovanie legislativnych zmien, Konzultacie pre rieSitelov inych
IS, Dodato&né konverzie udajov z inych systémov a ich kontrola, ZaSkolenia
pracovnikov Zakaznika, Aktualizacia dokumentéacie, Testovanie jednotlivych Zmien
aplikacie.

Prostrednictvom sluzby Aplikaéna podpora zhotovitel rieSi poziadavky Zakaznika na
upravu alebo na zmenu Plnenia v rozsahu podla Zmluvy.

Upravou alebo zmenou (dalej len ako ,Zmena,) je sluzba v ramci ktorej zhotovitel na
zaklade poziadavky Zékaznika zadanej do systému na spravu poZziadaviek (JIRA),
alebo iného Standardného nastroja a po schvaleni Projektovym timom doda
Zakaznikovi a to novu funkcionalitu PInenia alebo inG zmenu Plnenia; pripadne
vyrieSi problém s PInenim, ktory nie je vadou.

V pripade Zmeny Plnenia zhotovitel spolu so Zmenou doda Zakaznikovi aj
aktualizovanu dokumentaciu vo forme funk&nych popisov.

Sluzby legislativnej podpory

Sluzby legislativnej podpory budu zahffiat zaistovanie zhody s platnou vSeobecne
zavaznou legislativou SR (aktualizacia softvéru v zavislosti od legislativnych zmien)
vyplyvajucou z pravnych predpisov zverejnenych v Zbierke zakonov SR a to
spristupnenim legislativneho update softvéru na internete, alebo formou
elektronického plnenia najneskér v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
Gdajov pomocou softvéru s prislusnymi legislativnymi zmenami.

Predpoklady poskytovania Servisnych sluzieb a su€innost’

Riadne plnenie Servisnych sluzieb vyzZaduje, aby zo strany Zakaznika bola poskytnuta
sucinnost, najma:
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e Spristupnenie prislusnych a suvisiacich zariadeni pre vykon Servisnych sluzieb,
e Povolenie vstupu pre zamestnancov LOMTEC do prislusnych objektov Zakaznika,

e Povolenie pristupu do LAN Z&kaznika a pouzivatelov Systému pracovnikom
LOMTEC s ich pracovnymi stanicami,

e V pripade potreby, zmena rezimov a odstavka zariadeni,

e ZabezpeCenie docCasnych organizatnych opatreni najmd v pripade poruch
spbsobujucich havariu alebo nepripustné preruSenie prevadzky,

e ZabezpeCenie pravidelného monitoringu hardwaru a infraStruktary spojenej so
Systémom a posielanie reportov z monitoringu na e-mailové adresy kontaktnych
os6b LOMTEC (Veduci projektu LOMTEC alebo ind opravnena osoba),

e Oboznamenie LOMTEC s okolnostami, za ktorych doslo k problému, ako aj s dalSimi
informaciami, ktoré mézu byt doélezité pre vykonanie servisného zasahu LOMTEC.
Pri vykonavani servisného zasahu alebo poZadovanej konzultacie Zakaznik
zabezpeci na mieste pritomnost’ svojho zamestnanca, ktory je o danom probléme
alebo oblasti informovany a ktory bude k dispozicii poCas celej doby servisného
zasahu alebo konzultacie, pripadne zabezpeli za seba primeranu nahradu. Po
pisomnej dohode projektovych veducich je mozné dohodnut aj iny postup.

e Pisomné potvrdenie Dostupnosti Systému po vykonani servisného zasahu,

e Odovzdanie prislusnych technickych informacii a dokumentacie Systému alebo inych
aplikacii alebo inych systémov podfa poziadaviek pracovnikov LOMTEC.

Sucastou podpory nie je:
e upgrade HW, pokial tento nie je pokryty v Standardnej podpore 24 mesiacov.
e upgradu SW, pokial tento nie je pokryty v Standardnej podpore 24 mesiacov.
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7 Pozadovany obsah technického navrhu rieSenia

Navrhované rea

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Elektronizacia sluzieb bratislavskej samospravy

lizaéné kroky

Hlavna aktivita: Analyzy a dizajn
Hlavna aktivita: Vyvoj

Hlavna aktivita: Testovanie
Hlavna aktivita: Nasadenie

Podporna aktivita: Riadenie projektu
Podpora po dobu 5 rokov od nasadenia projektu do prevadzky

2
3
4.
5. Hlavna aktivita: Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii
6
7
P

6nuka dalej obsahuje:

¢ Harmono

gram realizacie projektu

Zaciatok Ukoncenie
Typ aktivity Nazov aktivity realizacie realizacie
mes./rok mes./rok
Hlavna aktivita
Analyza a design 01/2014 05/2014
Hlavna aktivita
Vyvoj 02/2014 12/2014
Hlavna aktivita
Testovanie 12/2014 03/2015
Hlavna aktivita
Nasadenie 03/2015 08/2015
Hlavna aktivita
Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii 05/2014 07/2014
Podporna aktivita | Riadenie projektu 01/2014 09/2015

Uvedené terminy su viazané na podpis zmluvy, jej platnost a ucinnost a zaciatok
realizacie projektu najneskér od 1.1. 2014. V pripade posunu zaciatku projektu budu
jednotlivé terminy v harmonograme upravené s zachovanim podmienok sutaze.

Trvanie celého projektu je 20 mesiacov.

Realizcia projektu a odovzdavanie diela bude prebiehat’ etapovite, priebezne pocas
realizacie projektu v €iastkovych plneniach v ramci jednotlivych aktivit a detailnejSich

Castiach v sulade s jednotlivymi fazami projektu, ako aj v sulade s polozkami

uvedenymi v cenovej kalkulacii.

V ramci projektovej dokumentéacie projektu (Uvodna sprava projektu) na zaklade
komunikacie so zakaznikom bude pripraveny detailnejSi plan realizacie projektu, ako
aj finan¢ny plan s dérazom na navrh akceptacnych a fakturacnych milnikov. Plan

projektu bude zavazny po jeho schvaleni riadiacim vyborom projektu.
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Priloha €. 4 - Harmonogram plnenia

Akcepta €ny
Terminy realizécie Terminy realizacie milnik -
aktivity OD - termin L . navrhované
. . . za&atia realizacie | 2<UVity DO - termin termin
P.¢ Néazov vydavku danei aktivi odovzdania danej ny
anej aktivity vo ; . akceptécie
formate aktivty vo formate jednotlivych
DD.MM.YYYY JECNOTIVYCH
DD.MM.YYYY aktivit vo formate
DD.MM.YYYY
Hlavna aktivita - Analyzy a dizajn 15.10.2014 30.01.2015 27.2.2015
1 Dokum’ent sUéasného stavu legislativy upravujicej ciefové sluzby a navrh 15.10.2014 31.12.2014 30.01.2015
legislativnych zmien
Dokument analyzy su¢asného stavu (Zivotné situacie, sluzby, procesy,
2 organizacia) 15.10.2014 31.12.2014 30.01.2015
4 Dolfument pletajlnej fupkénej épecifikéqig (2iv9tné sitlféc'ie, elektrpnické 15.10.2014 30.01.2015 27.02.2015
sluZzby, optimalizované procesy, organizécia, integracné rozhrania)
Dokument technického névrhu rieSenia (IKT architektara, IKT
5 infragtruktara) 15.10.2014 30.01.2015 27.02.2015
Hlavné aktivita - Vyvoj 1.2.2014 29.5.2015 30.6.2015
Dokument detailnej analyzy a navrhu funkcionality pre spolo¢né moduly
UPVS v rozsahu potrebnom pre poskytovanie elektronickych sluZieb
6 | (IAM, Notifika¢ny modul, Platobny modul, Modul elektronického 01.02.2014 31.03.2015 30.04.2015
doruc¢ovania, eDesk modul, eForm modul, Modul centralnej elektronickej
podatelne, MDUERZ)
Dokument detailnej analyzy a navrhu Front-office komponentov (Portél
7| samospravy, Info modul, Elektronické formulare na Grovni samospravy, 01.02.2014 31.03.2015 30.04.2015
Elektronick& podatelfia na Urovni samospravy, GIS Front office)
Dokument detailnej analyzy a navrhu Mid-office komponentov pre
procesnu integraciu a riadenie podani (Business process management
8 (BPM), Business rules engine (BRE), Workflow management (WFM), 01.02.2014 31.03.2015 30.04.2015
Definiéné Gdaje podani, Udaje o vykonavani podani)
Dokument detailnej analyzy a navrhu Mid-office komponentov pre spravu
9 | elektronického obsahu (Document management system (DMS), Content 01.02.2014 31.03.2015 30.04.2015

management system (CMS))
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Dokument detailnej analyzy a navrhu Back-office komponentov pre
pripravu SVS na integraciu do rieSenia a integracia do 1IS samospravy
(Gctovny systém, sprava majetku, mzdovy systém, systém pre
zastupitel'stvo samospravy, rozpoctovy systém, registratira, interny
reporting, systém pre miestne dane a poplatky)

01.02.2014

31.03.2015

30.04.2015

11

Dokument detailnej analyzy a navrhu Back-office komponentov pre
lokalne registre (Register obyvatelov (lokalny), Register pravnickych osdb
(lokalny), Register adries a nehnutelnosti (lokélny))

01.02.2014

31.03.2015

30.04.2015

12

Dokument detailnej analyzy a navrhu Back-office komponentov pre
operativne datové uloziskd (eDemokracia, Obstaravanie, Licencovanie a
povolovanie, Dotacie a prispevky, Registrovanie, Notifikacie a staznosti,
Informovanie a poradenstvo, GIS Back office)

01.02.2014

31.03.2015

30.04.2015

13

Dokument detailnej Specikécie integracie na zékladné registre v rozsahu
potrebnom pre poskytovanie elektronickych sluzieb (Register fyzickych
0s0b (RFO), Register pravnickych osbb a podnikatelov (RPO), Register
priestorovych informécii (RPI), Register adries (RA))

01.02.2014

31.03.2015

30.04.2015

14

Dokument detailnej Specikéacie integracie na externé systémy v rozsahu
potrebnom pre poskytovanie elektronickych sluzieb (Register trestov,
Z&kladné Ciselniky, Kataster)

01.02.2014

31.03.2015

30.04.2015

15

Implementované funkcionality spoloénych modulov UPVS do rieSenia IS
samospravy (IAM, Notifikaény modul, Platobny modul, Modul
elektronického doruc¢ovania, eDesk modul, eForm modul, Modul
centralnej elektronickej podatelne, MDUERZ)

01.04.2015

29.05.2015

30.06.2015

16

Implementované Front-office komponenty vratane ich integracie do
rieSenia IS samospravy (Portal samospravy, Info modul, Elektronické
formulare na Urovni samospravy, Elektronicka podatelfia na drovni
samospravy, GIS Front office)

01.04.2015

29.05.2015

30.06.2015

17

Implementované Mid-office komponenty pre procesnu integraciu a
riadenie podani vratane ich integracie do rieSenia IS samospravy
(Business process management (BPM), Business rules engine (BRE),
Workflow management (WFM), Definiéné Gdaje podani, Udaje o
vykonavani podani)

01.04.2015

29.05.2015

30.06.2015

18

Implementované Mid-office komponenty pre spravu elektronického
obsahu vratane ich integracie do rieSenia I[IS samospravy (Document
management system (DMS), Content management system (CMS))

01.04.2015

29.05.2015

30.06.2015




19

Implementované Back-office komponenty pre pripravu SVS na integraciu
do rieSenia a integracia do IS samospravy (U¢tovny systém, sprava
majetku, mzdovy systém, systém pre zastupitelstvo samospravy,
rozpoctovy systém, registratira, interny reporting, systém pre miestne
dane a poplatky)

01.04.2015

29.05.2015

30.06.2015

20

Implementované Back-office komponenty pre lokélne registre vratane ich
integracie do rieSenia IS samospravy Register obyvatelov (lokalny),
Register pravnickych oséb (lokalny), Register adries a nehnutelnosti
(lokalny))

01.04.2015

29.05.2015

30.06.2015

21

Implementované Back-office komponenty pre operativne datové Uloziska
vratane ich integréacie do rieSenia IS samospravy (eDemokracia,
Obstaravanie, Licencovanie a povolovanie, Dotacie a prispevky,
Registrovanie, Notifikacie a staznosti, Informovanie a poradenstvo, GIS
Back office)

01.04.2015

29.05.2015

30.06.2015

22

Implementované integracné vazby a rozhrania na zakladné registre v
ramci rieSenia IS samospravy (Register fyzickych os6b (RFO), Register
pravnickych osdb a podnikatelov (RPO), Register priestorovych
informécii (RPI), Register adries (RA))

01.04.2015

29.05.2015

30.06.2015

23

Implementované integracné vazby a rozhrania na externé systémy v
ramci rieSenia IS samospravy (Register trestov, Zakladné &iselniky,
Kataster)

01.04.2015

29.05.2015

30.06.2015

24

Rezerva na nepredvidané vydavky (bude na krytie rizik)

na zaklade r

ozhodnutia RO OPB

Programového manual

K v zmysle
u

Hlavna aktivita - Testovanie

4.5.2015

30.6.2015

31.7.2015

25

Dokument testovacich scenéarov a testovacich protokolov funkcionality
spoloénych modulov UPVS v ramci riedenia IIS samospravy (1AM,
Notifikaény modul, Platobny modul, Modul elektronického doru¢ovania,
eDesk modul, eForm modul, Modul centralnej elektronickej podatelne,
MDUERZ)

04.05.2015

30.06.2015

31.07.2015

26

Dokument testovacich scenarov a testovacich protokolov Front-office
komponentov (Portal samospravy, Info modul, Elektronické formulare na
urovni samospravy, Elektronicka podatelfia na Grovni samospravy, GIS
Front office)

04.05.2015

30.06.2015

31.07.2015

27

Dokument testovacich scenarov a testovacich protokolov Mid-office
komponentov pre procesnu integraciu a riadenie podani (Business
process management (BPM), Business rules engine (BRE), Workflow
management (WFM), Defini¢né Gdaje podani, Udaje o vykonavani
podani)

04.05.2015

30.06.2015

31.07.2015




28

Dokument testovacich scenarov a testovacich protokolov Mid-office
komponentov pre spravu elektronického obsahu (Document management
system (DMS), Content management system (CMS))

04.05.2015

30.06.2015

31.07.2015

29

Dokument testovacich scenarov a testovacich protokolov Back-office
komponentov pre pripravu SVS na integraciu do rieSenia a integracia do
IIS samospravy (U¢tovny systém, sprava majetku, mzdovy systém,
systém pre zastupitel'stvo samospravy, rozpoctovy systém, registratira,
interny reporting, systém pre miestne dane a poplatky)

04.05.2015

30.06.2015

31.07.2015

30

Dokument testovacich scenarov a testovacich protokolov Back-office
komponentov pre lokalne registre ( Register obyvatelov (lokalny),
Register pravnickych oséb (lokalny), Register adries a nehnutelnosti
(lokélny))

04.05.2015

30.06.2015

31.07.2015

31

Dokument testovacich scenarov a testovacich protokolov Back-office
komponentov pre operativne datové Uloziska (eDemokracia,
Obstaravanie, Licencovanie a povolovanie, Dotacie a prispevky,
Registrovanie, Notifikacie a staznosti, Informovanie a poradenstvo, GIS
Back office)

04.05.2015

30.06.2015

31.07.2015

32

Dokument testovacich scenéarov a testovacich protokolov integracie na
zakladné registre (Register fyzickych os6b (RFO), Register pravnickych
0s0b a podnikatelov (RPO), Register priestorovych informacii (RPI),
Register adries (RA))

04.05.2015

30.06.2015

31.07.2015

33

Dokument testovacich scenarov a testovacich protokolov integracie na
externé systémy (Register trestov, Zakladné &iselniky, Kataster)

04.05.2015

30.06.2015

31.07.2015

Hlavna aktivita - Nasadenie

1.4.2015

21.8.2015

29.9.2015

34

Nasadena funkcionalita spoloénych modulov UPVS do produkéne;
prevadzky v ramci rieSenia IS samospravy (1AM, Notifikaény modul,
Platobny modul, Modul elektronického doru¢ovania, eDesk modul, eForm
modul, Modul centralnej elektronickej podatelne, MDUERZ)

01.04.2015

21.08.2015

29.09.2015

35

Nasadené Front-office komponenty do produkénej prevadzky (Portal
samospravy, Info modul, Elektronické formulare na Grovni samospravy,
Elektronick& podateltia na Urovni samospravy, GIS Front office)

01.04.2015

21.08.2015

29.09.2015

36

Nasadené Mid-office komponenty pre procesnu integraciu a riadenie
podani do produkénej prevadzky (Business process management (BPM),
Business rules engine (BRE), Workflow management (WFM), Defini¢né
Gdaje podani, Udaje o vykonavani podani)

01.04.2015

21.08.2015

29.09.2015




Nasadené Mid-office komponenty pre spravu elektronického obsahu do

37 | produkénej prevadzky (Document management system (DMS), Content 01.04.2015 21.08.2015 29.09.2015
management system (CMS))
Nasadené Back-office komponenty pre pripravu SVS na integraciu do
rieSenia a integracia do IS samospravy do produkénej prevadzky
38 | (4Gtovny systém, sprava majetku, mzdovy systém, systém pre 01.04.2015 21.08.2015 29.09.2015
zastupitel'stvo samospravy, rozpoctovy systém, registratira, interny
reporting, systém pre miestne dane a poplatky)
Nasadené Back-office komponenty pre lokalne registre do produkénej
39 | prevadzky (Register obyvatelov (lokalny), Register pravnickych os6b 01.04.2015 21.08.2015 29.09.2015
(lokalny), Register adries a nehnutelnosti (lokalny))
Nasadené Back-office komponenty pre operativne datové uloZiska do
produkénej prevadzky (eDemokracia, Obstaravanie, Licencovanie a
40 povolovanie, Dotacie a prispevky, Registrovanie, Notifikacie a staznosti, 01.04.2015 21.08.2015 29.09.2015
Informovanie a poradenstvo, GIS Back office)
Sprevadzkované integra¢né rozhrania IIS samospravy na zakladné
registre v produkénej prevadzke (Register fyzickych osdb (RFO), Register
41 pravnickych osdb a podnikatelov (RPO), Register priestorovych 01.04.2015 21.08.2015 29.09.2015
informécii (RPI), Register adries (RA))
Sprevadzkované integra¢né rozhrania 1IS samospravy na externé
42 | systémy v produkénej prevadzke (Register trestov, Zakladné &iselniky, 01.04.2015 21.08.2015 29.09.2015
Kataster)
Hlavna aktivita - Obstaranie a nasadenie HW a SW li  cencii 2.2.2015 30.4.2015 29.5.2015
43| sw licencie - Primarna lokalita - Serverové pre IS samospravy 02.02.2015 30.04.2015 29.05.2015
44| s licencie - Primarna lokalita - UZivatelské 1IS samospravy 02.02.2015 30.04.2015 29.05.2015
45 | Instalacia a konfiguracia SW infrastruktiry 11S samospravy 02.02.2015 30.04.2015 29.05.2015
InStalacia a konfiguracia HW infrastruktary (vypoctové technika) IS
47 samospravy 02.02.2015 30.04.2015 29.05.2015
48 | Komunikaéna infrastruktira 1IS BA 02.02.2015 30.04.2015 29.05.2015
InStalacia a konfiguracia HW infraStruktdry (komunikaéna infrastruktara)
49 IIS samospravy 02.02.2015 30.04.2015 29.05.2015
Podporna aktivita - Riadenie projektu 15.10.2014 14.8.2015 30.9.2015
50 Riadenie obsahu projektu podla PRINCE2 / MRP (metodika riadenia 15.10.2014 14.8.2015 30.9.2015

projektov)
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